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حاسوب مكتبي/ نعم1نعم1 نعم1 نعم1نعم1

حاسوب محمول/ نعم2لا3012لا         2لاb 2_300لا        2

حاسوب لوحي/ نعم3

306← لا4

(3-1)يمكن قبول أكثر من إجابة ضمن البنودِ 

××××××××1 2 3 4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

 سنوات فأكثر5للأفراد الذين أعمارهم 

 أشهر السابقة3خلال ال 

الحاسوب ؟(...)هل استخدم
هاتفا ذكيا خلال (...)هل يمتلك 

 أشهر السابقة؟3ال 

      بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 

301

رد
لف

 ا
قم

ر

300300_a300_b

بيانات أفراد الأسرة

من ...…الإســـــم 

ثلاث مقاطع

كم كان 

عمرك في 

آخر عيد 

؟ميلاد لك

 (...)هل استخدم 

هاتفا 

خلال (ذكي/عادي)نقالاُ

 أشهر السابقة؟3ال 

هل استخدم 

هاتفا ذكياُ خلال (...)

 أشهر السابقة؟3ال 

هاتفا (...)هل يمتلك 

خلال  (ذكي/عادي)نقالا

 أشهر السابقة؟3ال 

:الباحثة

أقل من سنة 

00سجلي 

 فأكثر 97

97سجلي 
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 أشهر السابقة3 سنوات فأكثر خلال ال5للأفراد الذين اعمارهم 

لأغراض العمل1استخدام ادوات النسخ واللصق1

للترفٌه والتسلٌة2مع ملفات مرفقة ( أو خدمات المراسلة الاخرىsmsبرٌد الكترونً أو الرسائل القصٌرة )إرسال رسائل مثل2

لأغراض البحث والتعلٌم والتدرٌب3(Excel - Google Sheets)استخدام صٌغ المعادلات الأساسٌة فً جداول البٌانات3

(بما فً ذلك عن طرٌق التخزٌن السحابً )نقل الملفات أو التطبٌقات بٌن الأجهزة المختلفة 4

ربط وتثبٌت أجهزة جدٌدة5

تنزٌل وتثبٌت البرامج6

(google slides -prezi - power point)إعداد عروض الكترونٌة باستعمال إحدى برمجٌات العروض7

(كلمات المرور القوٌة، والإخطار بمحاولة تسجٌل الدخول)إعداد إجراءات أمنٌة فعالة لحماٌة الأجهزة والحسابات على شبكة الإنترنت مثل8

(الإسم معلومات الإتصال، الصور)تغٌٌر إعدادات الخصوصٌة على جهازك أو حسابك أو تطبٌقك لتقٌٌد تناقل البٌانات والمعلومات الشخصٌة مثل9

.التحقق من موثوقٌة المعلومات الموجودة على شبكة الإنترنت10

(البرمجة او التشفٌر فً البٌئات الرقمٌة مثل برمجٌات الحاسوب أوتطوٌر التطبٌقات )استخدام لغة برمجة متخصصة فً إعداد البرامج الحاسوبٌة 11

(...حددي)أخرى12

:للباحثة:للباحثة

إقرئً البنودإقرئً البنود

ٌمكن قبول أكثر من إجابةٌمكن قبول أكثر من إجابة

××1  2  3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

303-a
201

 أشهر السابقة؟3أي من الأنشطة التالية المتعلقة بالحاسوب قد مارستها خلال ال

301-a

رد
لف

 ا
قم

ر

ي المنازل 
 

  بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات ف

 3ماهي أسباب استخدام الحاسوب خلال ال

أشهر السابقة؟
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201

ي عن طريق شبكة خلوية متنقلة باستعمال مفتاح  1لا يوجد حاجةb1-306←   نعم1 ي اليوم على الأقل1 مدمجة SIM  أو بطاقة USBالحاسوب  المكتب 
 
مرة واحدة ف

2عدم المعرفة بكيفية الاستخدام2 لا2
ي  عن طريق شبكة لاسلكية  الحاسوب المكتب 

ي الأسبوع على الأقل ولكن 2(WiFi)أخرى مثل الشبكة اللاسلكية 
 
مرة واحدة ف

نت باهظةb3-351←  لا أعرف  8 ليس كل يومالهاتف المتنقل عن طريق شبكة خلوية متنقلة3تكلفة استعمال الانتر

ي الشهر لكن ليس 3الهاتف المتنقل عن طريق شبكة لاسلكية أخرى4هواجس الخصوصية والأمان4
 
مرة واحدة على الأقل ف

ي المنطقة5
 
نت غتر متاحة ف خدمة الانتر

5
الحاسوب اللوحي عن طريق شبكة خلوية 

 SIMأو بطاقة  USBمتنقلة، باستعمال مفتاح 
كل أسبوع 

القلق من التعرض للمحتوى )أسباب ثقافية 6
6

الحاسوب اللوحي عن طريق شبكة لاسلكية 

لا  اعرف8(WiFi)أخرى مثل الشبكة اللاسلكية 

(الضار
7

الحاسوب المحمول عن طريق شبكة خلوية 

 SIM أو بطاقة USBمتنقلة، باستعمال مفتاح 

نت7 عدم معرفة ماهية الانتر
8

الحاسوب المحمول عن طريق شبكة لاسلكية 

((Wifi))أخرى مثل

نت8 غتر مسموح باستخدام الانتر
9

مثل أجهزة اللعب )أجهزة محمولة أخرى 

ونية،  المحمولة، الساعات، قارئات الكتب الالكتر

لا أعرف98 نقص المحتوى المحلىي9

(حددها) أسباب أخرى 10

(ٌمكن القبول بأكثر من إجابة)b-351انتقلً الى السؤال  : الباحثة

(ٌمكن القبول بأكثر من إجابة)

××1 2 3 4 5 67 8 9 98×

1

2
3

4

5

6

7

8

9

10
11

12

13

14

15

×

 3الانترنت خلال  ال (........)كم مرة  استخدم 

أشهر السابقة؟

       بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

306306-a306-b306-c

رد
لف

 ا
قم

ر

 سنوات فأكثر5 أشهر السابقة للأفراد الذٌن أعمارهم 3إستخدام الإنترنت خلال  ال 

هل استخدمت الانترنت من 

 أشهر 3أي موقع خلال  ال 

السابقة؟

ما هً الأسباب الرئٌسة لعدم استخدامك 

للانترنت؟

 أشهر 3هل استخدمت الانترنت خلال  ال        

:السابقةعن طرٌق

1 2 3 4 5 67 8 9 10
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201

الإنتزنت إستخذام أماكن

ل1 ز المنز

العمل2

(المدارس، الجامعات)مكان التعليم مثل3

محطات المعرفة الأردنية4

ل شخص اخر5 ز منز

نت)الأماكن العامة مثل 6 (المولات،المطاعم،مقاهي الإننر

ي7
أثناء التنقل أو المش 

(.......حددي)أي مكان اخر 8

لا أعرف98

:للباحثة

إقرئي البنود

يمكن قبول أكثر من إجابة

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

       بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 

1  2  3  4  5  6  7 8 98

308-a

فأكثز سنوات 5 اعمارهم الذين للأفزاد

السابقة؟ أشهر 3 ال  خلال الإنترنت فيها استخدمت التي الأماكن ماهي

رد
لف

 ا
قم

ر
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 أشهر السابقة؟3ماهي الأنشطة التي إستخدم فيها الفرد الإنترنت خلال ال 

الحصول على المعلومات
.الحصول على معلومات عن السلع والخدمات1
الحصول على معلومات تتعلق بالصحة2
الحصول على معلومات من المؤسسات الحكومٌة           3
إستخدام الخدمات المتصلة بالسفر أو الإقامة المتعلقة بالسفر4
قراءة أو تحمٌل الصحف أو المجلات أو الكتب الإلكترونٌة 5
تنزٌل برمجٌات أو تطبٌقات6

الإتصالات والمشاركة المدنية

.إرسال أو استقبال برٌد إلكترون7ً
   (skype,masengerمثل )إجراء مكالمات عبر الإنترنت8
            (Facebook-WhatsApp-Snapchat-Twitter-TikTok-Instagram)المشاركة فً مواقع التواصل الإجتماعً مثل9

تحدٌد موعد مع طبٌب عبر موقع إلكترون10ً
.             المعاملات مع المؤسسات الحكومٌة11
المشاركة فً المشاورات أو التصوٌت على الإنترنت لتحدٌد القضاٌا المدنٌة أو السٌاسٌة12
النفاذ إلى مواقع الدردشة والمدونات وحلقات المناقشة أو المناقشات عبر الإنترنت13

التجارة والتبادلات والمعاملات الإلكترونية

.            شراء البضائع او الخدمات14
.بٌع البضائع أو الخدمات15
(إجراء أي معاملة مع البنك من أجل التحوٌلات، أو من أجل الإطلاع على معلومات الحساب  )المعاملات البنكٌة عبر الإنترنت مثل16

التعلم
((والموسوعات الإلكترونٌة أو غٌرها من المواقع الإلكترونٌة لأغراض التعلم الرسمً (وٌكٌبٌدٌا وغٌرها)الإطلاع على مواقع الوٌك17ً
أخذ دورة رسمٌة على الإنترنت فً اي موضوع18

الحياة المهنية
.البحث عن عمل او إرسال طلب وظٌفة19
(Linkedin)المشاركة فً الشبكات المهنٌة مثل20

الترفيه وإستهلاك المحتوى الرقمي
مشاهدة أو تنزٌل صور أو أفلام أو فٌدٌوهات أو الاستماع أو تنزٌل الموسٌقى أو ممارسة الألعاب الإلكترونٌة أو تنزٌلها21
الاستماع إلى الرادٌو على الوٌب 22
مشاهدة التلفزٌون على الوٌب 23

إنشاء المحتوى الرقمي
تحمٌل أو رفع المحتوى الذاتً الذي ٌعده المستعمل إلى موقع إلكترونً لمشاركته 24

25
 Googleأو Drobpoxمثل )إستعمال مساحة التخزٌن على الإنترنت لحفظ الوثائق أو الصور أو الموسٌقى أو التسجٌلات الفٌدٌوٌة أو ملفات اخرى

Drive أو Google Sheets)

26
 Google و Google Slides )استعمال البرمجٌات المشغلة عبر الإنترنت لتحرٌر الوثائق النصٌة او جداول البٌانات أو العروض التوضٌحٌة

Docs).

(......حددي)أنشطة أخرى 27

لا أعرف98
إقرئً البنود: للباحثة

ٌمكن قبول أكثر من إجابة

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 98
××

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

       بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 

317-a

رد
لف
 ا
قم

ر

 سنوات فأكثر5للأفراد الذين اعمارهم 

 أشهر السابقة3أنشطة الإنترنت المستخدمة خلال ال 
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201328 - b329

1 دينار50ألل من 1 الدفع نمدا عند الإستلام1الكتب أو المجلات أو الصحف1
التوصيل مباشرة إلين بإستعمال 

خدمات البريد العادية أو غير ذلن

2الملابس أو الأحذية أو الإكسسوارات2
 أو Uwalletمحفظة الهاتف مثل 

Zain Cash أو Orange 

Money

2
 100ألل من – 50 

دينار
2

إستلام المشتريات في نماط البيع او 

نماط تمديم الخدمات

3
بما في ) معدات الحاسوب أو أجزاء منها 

(ذلن الأجهزة الطرفية
3

خدمات الدفع عبر الإنترنت مثل 

،Google Pay Payoneer ، 

 Paypal

3
 500ألل من – 100

دينار
3

الإستلام عبر الإنترنت عن طريك 

التنزيل من مولع إلكتروني أو من 

خلال تطبيك أوبرمجية أو جهاز 

آخر

4الحواسيب وألعاب الفيديو4
 بطالات الخصم المباشرأو 

التحويل المصرفي عبر الإنترنت
لا أعرف8 دينار فأكثر4500

5
التحسينات )برمجيات الحواسيب وتشمل

؛ بإستثناء  (والتطبيمات الغير مجانية

.الألعاب

لا أعرف8بطالات الإئتمان عبر الإنترنت5

6مستحضرات التجميل6
النماط المجمعة من الجوائز أو 

برنامج إستهلاكي

7
بما في ذلن الأسهم )منتجات مالية 

(والتأمين
المسائم المتاحة عبر الإنترنت7

(......حدد )لنوات دفع أخرى8الأغذية ومواد البمالة أو التبغ 8

9
مثل الأثاث والألعاب، وما )السلع المنزلية  

إلى ذلن، باستثناء الإلكترونيات 

(الاستهلاكية

لا أعرف98

10
خدمات تكنولوجيا المعلومات  

(باستثناء البرمجيات)والاتصالات 

الأدوية 11

الأفلام والصور12

المنتجات الموسيمية13

14
أجهزة التصوير الفوتوغرافي والاتصالات 

والمعدات البصرية

15

مثل )البطالات والحجز للأحداث الترفيهية 

الأحداث الرياضية والمسرح والحفلات 

(الموسيمية

يمكن قبول أكثر من إجابة: الباحثة(يمكن قبول أكثر من إجابة ): للباحثة

16
بطالات السفر والإلامة في )منتجات السفر 

(الفنادق وتأجير السيارات وخدمات النمل
323للجميع انتقلي للسؤال 

(حدد)أخرى       17

18
انتمال إلى السؤال رلم )لم أشتر أو أطلب 

330)

(يمكن لبول أكثر من إجابة): للباحثة

××1  2  3  4  5  6  7  8  98×

1

4

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18

  بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 
328 - a329-a

رد
لف

 ا
قم

ر

 سنوات فأكثر5للأفراد الذين اعمارهم 
 أشهر السابقة3التي حصل عليها الفرد عبر الإنترنت خلال  ال (التجارة الإلكترونية )السلع والخدمات 

ماهي انواع السلع أو الخدمات التي اشتريتها أو 

طلبتها عبر الإنترنت للاستعمال الخاص خلال  ال 

 أشهر السابقة؟3

ماهي طرق إستلام السلع او الخدمات 

 3التي طلبتها عبر الإنترنت خلال  ال 

أشهر السابقة؟

ما هو متوسط الانفاق 

للحصول على  خدمة 

او بضاعة من خلال 

الإنترنت؟

×

كيف دفعت ثمن السلع أو الخدمات التي 

 3إشتريتها عبر الإنترنت خلال  ال 

أشهر السابقة؟

7 / 13



201323

 الفيسبون1facebookماهً الأسباب الرئٌسة لعدم استخدامن للتجارة الإلكترونٌة؟
هل حصلت على أي خدمة من خدمات الحكومة الإلكترونٌة 

:عن طرٌك إحدى الطرق

الموالع الخاصة بالمؤسسات الحكومية1 واتس اب2whatsappعدم الاهتمام1

www.jordan.gov.joخدمات بوابة الحكومة الالكترونية 2 تويتر3twitterتفضيل التسوق شخصيا من الأماكن التجارية2

3 يوتيوب4youtube(الخوف من إعطاء بيانات شخصية)مخاوف أمنية مثل 3
 تطبيمات الهواتف الذكية الخاصة بالمؤسسات الحكومية 

Mobile App

(مثل الخوف من تسريب البيانات الشخصية)مخاوف تتعلك بالخصوصية  4 5instagramتطبيك سند  4 انستغرام

5
مثل الخوف من إستخدام المولع الإلكتروني ، أو ) مخاوف تمنية 

إستخدام طرق الدفع الإلكتروني ، او الخوف من أن طريمة التسليم 

(لن تكون مناسبة وبالجودة المطلوبة

6snapchatمكاتب البريد الأردني5 سناب شات

6
مثل إمكانية إرجاع المشتريات ، أو بشأن )مخاوف تتعلك بالثمة 

(الضمانات الممدمة من البائع ، أو بشأن طريمةإستلام المنتجات 
محطات المعرفة6ماسنجر7

الأكشان الإلكترونية7 تين تون8tiktokإنعدام الثمة بالمدرة على الطلب أو نمص في المعرفة أو المهارات المطلوبة للشراء7

b-351← لم أحصل على خدمة    8(....حدد)أخرى9(.....حدد)أخرى 8

لا أستخدم10

ٌمكن لبول اكثر من إجابة: للباحثةلا أعرف98ٌمكن لبول اكثر من إجابة: للباحثة

(7-1)للبنودٌمكن لبول اكثر من إجابة: للباحثة(8-1)للبنود
(9-1)للبنود

××1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  98

1

2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1  2  3  4  5  6  7  81  2  3  4  5  6  7  8

330336 -b
  بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن اعمارهم 

 3الحصول على الخدمات لأغراض التجارة الإلكترونٌة خلال  ال 

أشهر السابمة
الحصول على الخدمات من المؤسسات الحكومٌة

رد
لف
 ا
لم

ر

أي من منصات التواصل الإجتماعً إستخدمت  

 أشهر السابمة3خلال  ال 

 سنة  فأكثر18للأفراد الذٌن اعمارهم  أشهر السابمة3الخدمات التً حصل علٌها الفرد عبر الإنترنت خلال  ال 

8 / 13



201

نعم1نعم1نعم1نعم1نعم1

 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2

لا أعرف8(الخدمة مجانية )لا ينطبق 3لا أعرف8لا أعرف8لا أعرف8

لا أعرف8

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

× ××××

  بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

343

رد
الف

م 
رق

 سنة فأكثر18للأفراد الذٌن اعمارهم 
 أشهر السابقة3مستوى الرضى عن خدمات الحكومة الالكترونٌة خلال  ال 

هل الخدمة مكتملة 

الكترونٌا؟ً

344345346347

هل الخدمة سرٌعة؟
هل الخدمة سهلة 

الاستخدام؟
هل كلفة الخدمة منطقٌة؟

هل استخدمت وسائل الشكاوي الخاص 

مثل منصة بخدمتكم ،مركز )بالحكومة؟

(الاتصال الوطنً
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##

نعن1
وسائل التىاصل 1

الإجتواعي
عذم الحاجت1(..حذدي) نعن 1هوتازة1 نعن1 نعن1

صعىبت الإستخذام2 لا2جيذة جذا2 لا2لا2الوجتوع الوحلي2لا2

لا أعرف8
هن خلال احذي 3

الوؤسساث  
3لا أعرف8جيذة3لا أعرف8لا أعرف8

الجهاز الخاص بك لايذعن 

التطبيق

عذم وجىد هحطت سنذ قريبت4هتذنيت4(.....حذد)أخري4

351-f7       351لن أستخذم-h5(.................حذد)أخري

لا أعرف8

:للباحثت

للجويع إنتقلي للفرد 

(يمكن اختيار أكثر من إجابة)للباحثةالتالي

×××1   2    3   4××××1   2   3   4   5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

 سنة فأكثر18للأفراد الذين اعمارهم 

نت خلال  ال  ي حصل عليها الفرد عثر الإنثر
 أشهر السابقة3الخدمات الحكومية التر

انتقلي للفرد التالي

خدمات تطبيق سند

هل سمعت عن 

تطبيق سند للخدمات 

الحكومية؟

كيف سمعت عن تطبيق 

سند للخدمات الحكومية؟

هل أنشات حساباُ 

خاص بك على تطبيق 

سند للخدمات 

الحكومية؟

هل قمت بتفعيل 

الهوية الرقمية 

الخاصة بك على 

تطبيق سند؟

ي المنازل 
 
      بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات ف

351-f351-g351-h

رد
لف
 ا
قم

ر

في حال استخدامك للخدمات 

الحكومية والألكترونية على تطبيق 

سند ماهو تقييمك لمستواها؟

هل يوجد خدمات حكومية 

اخرى تفضل إضافتها 

على تطبيق سند؟

ماهي أسباب عدم إنشاء حساب 

خاص بك على تطبيق سند 

للخدمات الحكومية؟

(يمكن اختيار أكثر من إجابة)للباحثة

351-b351-c351-d351-e
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لانعم

12

؟..........هل يتوافر لـدى الأسرة أو أحد أفرادها 

لا أعرفمجانادينارفلسلانعمالبنود

996998|_|_|_||_|_|_|12هاتف ثابت . 1

996998|_|_|_||_|_|_|12هاتف نقال عادي . 2

Smart phones12|_|_|_||_|_|_|996998هاتف ذكي . 3

هل تتوافر الأجهزة التالية لدى 

الأسرة؟
لانعم

عدد 

الأجهزة

12|__|__|

12|__|__|

12|__|__|

12|__|__|

12|__|__|

1   نعم

402←2   لا

لا أعرفمجانادينارفلسنمط الخدمة

996998|_|_|_||_|_|_|(FBWA أو FIBERاو ADSLمثل )شبكة ثابتة عريضة االنطاق 1

2
  أو WIFIمثل  ) (لا سلكية )شبكة عريضة النطاق ثابتة للأرض 

FIXED LTE)
|_|_|_||_|_|_|996998

3
عن طريق  )شبكة متنقلة عريضة النطاق عن طريق جهاز محمول 

(فأعلى (3G)هاتف محمول وشبكة 
|_|_|_||_|_|_|996998

4
 USBشبكة متنقلة عريضة النطاق عن طريق بطاقة مدمجة أو مفتاح 

( 4G MIFI أوROUTERSمثل  )  
|_|_|_||_|_|_|996998

996998|_|_|_||_|_|_|(حددي   )أخرى 5

لانعم

12

لا أعرفلم تنفق الأسرةمجانادينارفلس

|_|_|_||_|_|_|996997998

|_|_|_||_|_|_|996997998

|_|_|_||_|_|_|996997998

|_|_|_||_|_|_|996997998

406-a

402

هل تستخدم الأسرة أو أحد أفرادها 

تطبيقات منصات التلفاز عبر الإنترنت 

خلال  ( Netflix أو  Beinمثل  )

 أشهر السابقة3ال 

406-d

نت  هل تتوفر لدى الأسرة خدمة انتر

ل ؟ ز ي المتز
ز
ف

406-b

الخدمات /ما هو نمط الخدمة 

نت  المستخدمة للوصول  الى الانتر

ل؟ ز من المتز

ماهو مجمل إنفاق الأسرة على كل 

:مما يلىي 

 بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل

 سنة فأكثر15تستوفى بيانات هذا القسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذين أعمارهم 

إذا كانت الإجابة نعم لأي : الباحثة

بند من البنود اسألي عن عدد الأجهزةا 

.

الحاسوب المحمول .  2

(I Pad, Samsung Galaxy Tab) أمثلة Tabletsحاسوب لوحي .  3

طابعة .  4

ماسحة ضوئية.  5

مجموع المصروفات المدفوعة شهريا

404

401

400
هل هناك أطفال تقل اعمارهم عن  

سنة في هذه الأسرة؟15

البنود

ي.1 الحاسوب المكتب 

a-406 وإلا فانتقلىي إلى السؤال   405اسألىي السؤال  (لا )   3 و 2 و 1 إذا كانت إجابة البند رقم 404انظري السؤال :  ملاحظة للباحثة

ي)أسباب عدم توفر كمبيوتر    (مكتب 

ل / أو محمول و/ و ز ي المتز
ز
أو لوحي ف

؟

1............................................................. عدم القدرة المالية 

405

ضعي دائرة حول رمز الإجابة : الباحثة

ي يدلي بها المستجيب/ 
الإجابات الب 

2...............................عدم المعرفة بكيفية استخدام الحاسوب 

3

4.............................وجود بدائل أخرى مثل الهواتف الذكية

.......................................................عدم الحاجة للحاسوب

( 411  )وإلا فانتقلىي إل السؤال (c-406)إسألي السؤال (2)إذا كانت الإجابة هي الرمز  (a-406)أنظري إل السؤال: للباحثة

مجموع المصروفات المدفوعة شهريا

5 ......................................................(حددي)أسباب أخرى 

ونية . 4 ونية وألعاب الفيديو ، )الألعاب والهوايات الألكت  برمجيات الألعاب الإلكت 

(وتطبيقات الألعاب ومنصات الألعاب ، وأذرع التحكم الخ

لا أعرف

8

ً
مجموع المصروفات المدفوعة سنويا

مثل الهاتف الثابت أو الهاتف المتنقل ، )معدات المعلومات أو الإتصالات . 1

ي والأقراص المضغوطة، وأقراص 
 DVDوالحواسيب والطابعات والماسح الضوئ 

( الخUSB،ومفاتيح 

مجيات . 2 ، أو التطبيقات أو LINUX أو Windows )مثل أنظمة التشغيل )الت 

مجة الخ  (لا يشمل برمجيات الألعاب  )(لغات الت 

خدمات أتصال الهاتف الثابت أو )خدمات المعلومات أو الإتصالات مثل   .3

نت أو نفقات إصلاح أواستئجار معدات الإتصالات وتكنولوجيا  المتنقل أو الإنت 

(المعلومات ، واي خدمات أخرى 

البند
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نت من مكان آخر. 2 لديها نفاذ ؤلى إلإنتر

ما هو الأسلوب الذي تفضله الأسرة  لحجب المواقع 412

128

ي إلبنود:  الباحثة
128إقرئ 

413
؟  (بالدينار )ما هو متوسط دخل الأسرة الشهري  

9997 فاكثر سجلي 10000الباحثة إذا كانت الاجابة 
|___|__|__|__|(بالدينار) متوسط دخل إلأسرة إلشهري 

لأ أعرف

هل انت مع حجب المواقع   الإباحية عن شبكة 411

نت ؟ الإنثر

نت    إلحجب إلمباسرر من قبل مزودي خدمات إلانتر

 توفتر برمجيات خاصة للحجب

لانعمالبنود

  نعم........................................................……1

   لا ............................................................. 2← 413

 بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل

406-c
نت؟ يمكن )لماذا لا تتوفر لدى الأسرة خدمة الانثر

(اختيار أكثر من إجابة

................................................................(حددي)سبب آخر   .9

نقص إلمحتوى إلمحلي.10

ل.11 ز ي إلمتز
ز
لا كهرباء ف

ي إلمنطقة  .6
ز
نت غتر متاحة ف خدمة إلإنتر

نت متاحة ولكنها لا تتوإفق مع إحتياجات إلأسر   .7 (مثل إلجودة وإلسرعة)خدمة إلإنتر

(مثل إلقلق من إلتعرض لمحتوى ضار)أسباب ثقافية   .8

 سنة فأكثر15تستوفى بيانات هذا القسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذين أعمارهم 

نت .  1 ة للاهتمام)ليست بحاجة ؤلى إلإنتر (غتر مفيدة، غتر مثتر

3.  
ً
تكاليف إلمعدإت عالية جدإ

4  .
ً
تكاليف إلخدمة عالية جدإ

إلشوإغل إلمتعلقة بالخصوصية وإلأمن.  5
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ي المنازل
 
 بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات ف

415

لا أعرفلانعملا أعرفلانعم
يدية / إرسال . 1 128128استلام الرسائل البر

يدية/ استلام الطرود العادية / إرسال . 2 128128البعائث البر

ونية  / إرسال . 3 ونية/ استلام الطرود الإلكبر 128128بعائث التجارة الإلكبر

128استلام المعونة الوطنية. 4 

128دفع الفواتبر.  5 

يدية. 6  ي تقدم من خلال المكاتب البر
128الخدمات الحكومية التر

128128الحوالات المالية. 7 

يدية. 8  ي الصناديق البر
 
اك ف 128128الإشبر

1212............................................(حددي  )أخرى . 9 

ي ؟416
 
يد الأردن 1..........................................................عدم الحاجة ما هي أسباب عدم تعامل الأسرة مع البر

2.....................................عدم كفاءة و تعاون الموظفير  

 
ً
3..................................إجراءات المعاملات طويلة نسبيا

4...............استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة / عدم توافر 

كة غبر مناسبة  5.....................جودة الخدمة المقدمة من الشر

يدية ضمن المكتب الواحد  6............عدم توافر كافة الخدمات البر

يدية غبر كافية  7............................ساعات عمل المكاتب البر

كات القطاع الخاص  بالمقارنة مع شر
ً
8الوقت المستغرق للتوصيل طويل نسبيا

9.................................(حددي  ) أخرى 

ي
 
يد الأردن القطاع الخاصالبر

417|__|__||__|__|
0000
9898

418|__|__||__|__|
0000
9898

|__|__||__|__|
0000
9898

|__|__||__|__|

0000
9898

421
دينارفلسدينارفلس

|_|_|_||_|_|_||_|_|_||_|_|_|
996
997997

998998............... لا أعرف 

هل إستخدمت الأسرة او احد أفرادها لمحطات المعرفة الأردنية؟503

القطاع الخاص

.............. المصروفات 
 
ً
....................... مجانا

ي 
 
يد الأردن  ما هو متوسط إنفاق الأسرة الشهري على خدمات  البر

و القطاع الخاص ؟
................ لا تستخدم 

2............................................ لا  

1.........................................نعم    

.......................................عدد الطرود المرسلة 

...................................................... لا يوجد 

بعائث التجارة  /   ما هو عدد الطرود للبعائث العادية 

ي استلمتها الأسرة خلال  ال 
ونية  التر  أشهر السابقة؟3الإلكبر

بعائث التجارة   /   ما هو عدد الطرود للبعائث العادية 

ي ارسلتها الأسرة خلال  ال 
ونية  التر  أشهر السابقة ؟3الإلكبر

..................................................... لا أعرف 

..................................................... لا أعرف 

يالبنود
 
يد الأردن البر

.......................................عدد الرسائل المستلمة 
...................................................... لا يوجد 
..................................................... لا أعرف 

.......................................عدد الرسائل المرسلة 
...................................................... لا يوجد 

يد الصادر   ي ارسلتها الأسرة  البر
يدية التر  ما هو عدد الرسائل البر

 أشهر السابقة ؟3خلال  ال 

يد الوارد   ي استلمتها الأسرة  البر
يدية التر  ما هو عدد الرسائل البر

 أشهر السابقة ؟3خلال  ال 

.......................................عدد الطرود المستلمة 419
...................................................... لا يوجد 
..................................................... لا أعرف 

420

ي )9-1  إذا كانت إجابة جميع البنود 415انظري السؤال :    ملاحظة للباحثة 
 
يد الاردن كة البر 417 و إلا فانتقلىي إل السؤال 416 اسألي السؤال 2هي لا اي الرمز (سرر

ي يدلي بها / ضعي دائرة حول رمز الإجابة : للباحثة 
الإجابات التر

المستجيب

 سنة فأكثر15تستوفى بيانات هذا القسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذين أعمارهم 

ي أي مما يلىي ؟
 
كات القطاع الخاص ف ي أو سرر

 
يد الأردن   هل تتعامل الأسرة مع البر

يالنشاط
 
يد الأردن كة البر كات القطاع الخاصسرر سرر
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