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 وثيقت حىضيحيت نهبيبَبث انًُشىسة

  :الاسى

 اعرخذاَ ٚأرشاس الاذظالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ إٌّاصي

0281 

 

  اٌّؽر٠ٛاخ

  اٌٛلد

 اٌذلح

 اٌّماسٔح

  اٌٛطٛي ٌٍث١أاخ

  :انًجبل

 ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخإؼظاءاخ 

 

  :انشخص انًسؤولانًذيشيت و
 ٚاٌغىا١ٔح اٌّغٛغ الأعش٠حِذ٠ش٠ح 

  لٛج اٌؼًّ لغُ 
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 وانًشجعيت انخبسيخيت   لأهذافا

 :لأهذافا

 ٠ٍٟ: ٠ٙذف اٌّغػ إٌٝ ِا

وصياغة السياسات  سائل الاتصال الحديثة في التخطيطرساء القواعد المعلوماتية حول ظاهرة استخدام وإ .8

 والإجراءات ورصدها وتقييم آثار السياسات والبرامج المتصلة بها.

توفير قاعدة بيانات شاملة ودقيقة حول حجم انتشار هذه الوسائل، واعتمادها لتصبح المرجعية الرسمية  .0

 والوحيدة في مثل هذا النوع من المسوحات.

والتعليمية  مؤشرات الديموغرافية والاقتصاديةتوفير كافة الإجراء التحليل المتعمق للنتائج من خلال . 0

 لاستخدام الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

الأرشٔد ِٚؼشفح الاِاوٓ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ٠غرخذِْٛ ف١ٙا خظائض الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غرخذِْٛ ٌرؼشف ػٍٝ ا.  4

 الأرشٔد.

 الإحصائية حول هذه الظاهرة.تسهيل المقارنات الدولية المتعلقة بالبيانات    .0

 

  انًشجعيت انخبسيخيت:

٠رُ  ،تؽ١س 0227ِٕز ػاَ  اٌّغػ وّغػ ِظاؼة ٌّغػ لٛج اٌؼًّ ٠ٕفز ٘زا

ِٓ ِغػ لٛج أٌف اعشج  11اعشج ِٓ أطً  1112ذخظ١ض ِا ٠ماسب 

 .اٌؼًّ

 

 

 :ٌ وانخطبيقبثىانًسخخذي
 ٚاٌثاؼص١ٓ فٟ اٌّعالاخ الالرظاد٠ح ٚالاظرّاػ١ح: اٌخثشاء الالرظاد١٠ٓ ٚالاظرّاػ١١ٓ، انًسخخذيىٌ

 .، فٟ اٌمطاػ١ٓ اٌؼاَ ٚاٌخاص ٚ اٌعٙاخ اٌذ١ٌٚح ٚالإل١ّ١ٍحٚاٌذ٠ّٛغشاف١ح 

  .ٚاٌذ٠ّٛغشافٟ : ػ١ٍّاخ اٌرخط١ظ الالرظادٞ ٚالاظرّاػٟانخطبيقبث
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  انًصذس
 ( خلاي ِغػ عٕٛٞ ِشافك ٌّغػ لٛج اٌؼًّ )اٌعٌٛح اٌشاتؼحذعّغ اٌث١أاخ ِٓ 

  

 :انهيئت انًخىنت بجًع انبيبَبث وَششهب

 0280ٌغٕح   80دائشج الإؼظاءاخ اٌؼاِح تّٛظة لأْٛ سلُ 

 . انًحخىيبث 1

 

 :وصف انًحخىيبث 1-1

الأسدْ  ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ إٌّاصي فٟٚ اعرخذاَ الاذظالاخ إعرخشاض ِؤششاخ ظذ٠ذج ذؼىظ ٚالغ

حجم انتشار هذه الوسائل، واعتمادها لتصبح المرجعية الرسمية  توفير قاعدة بيانات شاملة ودقيقة حولٚ

 والوحيدة في مثل هذا النوع من المسوحات.

 

 )ركش يخغيشاث انذساست انشئيست نهًسح(  :انًخغيشاث 1-2

 ٚذشًّ ِا ٠ٍٟ :

 .اٌث١أاخ اٌرؼش٠ف١ح ٌىً فشد - -

 الأرشٔد خظائض الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غرخذِْٛ اٌرؼشف ػٍٝ  -  -

 الاِاوٓ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ٠غرخذِْٛ ف١ٙا الأرشٔد. - -

 .أرشاس اٌرعاسج الاٌىرش١ٔٚح - -

 .اٌذخً ِٚظشٚفاخ الافشاد ػٍٝ الأرشٔد - -

 

 : انخعبسيف 1-3

 :بشَبيج انحكىيت الانكخشوَيت -1

٘ٛ تشٔاِط ٚطٕٟ تّثادسج ِٓ ظلاٌح اٌٍّه ػثذالله اٌصأٟ تٓ اٌؽغثٓ، ؼ١س اٌٚٝ ظلاٌح اٌٍّه ػثذالله اٌصأٟ   

تالإػلاْ ػٓ اٌثشٔاِط ٚذى١ٍف  0228تشٔاِط اٌؽىِٛح الاٌىرش١ٔٚح الا٘رّاَ اٌلاصَ ػٕذِا تادس ظلاٌرٗ ػاَ 

ٌثشٔاِط ػٍٝ ذؼض٠ض ذمذ٠ُ اٌخذِاخ إٌىرش١ٔٚا ٚصاسج الاذظالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ترٕف١زٖ، ؼ١س ٠ؼًّ ا

ٚرٌه تاعرخذاَ ٚعائً الاذظاي ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّخرٍفح ٚاٌؼًّ وٕمطح ِشوض٠ح ترٕغ١ك ظٙٛد اٌٛصاساخ 

ً ٚذض٠ٚذ٘ا تاٌّؼا١٠ش  ٚاٌّؤعغاخ اٌّخرٍفح ٚٚضغ اٌخطظ ٌرمذ٠ُ اٌخذِاخ ٚاٌّؼاِلاخ اٌؽى١ِٛح إٌىرش١ٔٚا

اٌؽىِٟٛ اٌرم١ٍذٞ ِٓ ٔاؼ١ح ذمذ٠ُ اٌخذِح ٚوفاءج الاداء ٚاٌذلح  ذؽغ١ٓ الأداء ٚاٌخثشاخ اٌضشٚس٠ح. ٠ٚٙذف اٌٝ

اٌٝ دسظح ػا١ٌح ِٓ اٌشضا ٌّرٍمٟ  اٌؽى١ِٛح ٚاٌٛطٛئعاص اٌّؼاِلاخ لإٚذم١ًٍ اٌٛلد ٚاٌرىٍفح اٌلاص١ِٓ 

اف١ح ٚأداء أفضً اٌخذِح تالإضافح اٌٝ اٌرىاًِ ٚاٌرٕغ١ك ت١ٓ اٌعٙاخ اٌؽى١ِٛح اٌّخرٍفح ٌٍٛطٛي اٌٝ وفاءج ٚشف

 ٌٍؽىِٛح.

 :بىابت انحكىيت الانكخشوَيت -2

 www.jordan.gov.joتٛاتح اٌؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح  0222أطٍك تشٔاِط اٌؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح فٟ ٔٙا٠ح اٌؼاَ 

اٌشعّٟ ٌٍؽىِٛح الأسد١ٔح ػٍٝ الأرشٔد ؼ١س ذشىً ٔمطح اذظاي ِٚذخلا ِٛؼذا ٚشاِلا  ٟٚ٘ اٌّٛلغ

، ِٚٛظفٟ اٌمطاع اٌؼاَ ذّىُٕٙ ِٓ اٌؽظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذُّٙٙ. ذؼرثش الأػّايٚسظاي ٌٍّٛاط١ٕٓ، 

تٛاتح اٌؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح اٌّٛلغ الإٌىرشٟٚٔ اٌّٛؼذ ػٍٝ الإٔرشٔد ٌٍؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح فٟ الأسدْ، ٚذٙذف 

ٌٗ الأشش الأوثش فٟ ص٠ادج إٌٝ ذغ١ًٙ ذؼاًِ اٌّٛاط١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ ٚسظاي الأػّاي ِغ ِؤعغاخ اٌذٌٚح، ِّا ٠ىْٛ 
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فٟ الأداء  ٚص٠ادج اٌصمحِغرٜٛ اٌشفاف١ح فٟ الإظشاءاخ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا لطاػاخ اٌؽىِٛح اٌّخرٍفح 

 اٌؽىِٟٛ ٚتٕاء اٌصمح فٟ اِىا١ٔح اٌؽظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛاخ ِف١ذج ػثش اٌثٛاتح.

 :بىابت انذفع الانكخشوَي  -3

١ٔح إؼذٜ اٌّىٛٔاخ الأعاع١ح ٌٍث١ٕح اٌرؽر١ح ٌٍؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح ٚؼعش ذؼذ تٛاتح اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح الأسد     

 Sharedالأعاط فٟ تٕاء ٚذط٠ٛش اٌّؼاِلاخ الإٌىرش١ٔٚح، ٚذشىً إؼذٜ أُ٘ اٌخذِاخ اٌّشرشوح   )

Services اٌرٟ ػًّ تشٔاِط اٌؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح ػٍٝ ذط٠ٛش٘ا ٚذشغ١ٍٙا ٚإداسذٙا. ٚذر١ػ اٌثٛاتح ٌٍذٚائش )

ى١ِٛح ذمذ٠ُ خذِح اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ وعضء ِٓ خذِاذُٙ الاٌىرش١ٔٚح ٌّرٍمٟ اٌخذِح ػثش ٔظاَ فؼاي ِٚٛشٛق اٌؽ

ٌؼ١ٍّح اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ تطش٠مح إِٓح ٚعٍٙح. ٚذّىٓ اٌثٛاتح اٌّٛاط١ٕٓ ِٓ دفغ سعَٛ ِؼاِلاذُٙ اٌؽى١ِٛح ِٓ 

٠ّىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌثٛاتح ٌع١ّغ ِضٚدٞ  أٞ ِىاْ ٚفٟ أٞ ٚلد دْٚ اٌؽاظح ٌض٠اسج اٌذائشج اٌؽى١ِٛح تؽ١س

خذِاخ اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ اٌّؤ١ٍ٘ٓ )ِٓ اٌثٕٛن، ِٚؤعغاخ خذِاخ ِا١ٌح( ذمذ٠ُ خذِاذُٙ ٌٍذفغ الإٌىرشٟٚٔ ػثش 

اٌثٛاتح تؼذ اٌشتظ ٚاٌرىاًِ ِؼٙا.ذؼرثش تٛاتح اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ ّٔٛرظاً ؼ١اً ٌٍششاوح ت١ٓ اٌمطاػ١ٓ  اٌؼاَ ٚاٌخاص 

ِٓ الإٔعاصاخ اٌرٟ لاَ تٙا ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اٌثٕاء ػ١ٍٙا ٌرط٠ٛش ٚذفؼ١ً لطاع الاذظالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا  ٌلاعرفادج

اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌٍّّىح ٌلإعٙاَ فٟ ذم١ٍض إٌفماخ ٚذؽغ١ٓ الأداء اٌؽىِٟٛ. ٚلذ ذُ اٌرؼالذ ِغ ششور١ٓ ِٓ 

تظ ِغ ػذد ِٓ اٌخذِاخ اٌؽى١ِٛح ِضٚدٞ خذِاخ اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ ِٓ اٌمطاع اٌخاص ٌرمذ٠ُ خذِاخ اٌذفغ ٚاٌش

 الإٌىرش١ٔٚح.

 :يحطبث انًعشفت الأسدَيت. 4 

ُّ إطلاق ِثادسج ذأع١ظ ِشاوض ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚخذِح اٌّعرّغ )ٚاٌرٟ ع١ّد ف١ّا تؼذ ِثادسج ٌ مذ ذ

ٚذأذٟ ٘زٖ اٌّثادسج وخطٛج ػ١ٍّح فٟ طش٠ك اػرّاد ذطث١ماخ  0228ِؽطاخ اٌّؼشفح الأسد١ٔح( فٟ ػاَ 

ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌّعرّؼاخ اٌّؽ١ٍح ذ١ّٙذاً ٌرفؼ١ً اعرخذاِاخ اٌؽىِٛح الإٌىرش١ٔٚح فٟ خذِح اٌّٛاط١ٕٓ 

فٟ أِاوٓ ذٛاظذُ٘. ٚأٚوٍد إٌٝ ِشوض ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌٛطٕٟ ِّٙح ذٕف١ز اٌّششٚع ٚإػذاد دساعح ذؽذد 

 .ّؼاخ اٌغىا١ٔح فٟ اٌٍّّىحاٌرٛص٠غ الأِصً ٌّؽطاخ اٌّؼشفح ػٍٝ ظ١ّغ اٌّؽافظاخ ٚاٌرع

 :E-Learningانخعهيى الإنكخشوَي  -5

٘ٛ ٚع١ٍح ِٓ اٌٛعائً اٌرٟ ذذػُ اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح ٚذؽٌٛٙا ِٓ طٛس اٌرٍم١ٓ إٌٝ طٛس الإتذاع ٚاٌرفاػً ٚذ١ّٕح 

اٌرؼ١ٍُ اٌّٙاساخ، ٠ٚعّغ وً الأشىاي الإٌىرش١ٔٚح ٌٍرؼ١ٍُ ٚاٌرؼٍُ، ؼ١س ذغرخذَ أؼذز اٌطشق فٟ ِعالاخ 

. ِٚٓ أِصٍرٗ اعرخذاَ إٌّظاخ اٌشل١ّح ٚإٌشش ٚاٌرشف١ٗ تاػرّاد اٌؽٛاع١ة ٚالأظٙضج ٚاٌٛعائً اٌرم١ٕح اٌؽذ٠صح

 .Zoom  ٚMicrosoft Teamsِصً: 

 Mobile Wallet : يحفظت انهبحف -6 

ػ١ٍّاخ اٌذفغ ٚاٌرؽ٠ًٛ اٌرٟ ذّىٓ اٌّغرخذَ ِٓ اعرؼّاي ٘اذفٗ إٌماي فٟ ذٕف١ز ٚ ٟٚ٘ اٌّؽفظح الاٌىرش١ٔٚح، 

راخ اٌّثاٌغ طغ١شج اٌؽعُ تّا ف١ٙا دفغ اٌفٛاذ١ش ٚاٌرؽ٠ًٛ ِٓ شخض إٌٝ آخش ٚدفغ شّٓ اٌّشرش٠اخ ِثاششج، 

ٚتزٌه ذمًٍ ِٓ ؼاظح اٌّغرخذ١ِٓ ٌٍرؼاًِ تإٌمذ اٌٛسلٟ ٚاٌّؼذٟٔ ِٚخاطش فمذأٗ ٚغ١ش٘ا ِٓ اٌّخاطش. وّا 

١ٓ غ١ش اٌّش١ٌّٛٓ فٟ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح تغثة اٌّٛلغ اٌعغشافٟ ٠ٚؽمك إٌظاَ فائذج وث١شج ٌششائػ اٌّٛاطٕ

ٚػذَ ذٛفش لٕٛاخ ِظشف١ح فٟ ٘زٖ إٌّاطك أٚ ٌّؽذٚد٠ح ٚطغش اٌّثاٌغ اٌرٟ لا ذّىُٕٙ ِٓ فرػ ؼغاتاخ ٌذٜ 

 .اٌثٕٛن

  :الاَخشَج انثببج عبش انفبيبش -7

ّا ٠عؼً ٘زا اٌٛطٛي ِاف اٌثظش٠ح. ٠ؼرثش إٔرشٔد الأ١ٌاف ٘ٛ أٞ اذظاي تالإٔرشٔد ِٓ خلاي خطٛط الأ١ٌ

 إٌؽاط،واتً الإٔرشٔد اٌرٟ ذٕمً اٌّؼٍِٛاخ اٌىٙشتائ١ح ػثش خطٛط ٚ DSL Aفش٠ذاً ٘ٛ أٔٗ تخلاف خذِاخ 

ذغرخذَ خطٛط الأ١ٌاف اٌثظش٠ح خ١ٛطًا طغ١شج ِٓ اٌثلاعر١ه أٚ اٌضظاض ِّا ٠عؼً ٘زٖ اٌطش٠مح فٟ ٔمً 

 فضً ٌٍغشػاخ ٚاٌّٛشٛل١ح اٌؼا١ٌح.اٌث١أاخ ِٓ أ١ٌاف الإٔرشٔد اٌخ١اس الأ
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 انىقج -2

 

 انفخشة انًشجعيت  2-1

 .  ذشش٠ٓ اٌصأٟاٌرٟ ذثذأ فٟ الاٚي ِٓ ً اٌعٌٛح اٌشاتؼح ِٓ ِغػ لٛج اٌؼّ ِغ تاٌرضآِ اٌّغػ  ذعّغ ت١أاخ 

  :حبسيخ انُشش 2-2
  .٠رُ إٌشش غاٌثاً فٟ شٙش ذّٛص ِٓ وً ػاَ

 الانخضاو ببنُشش  2-3

 .خشاض اٌرمش٠ش اٌرؽ١ٍٍٟرٚاع٠رُ إٌشش ِثاششج فٛسالإٔرٙاء ِٓ ػ١ٍّاخ اٌرع١ٙض اٌّىرثٟ 

 :انخكشاس 2-4
 ً  .٠ٕفز اٌّغػ ع٠ٕٛا

 حىفش سهسهت صيُيت )ركش انسهسهت انضيُيت انًخىفشة يٍ بيبَبث هزا انًسح( 2-5
    0281-0220 ذرٛفش عٍغٍح ص١ِٕح 

 يسخىي انذقت  -3
 

 

 انذقت انكهيت  3-1
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  :انًقبسَت عبش انضيٍ 4-1

  .تغثة اعرخذاَ ٔفظ إٌّٙع١ح ٚذطث١ك اٌّؼا١٠ش اٌذ١ٌٚح٘زٖ اٌث١أاخ لاتٍح ٌٍّماسٔح ِغ اٌث١أاخ إٌّرعح عاتماً 
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٘زٖ اٌث١أاخ لاتٍح ٌٍّماسٔح ِغ الإؼظاءاخ الأخشٜ ٚاٌرٟ ذغرخذَ ٔفظ اٌرؼاس٠ف ٚاٌرظا١ٔف اٌذ١ٌٚح اٌّرؼٍمح 
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 :شكم 5-1

 ً الإؼظاءاخ ٚإٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ ِٛلغ دائشج تشىً ذمش٠ش ذؽ١ٍٍٟ(  )ذٕشش اٌث١أاخ ٚسل١ا

   (www.dos.gov.jo)اٌؼاِح

  .ٚػٍٝ ِٛلغ ٚصاسج الالرظاد اٌشلّٟ ٚاٌش٠ادج
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