
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أ‌
 

 تقديم

‌ ‌التقرير ‌ىذا ‌تقدم ‌أن ‌العامة ‌الإحصاءات ‌دائرة ‌يسر ‌الدعلومات‌التحليلي ‌تكنولوجيا ‌استخدام لدسح
‌والبطالة‌الدائرة‌نفذتوالذي‌‌في‌الدنازلوالإتصالات‌ ‌الرابعة‌لدسح‌العمالة شهر‌تشرين‌خلال‌‌مع‌الجولة

‌الدسح‌بالتعاون‌مع‌وزارة‌الإتصالات‌وتكنولوجيا‌الدعلومات‌التي‌وفرت‌‌.‌    ‌ثاني وقد‌تم‌إجراء‌ىذا
غطى‌الدسح‌عينة‌من‌الأسر‌و‌‌‌الدعم‌الدالر‌لو،‌بالإضافة‌إلذ‌الدعم‌الفني‌من‌قبل‌الدختصين‌في‌الوزارة.

‌ ‌حجمها ‌الدملكة‌أسرة‌4433بلغ ‌مستوى ‌على ‌التمثيل ‌تضمن ‌والريف،‌و‌‌بصورة ‌والحضر الأقاليم
‌.4333العام‌للسكان‌والدساكن‌لعام‌وفرتو‌نتائج‌التعداد‌الإطار‌الذي‌إلذ‌استندت‌ىذه‌العينة‌و‌

‌تكنولوجيا‌ ‌لقطاع ‌حديثة ‌مؤشرات ‌عن ‌واضحة ‌صورة ‌إعطاء ‌إلذ ‌رئيسي ‌بشكل ‌الدسح ‌ىذا يهدف
الدعلومات،‌وعن‌مدى‌استخدام‌ىذه‌التكنولوجيا‌في‌الدنازل،‌ومعوقات‌استخدامها‌بالإضافة‌إلذ‌معرفة‌

‌خصائص‌الدستخدمين‌والطرق‌الأكثر‌استخداما‌وأماكن‌الإستخدام.‌‌
‌‌يتضمن ‌اىذا ‌منهجية ‌التفصيليةلتقرير ‌والجداول ‌والإك‌‌للنتائج‌الدسح ‌الديدوغرافية جتماعية‌الخصائص

‌والإ ‌للأفرادقتصادية ‌بالإضافة ‌‌إلذ، ‌على ‌الدعلومات‌التعرف ‌لتكنولوجيا ‌الدستخدمين ‌الأفراد خصائص
‌ومعرفة‌مدى‌توافر‌بعض‌الأجهزة‌الخاصة‌بتكنولوجيا‌الدعلومات‌لدى‌الأسرة‌.

‌و‌ ‌العامة ‌الإحصاءات ‌دائرة ‌أتود ‌عن ‌تعبر ‌ن ‌وتكنولوجيا‌‌شكرىاعميق ‌الإتصالات ‌وزير ‌معالر إلذ
‌وإلذ‌جميع‌ ‌الدور‌الأساسي‌في‌إلصاح‌الدسح، ‌الذين‌كان‌لذم الدعلومات‌وإلذ‌جميع‌الدختصين‌في‌الوزارة

‌وتعاوهاا‌الدختصين‌الذين‌تمت‌استشارتهم‌حول‌الدوضوع،‌والشكر‌لج ميع‌أسر‌العينة‌التي‌كان‌لتجاوهاا
‌ ‌البالالأثر ‌غ ‌الدسح، ‌إلصاح ‌وكفي ‌وخارجهالذلك ‌الدائرة ‌من ‌بإلصاحو ‌ساهموا ‌آملينلذين تفيد‌‌أن‌.

و‌أبقضايا‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌سواء‌من‌متخذي‌القرار‌‌الدعلومات‌الواردة‌في‌ىذا‌التقرير‌جميع‌الدهتمين
‌.أو‌الباحثينخططين‌الد
‌
‌

‌
‌

   فتحي النسور             
 المدير العـام 
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خلال‌الربع‌في‌الدنازل‌والإتصالات‌استخدام‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌ مسح‌نفذت‌دائرة‌الإحصاءات‌العامة
أسرة‌‌آلاف‌4حوالر‌بلغت‌على‌عينة‌‌4332حيث‌نفذ‌الدسح‌لأول‌مرة‌في‌عام‌،‌‌4304الرابع‌من‌عام

‌والأقاليم، ‌والريف ‌والحضر ‌الوطني ‌الدستوى ‌على ‌‌لشثلة ‌التقرير ‌ىذا ‌نوعو‌السادسويعتبر ‌يلي‌من ‌وفيما ،
‌نتائج:العرض‌لأىم‌

 الذكيالعادي‌توافر‌الذاتف‌الخلوي‌بلغت‌نسبة‌ ‌‌4300في‌عاملدى‌الأسر‌‌/ وفي‌عام‌‌(98.0%)‌
4304‌(9884%‌ ‌)من ‌الثابت ‌الذاتف ‌توافر ‌في ‌ملموساً ‌تراجعاً ‌ىناك ‌الدقابل، ‌وفي إلذ‌‌0881%(.
0380%‌.) 

 3483%مقابل‌‌‌ ‌ذكياً، ‌خلوياً ‌ىاتفاً ‌أفرادىا ‌لدى‌أحد ‌يتوافر ‌يتوافر‌‌%2980من‌الأسر من‌الأسر
 لدى‌أحد‌أفرادىا‌ىاتفاً‌خلوياً‌عادياً.

 جهازين‌على‌الأقل‌أو‌أكثر‌من‌أجهزة‌التي‌تمتلك‌ىاتفاً‌خلوياً‌من‌الأسر‌‌%24يتوافر‌لدى‌حوالر‌
من‌الأسر‌جهازين‌على‌‌%66الذاتف‌الخلوي‌العادية‌الصالحة‌للإستعمال،‌بينما‌يتوافر‌لدى‌حوالر‌

 .الأقل‌أو‌أكثر‌من‌أجهزة‌الذاتف‌الخلوي‌الذكي‌الصالحة‌للإستعمال

 (‌ ‌من‌بين‌كل‌خمس‌أسر ‌حاسوب‌شخصي‌و/أو‌‌%(1283حوالر‌ثلاث‌أسر ‌جهاز ‌لديها يتوفر
 .نقاط‌مئوية ‌3لغىذه‌النسبة‌مقارنة‌مع‌العام‌الداضي‌ب‌انخفاضجهاز‌حاسوب‌لزمول،‌و‌

 منها‌‌‌%32القدرة‌الدالية،‌وحوالر‌‌ب‌كان‌بسبب‌عدمو‌التي‌لا‌يتوافر‌لديها‌حاسالأسر‌‌نصف‌حوالر
‌.كان‌بسبب‌عدم‌الحاجة‌للحاسوب

 النسبة‌الأعلىو‌‌سنوات‌فأكثر‌يستخدمون‌الحاسوب،‌1(‌لشن‌أعمارىم‌%10)‌نصف‌الأفراد‌حوالر‌
 سنة.‌09-‌01للأفراد‌في‌الفئة‌العمرية‌‌منهم

 ‌ ‌الشخصية ‌للأغراض ‌ىو ‌للحاسوب ‌الأكثر ‌العمل‌ ،%(8281)الاستخدام ‌لأغراض والأقل
(4489)%.‌ 

 تنفيذيالملخص ال



 

 د‌

 

 (4481حوالر‌ثلث‌الأفراد‌%)كيفية‌بعرفة‌الدعدم‌‌يعزون‌ذلك‌إلذلا‌يستخدمون‌الحاسوب‌الذين‌‌
‌من‌كل‌عشرة‌،استخدامو ‌أفراد ‌تو‌‌لا‌يستخدمونو‌%(4384)‌وثلاثة ‌جهازابسبب‌عدم ‌فيما‌‌فر ،

 على‌التوالر(.‌‌‌‌%48و‌%42كانت‌النسب‌في‌العام‌الداضي‌)حوالر‌

 ‌ ‌‌%32حوالر ‌بحوالر ‌مقارنة ‌الدنزل ‌في ‌الإنترنت ‌خدمة ‌لديها ‌الأسر ‌السابق‌%41من ‌العام ‌،في
 وتفاوتت‌النسبة‌بين‌الحضر‌والريف.

 سنوات‌فأكثر‌بغض‌النظر‌عن‌الدكان‌‌1ارتفاع‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌يستخدمون‌الإنترنت‌وأعمارىم‌
 على‌التوالر(‌ومعظمهم‌من‌الذكور. 4304و‌4300بين‌عامي‌‌%4688إلذ‌‌%4389والوقت‌)من‌

 (طريقة‌الإتصال‌عن‌طريق‌الذاتف‌الدتنقل‌عريض‌النطاق‌Mobile Broadband)ىي‌أكثر‌طرق‌‌
‌.WiMaxالإتصال‌بالإنترنت‌شيوعاً،‌تلاىا‌طريقة‌الإتصال‌بالإنترنت‌عن‌طريق‌ألـــــ‌

 إلذ‌‌ىو‌عدم‌الحاجة‌السبب‌الرئيسي‌لعدم‌استخدام‌الإنترنت‌في‌الدنازل‌وخاصة‌في‌الدناطق‌الريفية
 ئوية.نقاط‌م‌8ىذه‌النسبة‌عن‌العام‌الداضي‌بحوالر‌‌رتفعت،‌وقد‌االإنترنت

 (‌ ‌العمرية ‌الفئة ‌في ‌ىم‌‌(43-43الأفراد ‌فأعلى ‌بكالوريوس ‌التعليمي ‌الدؤىل ‌وحملة ‌والطلاب، سنة،
‌الأكثر‌استخداماً‌للإنترنت.

 سنوات‌فأكثر‌كانت‌في‌الدنازل‌‌1النسبة‌الأعلى‌كأماكن‌لاستخدام‌الإنترنت‌للأفراد‌لشن‌أعمارىم‌
‌.‌‌%49مكان‌بنسبة‌بلغت‌حوالر‌تلاىا‌استخدام‌الذاتف‌الذكي‌في‌أي‌‌،%8189بنسبة‌

 الأكـــــــــبر‌للإنترنت‌ىو‌‌ ‌عبر‌الاستخدام مواقع‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌للتواصل‌مع‌الأصدقاء
‌(.%081(،‌والأقل‌شراء‌أو‌بيع‌البضائع‌والخدمات‌)%24)حوالر‌

 من‌مستخدمي‌الإنترنت‌لديهم‌بريد‌‌%19حوالر‌خمسي‌الأفراد‌من‌مستخدمي‌الحاسوب،‌وحوالر‌
 .إلكتروني

 43%منهم‌سمعوا‌% 2381سمعوا‌عن‌الحكومة‌الإلكترونية‌و‌سنة‌فأكثر‌01الذين‌أعمارىم‌‌من‌الأفراد‌
 .هاا‌عن‌طريق‌الإعلام‌الدرئي‌والدسموع

 01%‌‌ ‌استخدموا ‌الإلكترونية ‌بالحكومة ‌الذين‌سمعوا ‌الإلكترونيةمن‌الأفراد ‌الحكومة ‌بوابة وأعلى‌،
‌.(%4489نسبة‌انتشار‌كانت‌في‌إقليم‌الشمال‌)



 

 ه‌

 

 الحكومة‌الإلكترونية‌استخدموىا‌مرة‌واحدة‌في‌السنة.‌بوابةمن‌مستخدمي‌‌%63حوالر‌ 

 0181%‌‌ ‌الذين ‌الأفراد ‌من ‌بوابة ‌الدفع‌استخدموا ‌بوابة ‌خدمة ‌استخدموا ‌الإلكترونية الحكومة
 .الإلكتروني

 فيما‌تراجع‌متوسط‌إنفاق‌‌،اً‌دينار‌‌08بلغ‌متوسط‌إنفاق‌الأسرة‌الشهري‌على‌الذاتف‌الخلوي‌حوالر‌
‌ ‌بحوالر ‌الأرضي ‌الذاتف ‌على ‌)دالأسرة ‌السابق ‌العام ‌عن ‌واحد ‌دينار‌‌04ينار ‌مقابل ،‌ديناراً( 03اً

ينارين‌أيضاً‌وتوافق‌ذلك‌مع‌الإنفاق‌على‌الإنترنت‌حيث‌انخفض‌الدتوسط‌عن‌العام‌الداضي‌بحوالر‌د
 .ديناراً(‌08اً‌مقابل‌دينار‌ 06)

 8%9081تتفق‌غالبية‌الأسر‌مع‌حجب‌الدواقع‌الإباحية‌عن‌شبكة‌الإنترنت‌بنسبة‌‌‌
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 قائمة الجداول
 الصفحة

‌‌4..................‌4304الإقامة‌والإقليم،‌‌مكان:‌التوزيع‌النسبي‌للأسر‌في‌العينة‌حسب‌80 4 جدول
‌‌3...................‌4304:‌التوزيع‌النسبي‌للأفراد‌في‌العينة‌حسب‌الخصائص‌الأساسية،‌84 4جدول‌
‌‌‌سنة‌فأكثر‌حسب‌الخصائص‌الأساسية،‌01:‌التوزيع‌النسبي‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌84 4جدول‌

4304‌.........................................................................‌1 

      الإقامة مكان حسب ثابتة أو خلوية ىواتف لديها يتوافر التي للأسر  الدئوية ةـــــــــالنسب: 0 48 جدول

 2 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم
  

 04 8888888888888888888 4304، وملحقاتو الحاسوب أجهزة توافر حالة حسب للأسر النسبي التوزيع: 80 3 جدول

‌‌‌‌‌‌‌‌ مــكان حسب لوماتـــــــــــــــمع تكنولوجيا أجهزة لديها يتوافر التي للأسر الدئوية النسبة: 84 3 جدول
 03 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة

‌‌‌‌‌، الجهاز نوع حسب وملحقاتو حاسوب أجهزة لديها يتوافر التي للأسر النسبي التوزيع: 84 3 جدول
 01 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الأجهزة وعدد الأفراد عدد

‌‌‌‌‌ مكان ،التوافر عدم سبب بــــــــحس حاسوب لديها يتوافر لا التي للأسر الدئوية النسبة: 83 3 جدول
 02 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة

‌ 1 أعمارىم لشن السابقة شهراً‌ 04 ألــ خلال الحاسوب مستخدمي للأفراد  الدئوية النسبة: 1 38 جدول
 40 888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة مكان، الإستخدام سبب حسب فأكثر سنوات

‌‌‌ فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الحاسوب دمونـــــــــيستخ لا الذين للأفراد النسبي التوزيع: 86 3 جدول
 44 888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة مكان، الإستخدام عدم سبب حسب

  

 41 8888888888888888888888888     ، الدنزل في الإنترنت استخدام حالة حسب للأسر النسبي التوزيع: 80 1 جدول

 ‌‌مكان، الإتصال طريقة حسب الدنزل داخل الإنترنت تستخدم التي للأسر الدئوية النسبة: 84 1 جدول
 49 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة

 مكان، الإستخدام عدم سبب حسب الدنزل في الإنترنت تستخدم لا التي للأسر الدئوية النسبة: 84 1 جدول

 40 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة

 أماكن حسب فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 83 1 جدول

 46 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة مكان، الاستخدام

  04 ألـ خلال الإنترنت استخدموا لشن فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن للأفراد‌الدئوية النسبة: 81 1 جدول

 48 888 4304 ،والإقليم الإقامة مكان، عليها حصلوا التي الخدمات نوع حسب السابقة شهراً‌

‌
 



 

 ي‌

 

 تابع/ قائمة الجداول
 الصفحة

 

     ولديهم الحاسوب يستخدمون لشن فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن للأفراد النسبي التوزيع: 80 6 جدول

 33 888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة مكان، العمر حسب إلكترونياً‌ بريداً‌

     الإلكتروني بريدىم استخدموا لشن فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن للأفراد النسبي التوزيع: 84 6 جدول

 30 888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة مكان، استخدام آخر فترة حسب

 

‌‌‌‌‌‌‌الإلكترونية‌الحكومة‌عن‌وسمعوا‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌الدئوية‌النسبة:‌80 2 جدول

 ‌33......................................................‌‌4304،والجنس‌التعليمي‌الدستوى‌حسب

‌‌‌‌‌‌الإلكترونية‌الحكومة‌عن‌وسمعوا‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌الدئوية‌النسبة:‌84 ‌2جدول

 ‌33.......................‌‌4304،والإقليم‌الإقامة‌مكان‌،خلالذا‌من‌سمعوا‌التي‌الوسائل‌حسب

 

‌‌‌‌‌‌‌ 04 ألــ خلال الأردني البريد مع تتعامل التي للأسر والخدمات الزيارات عدد متوسط: 80 8 جدول
 13 88888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة مكان حسب السابقة شهراً‌

 

      الشهري الأسرة دخل فئات حسب الإتصالات أجهزة تمتلك التي للأسر الدئوية النسبة: 80 9 جدول

 14 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الإقامة ومكان( الأردني بالدينار)

‌‌‌‌‌ دخل فئات بــــــــــــحس الإتصالات خدمات على شهرياً‌ الددفوع الأسرة إنفاق متوسط: 84 9 جدول
 11 8888888888888888888888888888888888888888 4304، الإقامة ومكان( الأردني بالدينار) الشهري الأسرة

 

‌     حسب(‌الأردني‌بالدينار)‌الإتصالات‌خدمات‌على‌للأسر‌الشهري‌الإنفاق‌متوسط:‌80 ‌03جدول

 ‌18.....................................................‌    ‌،والإقليم‌الإقامة‌مكان‌،الخدمة‌نوع

‌     الإتصالات‌خدمات‌على‌شهرياً‌‌مدفوعة‌نفقات‌لديها‌التي‌للأسر‌النسبي‌التوزيع:‌84 ‌03جدول

 ‌19...‌‌4304،الإقامة‌ومكان الخدمة‌نوع‌،(الأردني‌بالدينار)‌الشهري‌الإنفاق‌حسب‌الذاتفية

  ‌والبريد‌الإنترنت‌خدمات‌على‌شهرياً‌‌مدفوعة‌نفقات‌لديها‌التي‌للأسر‌النسبي‌التوزيع:‌84 ‌03جدول

 ‌19............‌‌4304،الإقامة‌ومكان‌الخدمة‌نوع‌،(الأردني‌بالدينار)‌الشهري‌الإنفاق‌حسب

 

      الحجب أسلوب بــــــــــحس الإباحية الدواقع حجب مع تتفق التي للأسر الدئوية النسبة: 80 00 جدول

 64 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الإقامة ومكان

‌
‌
 



 

 ك‌

 

 تابع/ قائمة الجداول
 الصفحة

‌‌/ 4304-4300 لعامي الإقامة مكان حسب الدعلومات لتكنولوجيا الرئيسية الدؤشرات: 0 048 جدول
 61 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 الدملكة

   حسب الدعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الأفراد مؤشرات: 84 04 جدول

 68 88888888888888888888888888888888888888888888888 الدملكة/ 4304-4300 لعامي والجنس الإقامة مكان

‌‌‌ حسب الدعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن الأفراد مؤشرات: 4 048 جدول
 28 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 الدملكة/ 4304 -4300 لعامي الجنس



 

 



 

 م‌
 

 قائمة الأشكال

 الصفحة
 

          ،الإقامة مكان حسب ثابتة أو خلوية ىـــواتف لديها يتوافر التي للأسر الدئوية النسبة: 80 4 شكل

4304 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 2 

 8 88888888888 4304، الخلوي الذاتف نوع حسب خلوياً‌ ىـــاتفاً‌ لديها يتوافر التي للأسر الدئوية النسبة:84 4 شكل

‌‌‌‌‌ عدد حسب ذكي/ عادي خلوي ىاتف خط لديها يتوافر التي للأسر النسبي التوزيع: 84 4 شكل
 8 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الخطوط

 ‌‌‌‌حسب للإستعمال صالحة عادي خلوي ىاتف أجهزة لديها التي للأسر النسبي التــوزيع: 83 4 شكل

 9 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الأجهزة عـــدد

       حسب للإستعمال صالحة ذكي خلوي ىاتف أجهزة لديها التي للأسر النسبي التــوزيع: 81 4 شكل

 03 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الأجهزة عـــدد

‌‌‌‌ عدد حـــسب للاستعمال صالحة ثابت ىاتف أجهزة لديها التي للأسر النسبي التوزيع: 86 4 شكل
 03 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الأجهزة

 ‌‌‌‌‌الأفراد عدد حسب العادي الخلوي الذاتف أجهزة تستخدم التي للأسر النسبي التوزيع: 82 4 شكل

 00 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الأجهزة تلك يستخدمون الذين

‌‌‌‌‌‌ الأفراد عدد حسب الذكي الخلوي الذاتف أجهزة تستخدم التي للأسر النسبي التوزيع: 88 4 شكل
 00 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الأجهزة تلك يستخدمون الذين

 

، والريف الحضر حسب الدعلومات تكنولوجيا أجهزة لديها يتوافر التي للأسر الدئوية النسبة: 80 3 شكل

4304 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 04 

 06 8888888888888888888888 توافر عدم سبب حسب حاسوب لديها يتوافر لا التي للأسر الدئوية النسبة: 84 3 شكل

، الجنس حسب فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الحاسوب مستخدمي للأفراد النسبي التوزيع: 84 3 شكل

4304 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 02 

 الفــئات حسب فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الحاسوب مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 83 3 شكل

 08 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، العمرية

 الفئات حسب فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الحاسوب مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 81 3 شكل

 09 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888     ، والجنس العمرية

 الدســتوى حسب فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن الحاسوب مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 86 3 شكل

 09 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، التعليمي

‌



 

 ن‌

 

 تابع/ قائمة الأشكال
 الصفحة

 الدستوى حسب فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن الحاسوب مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 82 3 شكل

 43 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس التعليمي

‌‌ 1 أعمارىم لشن السابقة شهراً‌ 04 ألــ خلال الحاسوب مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 8 38 شكل
 40 88888888888888888888888888888888888888888 4304، الحاسوب استعمال أسباب حسب فأكثر سنوات

‌‌‌‌ 01 أعمارىم لشن السابقة شهراً‌ 04 ألــ خلال الحاسوب مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 89 3 شكل
 44 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الإستخدام أسباب حسب فأكثر سنة

    فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الحاسوب يستخدمون لا الذين للأفراد النسبي التوزيع: 803 3 شكل

 44 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الإستخدام عدم سبب حسب

    فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الحاسوب يستخدمون لا الذين للأفراد النسبي التوزيع: 800 3 شكل

 44 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس الإستخدام عدم سبب حسب
 

      الإقامة مكان حسب الدنـــزل في الإنترنت خدمة لديها يتوافر التي للأسر الدئوية النسبة: 80 1 شكل

 46 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم

 46 88888888888888888888888 فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد النسبي التوزيع: 84 1 شكل

             لالـــــــــــخ  الإنترنت مستخدمي فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن للأفراد النسبي التوزيع: 84 1 شكل

 42 88888888888888888888888888888 4304، والجنس الاستخدام مرات عدد حسب السابقة شهراً‌ 04 ألـ

 مدة حسب الإنترنت مستخدمي فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن للأفراد النسبي التوزيع: 83 1 شكل

 48 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس الاستخدام

 49 8888 4304، الإتصال طريقة حسب الدنـــزل في الإنترنت تستخدم التي التي للأسر الدئوية النسبة:81 1 شكل

    ،الاستخدام عدم سبب حسب الدنزل في الإنترنت تستخدم لا التي للأسر الدئوية النسبة: 86 1 شكل

4304   888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 43 

 العمر حــسب فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 82 1 شكل

 44 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888     ، والجنس

 ‌‌‌‌الةــــــــــــــح حسب فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 88 1 شكل

 44 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس الإقتصادي النشاط

 الدستوى حسب فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 9 18 شكل

 44 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888     ، والجنس التعليمي

‌‌‌‌‌‌ ثرـــــــــــفأك سنة 01 ارىمــــــــــأعم لشن الإنترنت مستخدمي الدشتــغلين للأفراد الدئوية النسبة: 803 1 شكل
 43 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888     ، الدهنة حسب

 ‌‌‌‌‌‌‌بــــــــــــحس فأكثر واتــــــسن 1 أعمارىم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 800 1 شكل

 43 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888     ، الإستخدام أماكن



 

 س‌

 

 تابع/ قائمة الأشكال
 الصفحة

          بــــحس فأكثر واتــــسن 1 ارىمـــــأعم لشن الإنترنت مستخدمي للأفراد الدئوية النسبة: 804 1 شكل

 41 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس الإستخدام أماكن

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خلال الإنترنت استخدموا لشن فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن للأفراد الدئوية النسبة: 804 1 شكل

  42 888888888888888888888888888 4304، عليها حصلوا التي الخدمات نوع حسب السابقة شهراً‌ 04 ألــ

       لشن الحاسوب مستخدمي من إلكتروني بريد عنوان لديهم الذين للأفراد الدئوية النسبة: 80 6 شكل

 49 8888888888888888888888888888888 4304، والجنس والريف الحضر حسب فأكثر سنوات 1 أعمارىم

    الإلكتروني بريدىم استخدموا لشن فأكثر سنوات 1 أعمارىم لشن للأفراد النسبي التوزيع: 84 6 شكل

 33 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس استخدام آخر فترة حسب

                   الإلكتروني بريدىم استخدموا لشن فأكثر سنة 01 أعمارىم لشن للأفراد النسبي التوزيع: 84 6 شكل

 30 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والجنس استخدام آخر فترة حسب
 

‌‌‌‌‌الإلكترونية‌كومةــــــــــــالح‌عن‌وسمعوا‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌الدئوية‌النسبة:‌80 ‌2شكل

 ‌34.............................................................‌‌4304،والإقليم‌الإقامة‌مكان‌حسب

‌‌‌‌كترونيةـــــــــــالإل‌بالحكومة‌واــــــــــوسمع‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌النسبي‌التوزيع:‌84 ‌2شكل

 ‌31................‌‌4304،الطرق‌تلك‌استخدام‌وحالة‌الإلكترونية‌للحكومة‌النفاذ‌طرق‌حسب

‌‌‌‌الإلكترونية‌كومةـــــــــــــالح‌عن‌وسمعوا‌فاكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌الدئوية‌النسبة:‌84 ‌2شكل

 ‌36..................‌‌4304،والإقليم‌الإقامة‌مكان‌حسب‌الإلكترونية‌الحكومة‌بوابة‌واستخدموا

‌الحكومة‌بوابة‌خدمات‌واستخدموا‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌النسبي‌التوزيع:‌83 ‌2شكل

 ‌36...............................................‌‌4304،الاستخدام‌مرات‌عدد‌حسب‌الإلكترونية

‌‌‌‌‌‌كومةــــــــــــالح‌واستخدموا‌واــــــــــــــــوسمع‌فاكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌النسبي‌عـــــــــالتوزي:‌‌28‌1شكل

 ‌32..............................‌‌4304،الإلكتروني‌الدفع‌بوابة‌استخدام‌حالة‌حسب‌الإلكترونية
 

                 مــكان، البريد طاعـــق بــــــــحس البريد خدمات تستخدم التي للأسر الدئوية النسبة: 80 8 شكل

 39 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، والإقليم الإقامة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ نوع بـــــــحس الأردني البريد ةـــــــشرك خدمات مع تتعامل التي للأسر الدئوية النسبة: 84 8 شكل
   13 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 4304، الخدمة
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 10 8888888888 4304(، الأردني بالدينار) الشهري الأسرة دخل فئات حسب للأسر النسبي التوزيع: 80 9 شكل

 ‌‌‌‌‌‌‌‌حسب( الأردني بالدينار) الإتــصال خدمات على للأسر الشهري الإنفاق متوسط: 80 03 شكل
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         ،الإنترنت شبكة عن الإباحية الدواقع لحجب موافقتها حسب للأسر النسبي التوزيع: 80 00 شكل
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 مقدمة  1.1

‌‌ ‌فنياً ‌تطوراً ‌عصر ‌أي ‌يشهد ‌الأجهزة‌لد ‌حيث ‌من ‌الدعلومات ‌تكنولوجيا ‌تطور ‌في ‌الحالر ‌عصرنا ‌شهده كما
والدعدات‌أو‌شبكات‌الاتصالات‌أو‌البرلريات‌أو‌القوى‌البشرية‌العاملة‌في‌ىذه‌التكنولوجيا،‌وكان‌لذذا‌التطور‌

‌سي.داء‌أعمالنا‌على‌الدستوى‌الشخصي‌أو‌الدؤسأسلوب‌أأثراً‌بالغاً‌ومهماً‌في‌حياتنا‌اليومية‌وفي‌

‌حيث‌‌ ‌على‌أحد، ‌حكراً ‌الدعرفة ‌لد‌تعد ‌تبادلذاإصبح‌بأوبفضل‌تقنيات‌الدعلوماتية والاستفادة‌ مكان‌الجميع
‌الدوضوع‌ونظراً‌‌منها. ‌لذذا ‌البالغة ‌‌،للأهمية ‌متابعة‌دأبت ‌على ‌الأردن ‌ومنها ‌العربي ‌العالد ‌دول ‌من العديد

‌ ‌يجري ‌لدا ‌مستمرة ‌مواكبة ‌في ‌وىي ‌المجال ‌ىذا ‌في ‌الدتعلقة‌عالدياً‌التطورات ‌البيانات ‌على ‌الطلب ‌تزايد ‌وقد .
بالرغم‌من‌‌هاتفصيلية‌عن‌مدى‌استخدامالبيانات‌ال‌للنقص‌في‌باستخدام‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌وذلك‌نتيجة

ن‌من‌الضروري‌أإلا‌‌.بعض‌الدؤشرات‌التي‌توفرىا‌بعض‌الدراسات‌والدسوح‌التي‌تنفذىا‌الدائرة‌أو‌جهات‌أخرى
‌الدعلومات‌بشكل ‌التعرف‌على‌قطاع‌ ‌‌،كبرأ‌تكنولوجيا ‌الدسح‌يتم‌لذا ‌كل‌عام‌تنفيذ‌ىذا بشكل‌دوري‌مرة

‌،لإعطاء‌صورة‌واضحة‌عن‌مدى‌استخدام‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌في‌الدنازل‌من‌قبل‌الأسر‌والأفراد‌في‌الأردن
‌تو‌ ‌أو ‌استخدامها ‌عدم ‌وراء ‌الحكاوالأسباب ‌برنامج ‌تفعيل‌دور ‌إلذ ‌إضافة ‌لدى‌الأسرة، ‌فرىا ‌الإلكترونيةومة

‌البرنامج تمكين‌الجهات‌الدعنية‌والدهتمة‌لذلك‌،‌و‌وذلك‌من‌خلال‌زيادة‌وعي‌الأفراد‌في‌المجتمع‌بخدمات‌ىذا
‌بجانب‌الاتصالات‌بوضع‌الاستراتيجيات‌والخطط‌والسياسات‌لتوفير‌وتطوير‌ىذا‌القطاع.‌‌‌‌

  أىداف المسح   2.1

تكنولوجيا‌الدعلومات‌في‌الدنازل‌وخصائص‌‌استخدامحديثة‌عن‌يهدف‌ىذا‌الدسح‌إلذ‌توفير‌بيانات‌إحصائية‌
‌استخدام ‌الأكثر ‌والطرق ‌التكنولوجيا ‌ىذه ‌مستخدمي ‌اً ‌معرفة‌الاستخداموأماكن ‌إلذ ‌أيضا ‌الدسح ‌ويهدف .

الخاصة‌بقطاع‌‌ؤشراتبعض‌الد‌إضافة‌إلذ‌حساب‌استخدام‌تكنولوجيا‌الدعلوماتوراء‌عدم‌‌والأسباب‌الدعوقات
‌.الدعلومات‌ومقارنتها‌بالسنوات‌السابقة‌اكنولوجيتالاتصالات‌و‌

‌

‌

 خلفية عامة عن المسح .1



 

  

 

  المنهجية  3.1

‌الدعلومات‌في‌الدنازل‌في‌شهر‌‌استخدامنفذت‌دائرة‌الإحصاءات‌العامة‌مسح‌ ‌تشرين‌الثانيتكنولوجيا
‌ ‌للسادسةوالذي‌ينفذ‌‌    من‌عام ‌للمرة ‌على‌جميع‌لزافظات‌‌4433غطى‌الدسح‌و‌‌. ‌موزعة أسرة

أسرة‌تم‌استيفاء‌بيانات‌تامة‌‌    أي‌أن‌ىناك‌‌%    الدملكة،‌وقد‌كانت‌نسبة‌الاستجابة‌في‌الدسح‌
 .‌لذا

  أسلوب جمع البيانات 4.1

‌الدسح‌بأسلوبا‌بيانات‌من‌خلالالتم‌جمع‌ ‌للأسرة،‌حيث‌كان‌ىناك‌جزء‌‌ستمارة ‌الشخصية الدقابلة
ر‌خفر‌بعض‌الأجهزة‌الخاصة‌بالتكنولوجيا‌والاتصالات،‌فيما‌كان‌الجزء‌الآادى‌تو‌بد‌يتعلق‌خاص‌بالأسرة

‌لشن‌أعمارىم‌‌اً‌خاص ‌من‌أفراد‌الأسرة ‌بياناتسنوات‌فأكثر‌1بكل‌فرد عن‌مدى‌‌،‌حيث‌تم‌استيفاء
قة‌الساب‌شهرا04‌‌ًألــ‌خدم‌فيها‌الإنترنت‌خلال‌ت ‌ساللحاسب‌الآلر‌والإنترنت،‌والأماكن‌التي‌‌استخدامهم

‌ ‌عدم ‌أسباب ‌وكذلك ‌الإنترنت ‌خلال ‌من ‌عليها ‌حصل ‌التي ‌لتكنولوجيا‌والخدمات استخدامهم
 .الدعلومات

  



 

  

 

 

 

 

 

‌للأفراد‌الأساسية‌الخصائص‌وبعض‌والأقاليم‌والريف‌الحضر‌حسب‌العينة‌في‌الأسر‌توزيع‌القسم‌ىذا‌يعرض

‌حيث‌من‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌لشن‌الأفراد‌خصائص‌يعرض‌كما،‌لخا‌...،‌العمرية‌والفئات،‌كالجنس

‌.التعليمي‌ومستواىم‌الزواجية‌وحالتهم‌الإقتصادي‌بالنشاط‌علاقتهم

 خصائص الأسر 1.2

‌الثلاثة‌الدملكة‌أقاليم‌على‌موزعة‌أسرة‌‌4328بنجاح‌منها‌الدسح‌بيانات‌استيفاء‌تم‌التي‌الأسر‌عدد‌بلغ‌

‌،الدراسة‌عينة‌من‌%‌83حوالر‌الحضرية‌الدناطق‌في‌تقيم‌التي‌الأسر‌نسبة‌بلغت‌حيث‌،والريف‌والحضر
‌الشمال‌إقليم‌في‌%‌42وحوالر‌،%‌61حوالر‌نسبتو‌بدا‌الوسط‌إقليم‌على‌العينة‌شملتها‌التي‌الأسر‌وتوزعت

‌‌‌(.‌084الجدول)‌،الجنوب‌إقليم‌في‌%‌9وحوالر

                                                    مكان: التوزيع النسبي للأسر في العينة حسب 1 .2جدول 
 2012، والإقليمالإقامة 

 % عدد‌والإقليم‌مكان الإقامة

 مكان الإقامة

          ‌الحضر

         ‌الريف

 الأقاليم

          ‌إقليم‌الوسط

         ‌إقليم‌الشمال

        ‌الجنوبإقليم‌

 100.0     ‌المجموع

 

 الأفرادخصائص  2.2

‌حوالر‌أنو‌‌،%‌38حوالر‌والإناث،‌%‌14حوالربلغت‌‌الدراسة‌عينة‌في‌الذكور‌نسبة‌أن‌النتائج‌أظهرت

‌في‌يقيمون‌السكان‌من‌%‌64فحوالر‌،الإقليم‌حسب‌أما‌.الحضرية‌الدناطق‌سكان‌ىم‌الأفراد‌من‌83%
‌.الجنوب‌إقليم‌في% ‌9وحوالر‌،الشمال‌إقليم‌في‌%43حوالر‌و‌،‌الوسط‌إقليم

 خصائص عينة المسح .2



 

  

 

‌الأفراد‌تلاىم‌،سنة(‌49-41)‌أعمارىم‌كانت‌العينة‌أفراد‌من‌%‌44حوالر‌فإن،‌للسكان‌العمري‌التوزيع‌أما

‌‌61أعمارىم‌الذين‌للأفراد‌العينة‌في‌نسبة‌أدنى‌وكانت‌،%‌03بلغت‌بنسبة‌سنة(‌13-33)‌العمرية‌الفئة‌في

‌(.‌484الجدول)،‌%‌3نسبتهم‌بلغت‌حيث‌،فأكثر‌سنة

 2012التوزيع النسبي للأفراد في العينة حسب الخصائص الأساسية،  :2. 2 جدول
 % عدد           الخصائص الأساسية

 الجنس

 1480 ‌2131ذكر

 3289 ‌6938أنثى

 مكان الإقامة

 8482 ‌04043الحضر

 0684 ‌4469الريف

   الأقاليم

 6088 ‌8918إقليم‌الوسط

 4986 ‌3494إقليم‌الشمال

 886 ‌0434إقليم‌الجنوب

 الفئات العمرية

3-3           

 -            

  -             

01-09           

43-43          

41-49           

  -             

  -           

            

 100.0 14493 المجموع

‌ملاحظة:‌يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.*‌
‌

‌%‌41حوالر‌بلغت‌قد‌بتهمنس‌أن‌ياناتالب‌أظهرت‌فقد،‌سنة‌‌01أقل‌من‌الذين‌أعمارىم‌لأفرادل‌وبالنسبة

‌الكلي.‌الأفراد‌لرموع‌من

‌



 

  

 

‌في‌،%‌14حوالر‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌من‌بين‌الأفراد‌الدراسة‌عينة‌في‌الذكور‌نسبة‌بلغتكما‌
‌الدتزوجين‌قد‌شكلوا‌أن‌النتائج‌بينت‌فقد،‌الزواجية‌الحالة‌حسب‌أما.‌%‌38حوالر‌الإناث‌نسبة‌بلغت‌حين

‌أما.‌سنة‌فأكثر،‌في‌حين‌شكل‌الدطلقون‌النسبة‌الأقل‌01من‌لرموع‌الأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌%‌16حوالر

‌،الأعلى‌كانت‌"ثانوي‌من‌أقل"‌التعليمية‌حالتهم‌الذين‌الأفراد‌نسبة‌أن‌يلاحظف،‌التعليمية‌الحالة‌حسب
‌أعمارىم‌الذين‌الأفراد‌نسبة‌أن‌فيلاحظ،‌الإقتصادي‌بالنشاط‌العلاقة‌حسب‌أما‌.%‌19حوالر‌بلغت‌حيث

‌%‌3386قد‌بلغت‌صادياً‌تإق‌ونشيطون‌فأكثر‌سنة‌01 ونسبة‌‌%‌41حوالر‌الدشتغلين‌الأفراد‌نسبة‌بلغتو‌،
‌%‌1حوالرالدتعطلين‌ ‌بلغت‌فقد‌إقتصادياً‌‌نشيطين‌وغير‌فأكثر‌سنة‌‌01أعمارىم‌الذين‌الأفراد‌نسبة‌أما.

‌(.‌484الجدول)،‌%‌19حوالر

‌
 2012سنة فأكثر حسب الخصائص الأساسية،  15: التوزيع النسبي للأفراد الذين أعمارىم 3. 2 جدول

 % عدد           الأساسيةالخصائص 

 الجنس

          ‌ذكر

          ‌أنثى

   الحالة الزواجية

 4982 4241 أعزب

 1182 1441 متزوج

 382 64 مطلق

 489 466 أرمل

 الحالة التعليمية

      1164 أقل‌من‌ثانوي

           ثانوي

         دبلوم‌متوسط

           بكالوريوس‌فأعلى

 ‌‌الإقتصادي‌بالنشاط‌العلاقة

 اقتصادياً  وننشيطال 

 
 نشيط اقتصاديا  

‌
 نشيط اقتصاديا  

 
 نشيط اقتصاديا  

‌

          

           مشتغل‌‌

         متعطل‌‌

           اقتصادياً  يننشيطالغير 

 100.0      المجموع

‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.ملاحظة:‌يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌‌*‌‌
‌



 

 

 



 

  

 

 

‌
‌
 

  2012( وفي عام %98.1) 2011بلغت نسبة توافر الهاتف الخلوي/ الذكي لدى الأسر في عام 
 الثابت عن العام الماضي.تراجع ملموس في توافر الهاتف و  (98.2%)

تشير‌نتائج‌الدسح‌و‌‌.لدى‌الأسرة /‌الذكيالعادي‌في‌توافر‌الذاتف‌الخلوي‌طفيفةزيادة‌‌4304شهد‌عام‌
حيث‌بلغت‌‌،إلذ‌أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌الأسر‌يتوافر‌لدى‌أحد‌أفرادىا‌خط‌ىاتف‌خلوي‌واحد‌أو‌أكثر

فقد‌تراجعت‌نسبتو‌إلذ‌‌،من‌الأسر.‌أما‌خط‌الذاتف‌الثابت‌)الأرضي(‌في‌الدنزل‌%98النسبة‌حوالر‌
‌مع‌حوالر‌‌4304في‌عام‌‌%03حوالر‌ وقد‌يعود‌السبب‌في‌ارتفاع‌نسبة‌‌.4300عام‌في‌‌%09مقارنةً

‌ ‌الذاتف ‌لديها ‌يتوافر ‌التي ‌الذكي‌الخلويالأسر ‌تداولو‌ب‌مقارنة العادي/ ‌سهولة ‌إلذ ‌الثابت الذاتف
امو‌عند‌التنقل‌إضافةً‌إلذ‌أن‌كلفة‌الاتصال‌للدقيقة‌الواحدة‌بين‌الذواتف‌الخلوية‌أقل‌من‌كلفة‌واستخد

تصالات‌الدتنوعة،‌لذا‌فإن‌الاتصال‌على‌الخط‌الثابت‌وذلك‌لكثرة‌العروض‌الدتاحة‌من‌قبل‌شركات‌الإ
‌عادي/‌ذكي‌توافر‌ىاتف‌خلويبسبب‌نسبة‌لا‌بأس‌هاا‌من‌الأسر‌لا‌يتوافر‌لديها‌خط‌ىاتف‌ثابت‌

‌(.‌084الجدولو‌‌484و‌‌084نالشكلا)لأكثر‌من‌فرد‌في‌الأسرة‌الواحدة‌

 2012، مكان الإقامةواتف خلوية أو ثابتة حسب ـــالنسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها ى :1. 3شكل 

 
النسبة المئوية  للأسر التي يتوافر لديها ىواتف خلوية أو ثابتة حسب مكان الإقامة والإقليم،  :1 .3جدول 

2012 

 نوع الخطوط
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط الريف الحضر

 0380 0081 0486 0386 280 0183 ىاتف‌ثابت

 9884 9681 9983 9883 9688 9883 /‌ذكيعادي‌ىاتف‌خلوي

 3078 267 823 1987 487 2591 مجموع الأسر في العينة 
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‌خط‌ىاتف‌ثابت ‌ذكي/‌ىاتف‌نقال‌عادي‌
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%
 

‌الحضر ‌الريف ‌الدملكة

 توافر الهاتف .3
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‌خط‌ىاتف‌خلوي‌عادي ‌خط‌ىاتف‌خلوي‌ذكي

0

20
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80
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‌ىاتف‌خلوي‌عادي‌ ‌ىاتف‌خلوي‌ذكي‌

79.7 

41.4 

75.6 

47.9 

79.1 

42.4 %
 

‌الحضر ‌الريف ‌لشلكة

 2012خلوياً حسب نوع الهاتف الخلوي،  اتفاً النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها ىـــ:2 .3شكل 

 

حيث‌أن‌كما‌أشارت‌النتائج‌إلذ‌أن‌نسبة‌كبيرة‌من‌الأسر‌يتوافر‌لدى‌أحد‌أفرادىا‌ىاتفاً‌خلوياً‌ذكياً،‌
حوالر‌أسرتين‌من‌بين‌كل‌خمس‌أسر‌يتوافر‌لدى‌أحد‌أفرادىا‌ىاتفاً‌ذكياً.‌وعلى‌مستوى‌الحضر‌والريف،‌

ذكياً‌في‌الريف‌أعلى‌من‌تلك‌‌فقد‌أوضحت‌البيانات‌أن‌نسبة‌الأسر‌التي‌يتوافر‌لدى‌أحد‌أفرادىا‌ىاتفاً‌
 نقاط‌مئوية.‌2الأسر‌التي‌تقيم‌في‌الحضر،‌بفارق‌بلغ‌حوالر‌

  ( من الأسر %72.7، و)واحد عادي الأسر الأردنية  لديها خط ىاتف خلويمن  (%27)حوالي
 .خلوي عادي الأردنية لديها أكثر من خط

‌ ‌استخدام ‌انتشار ‌‌،الذكيالعادي/  الهاتف الخلوييتضح ‌استخدامو ‌تعدد ‌من ‌الأسرة‌وذلك في
يتوافر‌لديها‌أكثر‌‌العادي‌نسبة‌كبيرة‌من‌الأسر‌التي‌تمتلك‌الذاتف‌الخلويالواحدة،‌إذ‌بينت‌النتائج‌أن‌

نسبة‌كبيرة‌من‌الأسر‌التي‌بينت‌النتائج‌أن‌في‌حين‌،‌من‌خط‌تستخدمو‌من‌خلال‌ذلك‌الخلوي‌العادي
‌خطين‌(%49)حوالر‌‌الذكي‌تمتلك‌الذاتف‌الخلوي ‌التي‌تمتلك‌خمسة‌خطوط‌‌.لديها ‌الأسر ‌نسبة أما

‌‌.(‌484الشكل) ،%2فقد‌بلغت‌حوالر‌‌،العادي‌التي‌تمتلك‌الذاتف‌الخلويو‌فأكثر‌

 حسب عدد الخطوط، عادي/ ذكي : التوزيع النسبي للأسر التي يتوافر لديها خط ىاتف خلوي3. 3شكل 
2012 
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% 

أكثر‌من‌خط‌ضئيلة‌جداً‌للأسر‌التي‌لديها‌نسبة‌الكانت‌،‌فقد‌‌الثابت‌الهاتف الأرضييخص‌فيما‌أما‌
أجهزة‌الذاتف‌الخلوي‌بصورة‌كبيرة،‌حيث‌يدكن‌في‌‌استخدامويعود‌ذلك‌إلذ‌انتشار‌‌.ىاتف‌ثابت‌واحد
‌أن ‌الحالات ‌لدى‌بعض ‌خلوية‌يكون ‌ىواتف ‌الأسرة ‌أفراد ‌جميع ‌استخدام‌‌وبينت. ‌انتشار ‌أن النتائج

‌علي‌الثابتة‌الذواتف ‌ىو ‌لشا ‌أكثر ‌الوسط ‌إقليم ‌وفي ‌الريف، ‌من ‌أكثر ‌الحضر ‌الشمال‌‌وفي ‌إقليمي في
،‌فإن‌استخدامو‌في‌الحضر‌أعلى‌من‌الريف‌فيما‌العادي/‌الذكي‌.‌أما‌بالنسبة‌للهاتف‌الخلويوالجنوب

‌الوسطمقارنة‌بإقليمي‌‌العادي/‌الذكي‌الخلوي‌النسبة‌الأعلى‌في‌استخدام‌الذاتف‌الشمالسجل‌إقليم‌
‌والجنوب.

‌فيتوافر‌لدى‌غالبية‌الأسر‌)حوالر‌ ‌الصالحة‌للاستعمال‌لدى‌الأسرة، ‌لعدد‌الأجهزة ‌بالنسبة ‌(%96أما
‌ىاتف ‌للإ‌ثابت جهاز ‌صالحاً ‌والريف.‌،ستعمالواحد ‌والحضر ‌الإقليم ‌حسب ‌النسبة أما‌ وتفاوتت

‌ ‌الذاتف‌الخلويلأبالنسبة ‌لدى‌حوالر‌العادي‌جهزة ‌فيتوافر ‌جهاز‌‌24%، ‌‌ينمن‌الأسر أو‌على‌الأقل
‌أ ‌للإكثر ‌الصالحة ‌الخلوي ‌الذاتف ‌أجهزة ‌‌.ستعمالمن ‌الخلويأما ‌الذاتف ‌لدى‌الذكي‌أجهزة ‌فيتوافر ،

‌ستعمالالصالحة‌للإ‌الذكية‌أجهزة‌الذاتف‌الخلويأو‌أكثر‌على‌الأقل‌‌ينمن‌الأسر‌جهاز‌‌%66حوالر‌
‌(.‌684و‌‌384،184لأشكالا)

: التــوزيع النسبي للأسر التي لديها أجهزة ىاتف خلوي عادي صالحة للإستعمال حسب عـــدد 4. 3شكل 
 2012 الأجهزة،

‌
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‌جهاز‌واحد ‌جهازين ‌أجهزة‌3 ‌أجهزة‌4 ‌أجهزة‌فأكثر‌5

% 

96% 

4% 

‌جهاز‌ثابت‌واحد

‌جهازين‌فأكثر

دد ـــصالحة للإستعمال حسب ع ذكي وزيع النسبي للأسر التي لديها أجهزة ىاتف خلويــ: الت5. 3شكل 
 2012 الأجهزة،

 

 سب عدد الأجهزة،ـــ: التوزيع النسبي للأسر التي لديها أجهزة ىاتف ثابت صالحة للاستعمال ح6. 3شكل 
2012 

‌الذين‌ ‌الأفراد ‌لعدد ‌لديهموبالنسبة ‌الذاتف‌‌يتوافر ‌فيتضح‌أن‌حوالر‌‌في‌العادي‌الخلويأجهزة الأسرة،
من‌تلك‌الأسر‌‌%03،‌في‌حين‌أن‌حوالر‌اً‌عادياً‌خلوي‌اً‌ىاتف‌يتوافر‌لديهم‌نيفرد‌فيهامن‌الأسر‌‌31%

‌.الخلويالذاتف‌‌يتوافر‌لديهملديها‌ثلاثة‌أفراد‌

‌
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‌ ‌حوالر ‌أن ‌حين ‌فردين‌‌%30في ‌فيها ‌يوجد ‌ذكياً ‌خلوياً ‌ىاتفاً ‌أفرادىا ‌لدى ‌يتوافر ‌التي ‌الأسر من
‌ ‌وحوالر ‌الخلوي، ‌ذلك ‌‌%2يستخدمون ‌يوجد ‌الأسر ‌من ‌من ‌أكثر ‌الذاتف‌‌1فيها ‌يستخدمون أفراد

‌(.884و‌284ن‌الشكلا)،‌الخلوي‌الذكي

الذين  حسب عدد الأفراد العادي أجهزة الهاتف الخلوي تستخدم التيلأسر ل: التوزيع النسبي 7. 3شكل 
 2012 ،يستخدمون تلك الأجهزة

‌‌
الذين  أجهزة الهاتف الخلوي الذكي حسب عدد الأفرادالتوزيع النسبي للأسر التي تستخدم : 8. 3شكل 

 2012 ،يستخدمون تلك الأجهزة

‌
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 جهزة الحاسوب وملحقاتولديها أ ( يتوفر%49.9نصف الأسر ) حوالي 

،‌في‌حين‌جهزة‌الحاسوب‌وملحقاتوأن‌الأسر‌في‌العينة‌تتوافر‌لديها‌م‌%13أظهرت‌النتائج‌بأن‌حوالر‌
‌‌(.‌083الجدول)من‌الأسر‌لا‌يتوافر‌لديها‌أي‌من‌أجهزة‌الحاسوب‌أو‌ملحقاتو،‌‌%1380أن‌ما‌نسبتو‌

 2012 ،*النسبي للأسر حسب حالة توافر أجهزة الحاسوب وملحقاتو: التوزيع 1. 4جدول 
 النسبة العدد حالة التوافر 

 3989 ‌0146يتوافر

 1380 0134 لا‌يتوافر

            المجموع

،‌طابعة،‌ماسحة‌ضوئيةلوحيحاسوب‌شخصي،‌حاسوب‌لزمول،‌حاسوب‌*  

  جهاز حاسوب شخصي و/أو يتوفر لديها  %(57.4ثلاث أسر من بين كل خمس أسر )حوالي
 .نقاط مئوية 4ىذه النسبة مقارنة مع العام الماضي بحوالي  انخفاضجهاز حاسوب محمول، و 

ويلاحظ‌‌،و‌لزمولاً‌أو/‌اً‌شخصي‌اً‌بو‌لديها‌حاسيتوفر‌من‌الأسر‌في‌العينة‌‌%12حوالر‌أظهرت‌النتائج‌أن‌
في‌توافر‌أجهزة‌الحاسوب‌اختلافات‌(.‌وىناك‌%6084عن‌العام‌الداضي‌)‌لذذه‌النسبة‌انخفاضأن‌ىناك‌

‌والريف ‌الحضر ‌من ‌كل ‌في ‌الأسر ‌الحاسوب‌،لدى ‌أجهزة ‌لديها ‌يتوافر ‌التي ‌الأسر ‌نسبة ‌أن ‌حيث
في‌‌%‌42حوالر‌في‌الحضر‌مقابل‌%42نسبة‌في‌مناطق‌الريف،‌)الفي‌مناطق‌الحضر‌أعلى‌من‌الشخصية‌

وقد‌تفاوتت‌نسبة‌توافر‌الحاسوب‌المحمول‌لدى‌الأسر‌حسب‌الحضر‌والريف،‌حيث‌بلغت‌في‌‌.الريف(
‌‌ .(‌083الشكل)،‌في‌الريف‌%03،‌مقابل‌%43الحضر‌حوالر‌

 : النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها أجهزة تكنولوجيا المعلومات حسب الحضر والريف،1. 4شكل 
2012 

 توافر أجهزة الحاسوب وملحقاتو. 4



 

 

   

 

‌ ‌بين ‌النسب ‌ىذه ‌الأعلىالأقاليموتباينت ‌النسبة ‌كانت ‌حيث ‌توافر‌‌في‌، ‌حيث ‌من ‌الوسط إقليم
ويعود‌ذلك‌إلذ‌ارتفاع‌نسبة‌الحضر‌في‌لزافظات‌الوسط‌التي‌من‌ضمنها‌الشخصية‌والمحمولة،‌الحواسيب‌

الأسر‌في‌ىذا‌من‌‌%4482حيث‌أن‌‌،الدرتبة‌الثانيةوجاء‌إقليم‌الشمال‌في‌‌.الددن‌الكبرى‌عمان‌والزرقاء
من‌أسر‌إقليم‌الجنوب،‌‌%4384ويتوافر‌الحاسوب‌الشخصي‌لدى‌كما‌الإقليم‌لديها‌حاسوباً‌شخصياً،‌‌

‌.(‌483الجدول)

 ولوجيا معلومات حسب مــكان الإقامة والإقليم،النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها أجهزة تكن: 2. 4 جدول
2012 

‌الأجهزةنوع 
‌المملكة‌الإقليم‌قامةلإمكان ا

 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

4183 4384 4482 4284 4682 4283 شخصي‌‌حاسوب

 4480 0284 4381 4483 0383 4486 لزمول‌حاسوب 1

 080 383 386 081 383 ‌084لوحي‌حاسوب

 384 489 183 489 489 ‌381طابعة

 3078 267 823 1987 487 2591 مجموع الأسر في العينة 

يتوافر‌لديها‌‌،سوبأما‌من‌حيث‌عدد‌الأجهزة،‌فإن‌النسبة‌الأكبر‌من‌الأسر‌التي‌يتوافر‌لديها‌أجهزة‌حا
.‌ومن‌حيث‌استخدام‌ذلك‌الحاسوب،‌فقد‌%92بنسبة‌بلغت‌حوالر‌‌جهاز‌حاسوب‌شخصي‌واحد
‌فيها‌من‌قبل‌فرد‌واحد،الحاسوب‌ىذه‌الأسر‌يتم‌استخدام‌‌من‌%‌09أشارت‌البيانات‌إلذ‌أن‌حوالر

‌فردين‌%0289و ‌قبل ‌من ‌أن ‌إلذ ‌النتائج ‌أشارت ‌كما ‌مستخدمي‌‌%  . ‌عدد ‌بلغ ‌الأسر ‌ىذه من
‌ ‌للحاسوب‌‌6الحاسوب‌فيها ‌بالنسبة ‌أما ‌ىذا‌اللوحيأفراد‌فأكثر. ‌فإن‌نسبة‌الأسر‌التي‌يتوافر‌لديها ،

‌نس ‌مع ‌مقارنةً ‌منخفضةً ‌الأجهزة ‌من ‌الأســـالنوع ‌ــــبة ‌التي ‌تكنولوجير ‌أجهزة ‌لديها ‌معلومات‌ـــيتوافر ا
‌(.‌483دولـــالج)أخرى،‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

   

 

حسب نوع الجهاز، عدد الأفراد  وملحقاتو حاسوب: التوزيع النسبي للأسر التي يتوافر لديها أجهزة 3. 4 جدول
 2012 وعدد الأجهزة،

 وعدد الأفراد نوع الجهاز
 الأجهزةعدد 

 المجموع
   + 

 1088 36 1052 100 = شخصي حاسوب

  0983 0489 0888 

  0289 4384 0881 

  0682 4486 0284 

  0183 0389 0183 

  0481 084 0480 

   0283 383 0283 

 680 102 578 100 محمول = حاسوب

  4684 481 4080 

  4284 4181 4886 

  0489 4486 0384 

  288 4384 982 

  882 683 883 

   280 0489 883 

 35 4 31 100 = لوحي حاسوب

  6383 - 1280 

4+ 4186 03383 3489 

 129 - 129 100 = طابعة

  4880 - 4880 

 +  0988 - 0988 

  882 - 882 

  0489 - 0489 

  0481 - 0481 

    884 - 884 

 10 - 10 100 = ماسحة ضوئية

  3884 - 3884 

 +  1088 - 1088 

‌ملاحظة:‌يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.‌*‌‌
     .لا‌يوجد‌حالات :(-)  

 

 

 



 

 

   

 

 47حوالي و ، القدرة الماليةعدم  تعزو ذلك إلى حاسوبالتي لا يتوافر لديها الأسر  نصف حوالي% 
  .الحاجة للحاسوبعدم  تعزو السبب إلى

‌الحاسوب‌‌لديها‌يتوافر‌لا‌التي‌العينة‌أسر‌من‌%‌39حوالر‌أن‌الدسح‌نتائج‌أظهرت ‌أجهزة ‌من أي
للحاسوب‌‌الحاجة‌عدم‌ذلك‌تلا‌،الدالية‌الدقدرة‌عدم‌بسبب‌كان‌(لوحي‌،مول،‌لزشخصي‌حاسوب)
‌(.‌483الشكل)‌استخدامو،‌بكيفية‌الدعرفة‌عدم‌ثم

 للأسر التي لا يتوافر لديها حاسوب حسب سبب عدم توافر : النسبة المئوية 2. 4شكل 
 2012 ،الحاسوب

‌تبين‌أن‌حوالر‌اً‌حاسوب،‌فمن‌بين‌الأسر‌التي‌لا‌تمتلك‌بين‌الأسر‌في‌الحضر‌والريف‌اً‌وكان‌ىناك‌تفاوت
‌معب‌في‌الدنزل‌بسبب‌العائق‌الدالر‌مقارنة‌و‌الأسر‌في‌الدناطق‌الريفية‌لد‌تستطع‌توفير‌حاسىذه‌من‌‌14%

فكانت‌عدم‌الدعرفة‌‌،من‌الأسر‌في‌الحضر.‌أما‌النسبة‌الأقل‌بعد‌استثناء‌الأسباب‌الأخرى‌%‌39حوالر
.‌ويعطي‌ىذا‌مؤشراً‌(ريف‌%01،‌ضرح‌%0981)‌%09ب‌وقد‌بلغت‌حوالر‌و‌بكيفية‌استخدام‌الحاس

‌و‌ ‌الدعلومات‌جيدة‌خاصة ‌بتكنولوجيا ‌الدعرفة ب‌تدرس‌ضمن‌و‌ن‌تعليم‌أساسيات‌الحاسأعلى‌أن‌نسبة
الإقليم‌تبايناً‌واضحاً،‌حسب‌‌حاسوبأسباب‌عدم‌توافر‌‌وتباينتمناىج‌التعليم‌الأساسي‌في‌الأردن.‌

‌الأكبر‌من‌الأسر‌في‌عدم‌‌حيث‌كان ‌للنسبة ‌استخدامو ‌لعدم ‌للحاسوب‌سبباً إقليمي‌الوسط‌الحاجة
‌بالنسبة‌لإقليم‌والجنوب ‌امتلاكفي‌عدم‌‌يالرئيس‌ببفقد‌كان‌عدم‌القدرة‌الدالية‌ىو‌الس‌الشمال،‌أما

‌ .(‌383الجدول)،‌في‌ذلك‌الإقليم‌من‌الأسر‌%63الحاسوب‌لحوالر‌

‌
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مكان الإقامة  : النسبة المئوية للأسر التي لا يتوافر لديها حاسوب حسب سبب عدم التوافر،4. 4جدول 
 2012 والإقليم،

 السبب
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 3984 3183 1982 3180 1486 3881 عدم‌القدرة‌الدالية

 0886 0980 0484 4081 0183 0981 عدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌الحاسوب

 3688 1389 4884 1380 3280 3682 عدم‌الحاجة‌للحاسوب

 382 086 384 388 382 382 أسباب‌أخرى

 1542 158 447 938 316 1226 مجموع الأسر في العينة 

  الأعلى منهم النسبةو  الحاسوب، يستخدمونسنوات فأكثر  5أكثر من نصف الأفراد ممن أعمارىم 
 سنة. 19-15 في الفئة العمرية

سنوات‌‌1من‌لرموع‌الأفراد‌لشن‌أعمارىم‌‌%10يستخدمون‌الحاسوب‌حوالر‌‌الذينبلغت‌نسبة‌الأفراد‌
،‌وبذدر‌الإشارة‌إلذ‌أن‌حوالر‌4300مئوية‌عن‌نسبتهم‌في‌عام‌‌اطنقأربع‌مقداره‌حوالر‌‌وبانخفاض‌فأكثر
‌(.‌483الشكل)ث،‌الإنا‌كانوا‌من‌%31حوالر‌ من‌مستخدمي‌الحاسوب‌كانوا‌من‌الذكور‌مقابل‌11%

 سنوات فأكثر حسب الجنس، 5: التوزيع النسبي للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 3. 4شكل 
2012     
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في‌الفئة‌لأفراد‌نسبة‌كبيرة‌من‌ايلاحظ‌أن‌ف،‌عتباربالإ‌الأفراد‌الذين‌يستخدمون‌الحاسوب‌وبأخذ‌أعمار
‌الفئة‌العمرية‌الأفراد‌في‌م،‌تلاى(‌كانوا‌من‌الذين‌يستخدمون‌الحاسوب%21حوالر‌)سنة‌‌09-01العمرية‌

03-03‌‌ ‌من‌ا‌%6886ثم‌‌،(%24حوالر‌)سنة ‌العمرية ‌‌43-43لأفراد‌في‌الفئة ويتراجع‌استخدام‌سنة.
وبدقارنة‌النتائج‌مع‌نتائج‌العام‌السابق،‌يلاحظ‌أن‌فأكثر.‌‌سنة‌33الحاسوب‌للأفراد‌في‌الفئات‌العمرية‌

يعود‌و‌وب‌في‌لستلف‌الفئات‌العمرية‌لذذا‌العام،‌ــــتخدمي‌الحاســــبة‌الأفراد‌من‌مســـىناك‌تقارباً‌كبيراً‌في‌نس
‌ـــــــالس ‌في ‌الحاسبب ‌أن ‌إلذ ‌أســــذلك ‌متطلباً ‌أصبح ‌الحيـــــــــــاســـوب ‌نواحي ‌لستلف ‌في ‌العصــياً رية،‌ـــاة

‌(.‌383الشـــكل‌)
ئات ــسنوات فأكثر حسب الف 5: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 4. 4شكل 

 2012 العمرية،

‌‌الذكور‌في‌جميع‌الفئات‌العمرية أنيلاحظ‌‌،وبدقارنة‌كلا‌الجنسين‌من‌حيث‌الأكثر‌استخداماً‌للحاسوب
‌بالإناث ‌مقارنة ‌للحاسوب ‌استخداماً ‌أكثر ‌)‌كانوا ‌العمرية ‌الفئة ‌سنة09-01باستثناء ‌ىذه‌( ‌وتتباين ،

سنة‌‌33وتها‌في‌الفئات‌العمرية‌تبلغ‌ذر‌و‌رتفاع‌في‌العمر،‌الذكور‌والإناث‌حيث‌تزداد‌مع‌الإ‌الفروق‌بين
‌‌.(‌183الشكل)فأكثر،‌

‌

‌
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‌ذكور

‌إناث

سنوات فأكثر حسب الفئات العمرية  5: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 5. 4شكل 
       والجنس،

‌ل ‌التعليمي ‌الدستوى ‌الحاسوبوبأخذ ‌يستخدمون ‌الذين ‌بالإعتبار‌لأفراد ‌أن ‌يلاحظ ‌من‌، ‌كبيرة نسبة
‌ا ‌)لأفراد ‌فأعلى ‌بكالوريوس ‌التعليمي ‌مستواىم ‌الذين ‌يستخدمون‌%83حوالر ‌الذين ‌من ‌كانوا )

ثم‌حوالر‌‌،%68حوالر‌بلغت‌‌بنسبةدبلوم‌متوسط‌الذين‌مستواىم‌التعليمي‌الأفراد‌‌م،‌تلاىالحاسوب
‌قل‌من‌ثانويالتعليمي‌أ‌الدؤىل‌ملةوالنسبة‌الأقل‌كانت‌لح،‌ثانوي‌الالتعليمي‌‌حملة‌الدستوى‌من‌19%

 (.‌683الشكل)  (،4081%)

توى ــسنة فأكثر حسب المس 15النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم : 6 .4شكل 
 2012 التعليمي،
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‌أقل‌من‌ثانوي

‌ثانوي

‌دبلوم‌متوسط

‌بكالوريوس‌فأعلى

‌المجموع

% 

‌إناث

‌ذكور

‌ ‌أعمارىم ‌لشن ‌الحاسوب ‌يستخدمون ‌الذين ‌الأفراد ‌لتوزيع ‌بالنسبة ‌الدستوى‌‌01أما ‌حسب ‌فأكثر سنة
بكالوريوس‌فأعلى‌‌التعليمي‌الدؤىللشن‌يحملون‌‌الذكور‌من‌الأفراد‌%‌86حوالر‌فإن،‌والجنس‌التعليمي

‌%‌23حوالر‌بلغت‌حملة‌الثانوية‌العامة‌بنسبة‌متلاى‌من‌الإناث،‌%80مقابل‌‌،يستخدمون‌الحاسوب
للذكور‌‌%60حيث‌بلغت‌النسبة‌حوالر‌‌ثم‌حملة‌الدبلوم‌الدتوسطللإناث،‌‌%‌63حوالر‌للذكور‌مقابل

 ذكور، %4186)‌قل‌من‌ثانويالتعليمي‌أ‌الدؤىل‌ملة،‌والنسبة‌الأقل‌كانت‌لحللإناث‌%‌18حوالر‌مقابل

‌.(‌283الشكل)‌،(إناث% 4682

سنة فأكثر حسب المستوى  15: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 7 .4شكل 
 2012 التعليمي والجنس،

 
 الشخصي والأقل لأغراض العملللإستعمال الأكثر للحاسوب ىو  الإستخدام 

‌ ‌حوالر ‌أن ‌الدسح ‌نتائج ‌من ‌الأفراد‌%88يلاحظ ‌أعمارىم‌من ‌‌‌1لشن ‌فأكثر ‌استخدمواسنوات ‌قد
‌أالحاسوب‌خلال‌ ‌السابقة‌للمسح‌لاستعمالات‌شخصية‌04لـ وتفاوتت‌ىذه‌النسبة‌بين‌الحضر‌‌،شهراً

للريف(.‌فيما‌ظهر‌العكس‌في‌‌%‌81حوالر‌للحضر‌مقابل‌%88التفاوت‌لصالح‌الحضر‌)‌والريف‌وكان
لذذا‌‌الحاسوبمن‌الأفراد‌‌%32حوالر‌حيث‌يستخدم‌استخدام‌الحاسوب‌لأغراض‌التعليم‌والتدريب،‌

‌.(‌183الجدولو‌‌883الشكل‌)للحضر(،‌‌%‌36حوالر‌للريف‌مقابل‌%14)حوالر‌الغرض‌

‌

‌



 

 

   

 

سنوات  5شهراً السابقة ممن أعمارىم  12: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب خلال ألــ 8 .4شكل 
‌ 2012 فأكثر حسب أسباب استعمال الحاسوب،

‌
‌

سنوات  5شهراً السابقة ممن أعمارىم  12: النسبة المئوية  للأفراد مستخدمي الحاسوب خلال ألــ 5 .4جدول 
 2012 فأكثر حسب سبب الإستخدام، مكان الإقامة والإقليم،

  
.سنة‌فأكثر‌01*‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌‌‌  

سنة‌فأكثر،‌فقد‌أوضحت‌البيانات‌أن‌‌01أما‌استخدامات‌الحاسوب‌من‌قبل‌الأفراد‌الذين‌أعمارىم‌
،‌كما‌وأن‌أقل‌من‌ربعهم‌بقليل‌يستخدمونو‌%9480غالبيتهم‌يستخدمونو‌بشكل‌شخصي‌بنسبة‌بلغت‌

‌(.‌‌983لغايات‌العمل،‌)الشكل
‌‌

‌المملكة
‌الإقليم ‌قامةلإمكان ا

‌السبب
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

‌العمل* 4483 4384 4382 4384 0284 22.9
 استعمال‌شخصي                          87.5

 التعليم‌والتدريب                          47.1

 مجموع الأفراد في العينة 8436 1419 6244 2759 852 9855
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سنة  15شهراً السابقة ممن أعمارىم  12: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب خلال ألــ 9. 4شكل 
 2012 ،الإستخدامفأكثر حسب أسباب 

  كيفية ب تهمبسبب عدم معرفكان الذين لا يستخدمون الحاسوب   الأفرادمن  %33حوالي
 لديهم فر جهازابسبب عدم تو  %30حوالي استخدامو، و 

ب‌بسبب‌عدم‌الدعرفة‌و‌سنوات‌فأكثر‌الذين‌لا‌يستخدمون‌الحاس‌1لشن‌أعمارىم‌بلغت‌نسبة‌الأفراد‌
‌ ‌حوالر ‌استخدامو ‌‌،%  بكيفية ‌بلغت ‌فقد ‌الجنس ‌حسب ‌أما ‌النسبة ‌للذكور ‌لإناثول‌%44حوالر

،‌فيما‌بلغت‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌لا‌يستخدمون‌الحاسوب‌بسبب‌عدم‌توافر‌جهاز‌لديهم‌%44حوالر‌
‌أمام‌‌‌أما‌الأمية‌فكانت‌أحد‌الأسباب‌التي،‌%43،‌وبسبب‌عدم‌الحاجة‌لو‌%43حوالر‌ كانت‌عائقا

حوالر‌‌لا‌يستخدمن‌الحاسوب‌بسبب‌الأمية‌اللاتيوكانت‌نسبة‌الإناث‌‌،(%283)استخدام‌الحاسوب‌
‌.(0083و‌‌0383الشكلان)‌،لذكورل‌%3حوالر‌مقارنة‌مع‌‌00%

سنوات فأكثر حسب  5: التوزيع النسبي للأفراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارىم 10. 4شكل 
 2012 سبب عدم الإستخدام،
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سنوات فأكثر حسب  5: التوزيع النسبي للأفراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارىم 11. 4شكل 
 2012 سبب عدم الإستخدام والجنس،

‌
‌‌اً‌ويلاحظ‌أن‌ىناك‌تفاوت ‌أسباب‌‌قد‌شكلتو‌في‌النسب‌بين‌الريف‌والحضر، ‌باستخدام‌عدم الدعرفة

‌الحاسوب‌ ‌توفر ‌وعدم ‌الحاسوب ‌لو ‌الحاجة ‌وعدم ‌الأعلى ‌بين‌الأسباب‌الأخرى‌النسبة الحضر‌‌فيمن
‌‌(.‌683الجدول)على‌حد‌سواء‌كسبب‌لعدم‌استخدام‌الحاسوب،‌الريف‌و‌

سنوات فأكثر حسب  5: التوزيع النسبي للأفراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارىم 6. 4جدول 
 2012 سبب عدم الإستخدام، مكان الإقامة والإقليم،

‌المملكة
‌الإقليم ‌قامةلإمكان ا

‌السبب
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 عدم‌الدعرفة‌باستخدامو                              

 فتقار‌إلذ‌التدريبالإ                        

 عدم‌توفر‌حاسوب                              

‌الفرد‌أمي                           
‌عدم‌الحاجة‌لو                              
‌لاستخدامو‌عدم‌توفر‌الوقت                        
‌أخرى                 484    

  100=  مجموع الأفراد في العينة                     540     
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تزداد‌أهمية‌الإنترنت‌على‌الدستوى‌الدولر‌مع‌تنوع‌استخداماتو‌وازدياد‌أعداد‌الدستخدمين،‌ويدكن‌القول‌أن‌
إضافة‌إلذ‌‌وثقافيةً‌‌واجتماعيةً‌‌اقتصاديةً‌‌ؤدي‌أدواراً‌ي‌حيثأهميتو‌لا‌تنحصر‌فقط‌في‌لرال‌تبادل‌الدعلومات،‌

‌الدور‌السياسي‌والإعلامي.

هور‌طرق‌جديدة‌للإتصال‌بالإنترنت‌لد‌تكن‌منتشرة‌من‌قبل.‌ومن‌أىم‌وقد‌لوحظ‌في‌السنوات‌الأخيرة‌ظ
‌ ‌الإتصال ‌الطرق، ‌النطاقىذه ‌عريض ‌ Mobile Broadbandبالإنترنت ‌وسيتناول ‌تفصيلات‌، ‌التقرير ىذا

‌طرق‌الإتصال‌بالإنترنت‌ومدى‌انتشار‌ىذه‌الطرق.

  النسبة بين الحضر والريف. تفي المنزل وتفاوت الإنترنت تستخدممن الأسر  %  حوالي 

سر‌أمن‌لرموع‌ %  ‌حوالر‌الإنترنت‌في‌الدنزل‌بلغت‌تستخدمأظهرت‌نتائج‌الدسح‌أن‌نسبة‌الأسر‌التي‌
وتفاوتت‌ىذه‌النسبة‌بين‌الحضر‌والريف‌كانت‌عليها‌النسبة‌في‌العام‌الداضي،‌%   مقارنة‌مع‌حوالر‌العينة،‌

الدرتبة‌الأولذ‌في‌‌لشمالفي‌الريف،‌واحتل‌إقليم‌ا‌%‌48حوالر في‌الحضر‌مقابل‌%  حيث‌بلغت‌حوالر‌
‌‌‌(.081والشكل‌‌081،‌)الجدول‌الإنترنت‌في‌الدنزل‌تستخدمنسبة‌الأسر‌التي‌

      ،: التوزيع النسبي للأسر حسب حالة استخدام الإنترنت في المنزل1 .5جدول 
 النسبة العدد حالة الإستخدام

           تستخدم

         سبق‌لذا‌الإستخدام

           لا‌تستخدم

            المجموع

 

 

 
 

 الإنترنت .5



 

 

   

 

 

56.6 43.4 
‌ذكور

‌إناث

 : النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها خدمة الإنترنت في المنـــزل حسب مكان الإقامة والإقليم،1. 5شكل 
2012 
 

‌

‌

‌

‌

‌

  سنوات فأكثر الإنترنت وأقل من ثـلاثة  5من الأفراد الذين أعمارىم  %  حوالي يستخدم
 .أخماسهم بقليل من الذكور

‌السابقة‌04ألـ‌سنوات‌فأكثر‌خلال‌‌1مستخدمي‌الإنترنت‌لشن‌أعمارىم‌الأفراد‌بلغت‌نسبة‌ ‌للمسح‌شهراً
‌%12حوالر‌‌ستخدام،‌حيث‌شكل‌الذكور‌ما‌نسبتوبغض‌النظر‌عن‌عدد‌مرات‌أو‌مكان‌الإ‌%  ‌حوالر

‌ب‌،%34ث‌حوالر‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌الإنا ‌مستخدمي‌الإنترنت‌خلال‌من‌‌%20حوالر‌ن‌أعلماً ‌04ألـ
‌السابقة ‌يستخدمون‌‌شهراً ‌الذين ‌الأفراد ‌نسبة ‌بلغت ‌حين ‌في ‌الكمبيوتر، ‌طريق ‌عن ‌الإنترنت يستخدم

‌حوالر‌ ‌طريق‌الذاتف‌الخلوي ‌%6الإنترنت‌عن ،‌ ‌الكمبيوتر‌‌%43وحوالر ‌طريق ‌عن يستخدمون‌الإنترنت
من‌مستخدمي‌الحاسوب‌‌‌الإنترنتفراد‌مستخدمي‌نسبة‌الأ‌أن‌إلذ‌أيضاً‌وتشير‌النتائج‌‌والذاتف‌الخلوي‌معاً.

‌‌(.481،‌)الشكل‌%2082كانت‌

 فأكثر سنوات  5: التوزيع النسبي للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 2. 5شكل 
 2012حسب الجنس، 

‌

‌
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% 

‌المجموع

‌إناث

‌ذكور

الاستخدام‌بدعدل‌يومي‌أو‌‌في‌ونفيلاحظ‌أن‌معظم‌الدستخدمين‌منتظم‌،نترنتأما‌عن‌دورية‌استخدام‌الإ
‌الإنترنتسنوات‌فأكثر‌‌1لشن‌أعمارىم‌‌الإنترنتمن‌الأفراد‌مستخدمي‌‌%‌64ويستخدم‌حوالرأسبوعي.‌

‌أسبوعيا‌على‌الأقلة‌واحد‌ةيستخدمونو‌مر‌‌الذين‌الأفرادفي‌حين‌كانت‌نسبة‌‌،يومياً‌على‌الأقل‌ةواحد‌ةمر‌
‌ ‌حوالر ‌يومياً ‌ليس ‌%40ولكن ‌أن ‌كما ‌أعمارىن‌من‌الإناث‌4484%. ‌‌‌1لشن ‌فأكثر يستخدمن‌و‌سنوات

من‌الذكور.‌ويلاحظ‌أن‌% 4386مقابل‌‌ولكن‌ليس‌يومياً‌‌أسبوعيا‌على‌الأقل‌ةواحد‌ةنترنت‌يستخدمنو‌مر‌الإ
‌(.481،‌)الشكل‌شهرياً‌على‌مدار‌العام‌ةواحد‌ةقل‌من‌مر‌أنترنت‌من‌الأفراد‌يستخدمون‌الإ‌0%

شهراً  12سنوات فأكثر مستخدمي الإنترنت  خلال ألـ  5: التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم 3. 5شكل 
 2012 السابقة حسب عدد مرات الاستخدام والجنس،

‌ ‌فترة ‌عن ‌الإللإ‌الإستخدامأما ‌يستخدمون ‌الذين ‌نسبة ‌بلغت ‌فقد ‌نترنت، ‌أعمارىم ‌لشن سنوات‌ 1نترنت
‌‌فأكثر ‌الإ‌،%14قل‌من‌سنتين‌حوالر‌أمنذ‌فترة ‌كانت‌النسبة‌لفترة ‌بين‌سنتين‌و‌فيما ‌ما قل‌من‌أستخدام

‌1قل‌من‌أو‌‌سنوات‌‌4بلغت‌نسبة‌الذين‌يستخدمون‌الإنترنت‌ما‌بينفي‌حين‌‌،%48ثلاث‌سنوات‌حوالر‌
‌(.3.1)الشكل‌‌،(%‌2)حوالروخمس‌سنوات‌فأكثر‌‌،%04حوالر‌سنوات‌

‌

‌
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‌المجموع
‌إناث
‌ذكور

سنوات فأكثر مستخدمي الإنترنت حسب مدة الاستخدام  5: التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم 4. 5شكل 
 2012والجنس، 

  الإتصال عن طريق الهاتف المتنقل عريض النطاق(Mobile Broadband)  ىي أكثر الوسائل
 استخداماً للإتصال بالإنترنت لدى الأسرة.

تنوعت‌طرق‌الإتصال‌التي‌تستخدمها‌الأسر‌للحصول‌على‌خدمات‌الإنترنت‌واحتلت‌طريقة‌الإتصال‌عن‌
‌العام (Mobile Broadbandالذاتف‌الدتنقل‌عريض‌النطاق‌)‌طريق ‌بلغت‌حوالر‌‌لذذا ‌الأولذ‌بنسبة الدرتبة
16%‌‌ ‌‌%13)حوالر ‌حوالر ‌مقابل ‌الحضر ‌في ‌الإتصال‌‌%20للأسر ‌خدمة ‌تلاىا ‌الريف(، ‌في للأسر

‌ (،‌وجاءت‌خدمة‌الإتصال‌بالإنترنت‌عن‌طريق‌الذاتف‌الخلوي‌4181%) WiMaxبالإنترنت‌عن‌طريق‌ألـــ
‌الثالثة ‌الدرتبة ‌الدن%0184) في ‌في ‌الإنترنت ‌خدمة ‌على ‌للحصول ‌استخداماً ‌الطرق ‌أقل ‌أما ‌فكانت‌(. ازل

 181 ،‌)الشكل%180 حيث‌بلغت‌النسبة Kbs 416 أقل‌من ADSL خدمة‌الإتصال‌بالإنترنت‌عن‌طريق‌ألــ

‌(.‌481 والجدول

‌

‌



 

 

   

 

 

 2012 النسبة المئوية للأسر التي التي تستخدم الإنترنت في المنـــزل حسب طريقة الإتصال،:5. 5شكل 

 
 

: النسبة المئوية للأسر التي تستخدم الإنترنت داخل المنزل حسب طريقة الإتصال، مكان الإقامة 2. 5جدول 
 2012 والإقليم،

 طرق الإتصال
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 Dialup 680 484 884 386 481 182 تصال‌الذاتفيالإتصال‌عن‌طريق‌الإ 

 Kbs 182 388 383 884 489 180 416 أقل‌من ADSL الإتصال‌عن‌طريق

 Kbs 680 281 381 986 983 684 416 أكثر‌من‌ADSL تصال‌عن‌طريقلإا

WiMax ـألــتصال‌عن‌طريق‌لإا  4689 0683 4480 0383 0083 4181 

 الإتصال‌عن‌طريق‌الذاتف‌الدتنقل‌عريض‌النطاق‌

Mobile Broadband 
1488 2381 3482 2981 2483 1189 

 1456 96 421 939 183 1273 مجموع الأسر في العينة 

‌طريقة‌للإتصال‌بالإنترنت.كثر‌من‌أن‌الأسرة‌لديها‌أكون‌‌‌%033لراميع‌النسب‌الفرعية‌لا‌تساوي‌  *
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 وخاصة في المناطق نترنت في المنازللإالسبب الرئيس لعدم استخدام اللإنترنت ىو  عدم الحاجة 
 .الريفية وفي إقليم الجنوب

‌‌السبب‌الأىمأظهرت‌النتائج‌أن‌ ‌الأسرفي‌عدم ‌إلذ‌للإ‌استخدام ‌لو،نترنت‌في‌الدنزل‌يعود ‌الحاجة ‌عدم
‌تلك‌الأسر ‌الإنترنت‌%‌14حوالر‌حيث‌بلغت‌نسبة ‌التي‌لا‌تستخدم تلاىا‌‌،في‌الدنزل‌من‌لرموع‌الأسر

بينما‌لد‌‌،(%‌42توفر‌جهاز‌الحاسوب‌)حوالرإلذ‌عدم‌‌يعود‌في‌الدنزل‌استخداموعدم‌‌بينت‌أن‌الأسر‌التي
‌ ‌التي ‌الأسر ‌نسبة ‌أنتتجاوز ‌الإ‌بينت ‌‌ستخدامعدم ‌إلذ ‌يعود ‌لزلي ‌أو ‌عربي ‌لزتوى ‌وجود .‌%382عدم

،‌الأخرى‌بالأقاليممقارنة‌‌الجنوب‌وفي‌إقليم‌الريففي‌‌الأعلىكان‌‌‌سبب‌عدم‌الحاجة‌للإنترنتويلاحظ‌أن‌
‌‌.(481والجدول‌‌681)الشكل‌

‌
 2012 : النسبة المئوية للأسر التي لا تستخدم الإنترنت في المنزل حسب سبب عدم الاستخدام،6. 5شكل 
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: النسبة المئوية* للأسر التي لا تستخدم الإنترنت في المنزل حسب سبب عدم الإستخدام، مكان 3. 5جدول 
 2012 والإقليم،الإقامة 

 ستخدامعدم الإ سبب
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

خر‌غير‌آفي‌مكان‌‌الإنترنتتوفر‌إمكانية‌استعمال‌
 484 386 484 488 486 ‌483الدنزل

(‌عالية‌وخارج‌Hardwareتكلفة‌الأجهزة‌اللازمة‌)
 الدادية‌الإمكانيات

480 489 484 489 383 484 

 4383 0488 4183 0182 0283 4080 عالية‌الإنترنتتكلفة‌خدمة‌

 0283 0189 0684 0281 0383 0282 الإنترنتعدم‌الدعرفة‌في‌كيفية‌استخدام‌

 384 382 383 384 383 384 عدم‌وجود‌لزتوى‌عربي‌أو‌لزلي

 288 282 486 983 883 282 أسباب‌اجتماعية‌/‌أسباب‌متعلقة‌بالقيم

 1486 6383 3889 1480 1882 1084 عدم‌الحاجة

 4284 4282 4983 4884 3386 4681 عدم‌توفر‌‌جهاز‌حاسوب

 084 383 084 081 080 ‌084تدني‌مستوى‌الخدمة

 2322 231 606 1485 446 1876 مجموع الأسر في العينة 

‌استخدام‌الإنترنت‌في‌الدنزلكثر‌من‌سبب‌لعدم‌أن‌الأسرة‌لديها‌أكون‌‌‌%033لراميع‌النسب‌الفرعية‌لا‌تساوي‌  *
 

  سنة، والطلاب، وحملة المؤىل التعليمي بكالوريوس فأعلى ىم  24-20الأفراد في الفئة العمرية
 الأكثر استخداماً للإنترنت. 

‌في‌الفئة‌العمرية‌%‌6084النسبة‌حيث‌بلغتسنة،‌‌43-01نترنت‌في‌فئة‌الشباب‌يتركز‌معظم‌مستخدمي‌الإ
‌%63مقابل‌حوالر‌‌%‌18ىذه‌الفئة‌العمرية‌في‌الإنترنتيستخدمن‌ اللواتي‌الإناث،‌وبلغت‌نسبة‌43-43

في‌حين‌تفاوتت‌باقي‌النسب‌حسب‌‌،%11حوالر‌‌سنة‌09-01لفئة‌العمرية‌قد‌بلغت‌النسبة‌في‌او‌‌.للذكور
‌(.281الجنس‌في‌الفئات‌العمرية‌الأكبر‌والأصغر،‌)الشكل‌

‌

‌

‌



 

 

   

 

 

 سنوات فأكثر حــسب العمر والجنس، 5: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 7 .5شكل 
     

يليهم‌،‌(%  ‌حوالر)‌سنة‌فأكثر‌كان‌الأعلى‌بين‌الطلاب‌01استخدام‌الإنترنت‌بين‌الأفراد‌يلاحظ‌أن‌و‌‌
(‌ ‌ي‌‌%(،13الدتعطلون ‌كما ‌نسبة ‌ارتفاع ‌‌منلاحظ ‌الإنترنت ‌حيث‌‌الدشتغلات‌بينيستخدمن والدتعطلات

‌(.881لكل‌منهما‌على‌التوالر،‌)الشكل‌% 1880و‌%    بلغت‌النسبة‌

سنة فأكثر حسب حالة النشاط  15: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 8. 5شكل 
 2012 الإقتصادي والجنس،
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بكالوريوس‌حملة‌الدؤىل‌التعليمي‌من‌و‌سنة‌فأكثر‌‌01من‌الأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌%  ‌تشير‌النتائج‌إلذ‌أنو‌
‌ ‌فأعلى ‌و‌مستخدمىم ‌‌للإنترنت،ن ‌النسبةبينما ‌‌%‌19بلغت ‌الدؤىل ‌حملة ‌من ‌ثانوي،‌للأفراد التعليمي

‌ ‌كانت ‌الأقل ‌النسبة ‌أن ‌الدؤىلويلاحظ ‌حملة ‌‌بين ‌حوالر‌التعليمي ‌النسبة ‌بلغت ‌حيث ‌ثانوي ‌من الأقل
‌للإنترنت‌من‌الإناث،‌‌‌،%   ‌استخداماً ‌أكثر ‌كانوا ‌يلاحظ‌أن‌الذكور‌في‌جميع‌الدستويات‌التعليمية كما

‌‌(.981)الشكل‌

سنة فأكثر حسب المستوى التعليمي  15: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 9 .5شكل 
     والجنس، 

‌و‌ ‌الشكل ‌‌(0388)يبين ‌أعمارىم ‌لشن ‌الإنترنت ‌مستخدمي ‌‌01مهن ‌فأكثر، ‌أنسنة من‌‌%  ‌حيث
‌يستخدمون‌ا ‌الدوظفين" الفنيون‌ومساعدو‌الاختصاصيين‌‌يليهم‌،لإنترنت"الإختصاصيون‌والدشرعون‌وكبار

للعمال‌الدهرة‌قل‌نسبة‌كانت‌أو‌‌%(،14ثم‌الدوظفون‌الدكتبيون‌الدساندون‌)حوالر‌‌،%  بنسبة‌بلغت‌حوالر‌
 8(0381،‌)الشكل‌% ‌زراعة‌والغابات‌وصيد‌الأسماك‌حيث‌بلغت‌حوالرفي‌ال
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سنة فأكثر حسب  15: النسبة المئوية للأفراد المشتــغلين مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 10. 5شكل 
      المهنة،

‌
‌
‌
‌
‌
 
 
 
 
 

  لإنترنتا النسبة الأعلى كأماكن لاستخدام الهاتف الذكي في أي مكاناستخدام ثم تحتل المنازل. 
،‌%‌86بنسبة‌بلغت‌حوالر‌الدرتبة‌الأولذ‌في‌الأماكن‌التي‌يحصل‌الفرد‌فيها‌على‌خدمة‌الإنترنت‌زلاتل‌الدنبر

‌بلغت‌حوالر‌استخدام‌الذاتف‌الذكي‌في‌أي‌مكان‌‌اتلاى ،‌(%43،‌ثم‌مكان‌العمل‌)حوالر‌%49بنسبة
الذين‌فراد‌من‌الأ‌ومتقاربة‌نسب‌منخفضةال،‌في‌حين‌يلاحظ‌أن‌%02 يليها‌الددارس‌بنسبة‌بلغت‌حوالر

‌(.0081،‌)الشكل‌نترنتلإيستخدمون‌لزطات‌الدعرفة‌والجمعيات‌والدنظمات‌الددنية‌للحصول‌على‌خدمة‌ا
سنوات فأكثر حسب أماكن  5: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 11. 5شكل 

      الإستخدام،
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‌لصالح‌الإناث‌تزل‌كاناالدنو‌‌بين‌الجنسين‌في‌الددارس‌في‌استخدام‌الإنترنت‌أن‌الفجوةالنتائج‌لاحظ‌من‌وي
زل(،‌في‌حين‌كانت‌الفجوة‌لصالح‌الذكور‌في‌اللمن‌ةمئوي‌ةوحوالر‌نقطللمدارس‌‌نقطتين‌مئويتين‌4حوالر‌)

‌العمل ‌و‌‌مكان ‌)‌الإنترنتمقاىي ‌‌03حوالر ‌وحوالر ‌العمل ‌لدكان ‌مئوية ‌لدقاىي‌‌طانق‌9نقطة مئوية
‌.(0481الإنترنت(،‌)الشكل‌

سنوات فأكثر حسب أماكن  5: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 12. 5شكل 
 2012 الإستخدام والجنس،

الأفراد‌الذين‌حيث‌أن‌نسبة‌‌،بين‌الريف‌والحضر‌في‌أماكن‌استخدام‌الإنترنت‌واضحاً‌‌ختلافويلاحظ‌الإ
‌مقا‌داخل‌مون‌الإنترنتيستخد ‌فرادالأن‌نسبة‌فإ‌رنة‌بالحضر.‌وفي‌الدقابل،الدنزل‌في‌الريف‌منخفضة‌نسبياً

في‌الدناطق‌الريفية‌أعلى‌منها‌في‌‌من‌خلال‌استخدام‌الذاتف‌الذكي‌في‌أي‌مكانالذين‌يحصلون‌على‌الخدمة‌
‌.‌(381)الجدول‌‌،الحضر

‌
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سنوات فأكثر حسب أماكن  5: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 4. 5جدول 
 2012 الاستخدام، مكان الإقامة والإقليم،

 أماكن الاستخدام
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 8189 2684 8086 8889 2380 8884 الدنزل

 0982 0684 0183 4484 0880 ‌4383العمل

 280 883 282 688 683 284 الإنترنتمقاىي‌

 0682 0283 0489 0288 0183 0688 الددارس‌

 0389 0481 0483 0380 0186 ‌0384الجامعات

 388 083 382 388         الأردنيةلزطات‌الدعرفة‌

 386 384 386 382 384 382 الجمعيات‌والدنظمات‌الددنية

 4983 4083 3384 4381 3680 ‌4689استخدام‌الذاتف‌الذكي‌في‌أي‌مكان

 483 0384 183 084 681 481 *ماكن‌أخرىأ

 4698 352 1322 3024 602 4096 مجموع الأفراد في العينة

 والأقارب*‌تشمل‌الأصدقاء،‌الأىل‌
‌يوجد‌اختلافات‌طفيفة‌في‌بعض‌المجاميع‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(.‌-

 للتواصل مع الأصدقاء عبر استخدام مواقع التواصل الاجتماعيستخدام الأكبر للإنترنت ىو الإ 
 .شراء أو بيع البضائع والخدمات(، والأقل 72.4%)

‌ا ‌طريق ‌عن ‌الأفراد ‌عليها ‌يحصل ‌التي ‌الخدمات ‌لإتنوعت ‌أن ‌النتائج ‌أظهرت ‌فقد التواصل‌‌خدمةنترنت،
‌الذين‌أعمارىم‌الاجتماعي‌ ‌الأفراد ‌الخدمات‌التي‌يستفيد‌منها ‌بنسبة‌1جاءت‌في‌مقدمة ‌سنوات‌فأكثر
تلاىا‌خدمة‌مشاىدة‌الأفلام‌‌،بحوالر‌ثماني‌نقاط‌مئوية‌لصالح‌الحضر،‌ويوجد‌تفاوت‌%‌24بلغت‌حوالر

‌الوسطإقليم‌)وكانت‌أعلى‌نسبة‌في‌‌%20بلغت‌حوالر‌‌بنسبة‌وبرامج‌التلفزيون‌وسماع‌الأغاني‌والدوسيقى
،‌فبلغت‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌الصحف‌والمجلات‌الإلكترونية‌أما‌مطالعة‌‌.(%‌23النسبة‌حوالر‌حيث‌بلغت

‌ ‌الإنترنت ‌طريق ‌عن ‌عليها ‌حصلوا ‌خلال ‌السابقة‌04ألــ ‌‌شهراً ‌الألعاب‌%66حوالر الإلكترونية‌‌وخدمة
شراء‌نترنت‌ىي‌خدمة‌قل‌خدمة‌يحصل‌عليها‌الأفراد‌الذين‌يستخدمون‌الإأكما‌يلاحظ‌أن‌‌.%61حوالر‌

‌‌8(181 والجدول 0481 الشكل)،‌%‌081حيث‌بلغت‌نسبتهمأو‌بيع‌البضائع‌والخدمات‌

‌
 



 

 

   

 

 

 12سنوات فأكثر ممن استخدموا الإنترنت خلال ألــ  5: النسبة المئوية للأفراد ممن أعمارىم 13. 5شكل 
 2012 شهراً السابقة حسب نوع الخدمات التي حصلوا عليها،
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% 



 

 

   

 

 

 12سنوات فأكثر ممن استخدموا الإنترنت خلال ألـ  5: النسبة المئوية* للأفراد ممن أعمارىم 5. 5جدول 
 2012 شهراً السابقة حسب نوع الخدمات التي حصلوا عليها، مكان الإقامة والإقليم،

‌كون‌الأفراد‌حصلوا‌على‌أكثر‌من‌خدمة.‌‌%033لراميع‌النسب‌الفرعية‌لا‌تساوي‌‌*
 يوجد‌اختلافات‌طفيفة‌في‌بعض‌المجاميع‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(.‌-

 المملكة
 مكان الإقامة الإقليم

 نوع الخدمة
 الحضر الريف الوسط الشمال الجنوب

 مواقع‌وسائل‌إعلام‌إجتماعية           2683      6883     

                              
الإستماع‌للموسيقى‌ومشاىدة‌أفلام‌وبرامج‌

 التلفزيون

 مطالعة‌صحف‌ولرلات‌إلكترونية                              

 ألعاب‌إلكترونية                              

 المحادثة‌)كتابة،‌صوت،‌صورة(                              

 إرسال/إستقبال‌البريد‌الإلكتروني                              

 الخدمات‌الصحية‌أو‌معلومات‌عن‌الصحة      3483                    

 لأغراض‌التدريب      0483                    

     4483          0283      
الحصول‌على‌معلومات‌من‌الدؤسسات‌

 الحكومية
 الوظائف                   0383     

 البضائع‌والخدمات                         

 خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية                           

 التعليم‌الإلكتروني                        

 خدمات‌بنكية‌عبر‌الإنترنت                        

 والخدماتشراء‌أو‌بيع‌البضائع‌                        

 الحصول‌على‌معلومات‌أخرى 383                      

 في العينة الأفرادمجموع                             
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  نترنت لديهم لإمستخدمي امن  %59الحاسوب وحوالي  مستخدمي خمسي الأفراد منحوالي
 .إلكترونيبريد 

فأكثر‌لديهم‌سنوات‌ 1أعمارىم‌‌لشنمن‌الأفراد‌مستخدمي‌الحاسوب‌% ‌30حوالر‌أنأظهرت‌نتائج‌الدسح‌
‌%4388للحضر‌مقابل‌‌%3484ىذه‌النسبة‌بين‌الحضر‌والريف‌)‌تعنوان‌بريد‌إلكتروني‌خاص‌هام،‌وتفاوت

‌‌للريف(. ‌أما ‌الإنترنت ‌يستخدمون ‌الذين ‌الأفراد ‌فقد ‌إلكترونياً، ‌بريداً ‌ولديهم ‌بلغت     ،%1980نسبتهم
‌‌‌.(086)الشكل‌

 5: النسبة المئوية للأفراد الذين لديهم عنوان بريد إلكتروني من مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 1. 6شكل 
 2012سنوات فأكثر حسب الحضر والريف والجنس، 

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌و‌ ‌بريد ‌عنوان ‌لديهم ‌الذين ‌الأفراد ‌من ‌الأكبر ‌النسبة ‌أن ‌‌إلكترونييلاحظ ‌العمرية ‌الفئة ‌في ‌49 -41تتركز
‌(%44)‌43 -43ها‌الفئة‌العمرية‌ت(،‌تل%43حوالر‌)‌الوسطوكانت‌النسبة‌الأعلى‌في‌إقليم‌(‌%44)حوالر‌

‌الأعلى‌في‌إقلي ‌%44حوالر‌الشمال‌)م‌وكانت‌النسبة ‌العمرية ‌الفئة ‌أما )11‌‌ ‌إف‌فأكثرسنة ‌لدن‌نسبتهم
‌.(086،‌)الجدول‌%‌484تتجاوز

‌ 
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سنوات فأكثر ممن يستخدمون الحاسوب ولديهم بريداً  5: التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم 1. 6جدول 
     2012 إلكترونياً حسب العمر، مكان الإقامة والإقليم،

‌الإلكتروني، ‌للبريد ‌استخدام ‌آخر ‌الذين‌‌وبحسب‌مدة ‌بين‌الأفراد ‌تفاوت‌كبير ‌وجود أظهرت‌البيانات‌عدم
‌ ‌‌1أعمارىم ‌أعمارىم ‌الذين ‌واولئك ‌فأكثر ‌‌01سنوات ‌أن ‌حيث ‌فأكثر، ‌الذين‌‌%3084سنة ‌الذكور من
من‌الإناث‌قد‌استخدموا‌بريدىم‌الإلكتروني‌في‌يوم‌الدقابلة،‌وفي‌الدقابل‌‌%49.0وسنوات‌فأكثر‌‌1أعمارىم‌

م‌الدقابلة‌من‌الإناث‌قد‌استخدموه‌في‌يو‌% 4981سنة‌فأكثر‌و‌01من‌الذكور‌الذين‌أعمارىم‌‌%34.1فإن‌
‌‌.(486و ،‌486ن،‌)الشكلاأيضاً‌

سنوات فأكثر ممن استخدموا بريدىم الإلكتروني حسب  5: التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم 2. 6شكل 
 2012 فترة آخر استخدام والجنس،

‌

‌

‌

‌

 
 

 المملكة
 قامةلإمكان ا الإقليم

 الفئات العمرية
 الحضر الريف الوسط الشمال الجنوب

                        1-9 

                         03- 03  

                              01- 09 

                              43- 43 

                              41- 49 

                              33- 13 

                        11- 63 

                                       61+ 

 100في العينة =  فرادمجموع الأ  2372 327 1704 792 203 2699

‌*‌يوجد‌اختلافات‌طفيفة‌في‌في‌بعض‌المجاميع‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(.     
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                   سنة فأكثر ممن استخدموا بريدىم الإلكتروني 15: التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم 3. 6شكل 
 2012 فترة آخر استخدام والجنس، حسب

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

‌الإقامة، ‌مكان ‌حسب ‌الإلكتروني ‌للبريد ‌استخدام ‌آخر ‌مدة ‌تفاوت‌‌وبحسب ‌وجود ‌البيانات أظهرت
‌بريدىم‌الإلكتروني‌في‌يوم‌‌01من‌الحضر‌الذين‌أعمارىم‌‌%3484حيث‌أن‌ سنة‌فأكثر‌قد‌استخدموا

 .(486)الجدول‌من‌الريف‌قد‌استخدموا‌بريدىم‌الإلكتروني‌في‌يوم‌الدقابلة،‌‌%4382و‌الدقابلة

سنة فأكثر ممن استخدموا بريدىم الإلكتروني  حسب  15: التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم 2. 6جدول 
 2012 فترة آخر استخدام، مكان الإقامة والإقليم،

 المملكة
 خر استخدامآ قامةلإمكان ا الإقليم

 الحضر الريف لوسطا الشمال الجنوب  للبريد الإلكتروني

 اليوم 3484 4382 3483 4980 3383 40.4

 قبل‌عدة‌أيام 4282 4684 4988 4380 4081 37.7

 قبل‌أسبوع 0082 0481 0483 0081 988 12.1

 قبل‌شهر 383 183     683 889 5.0

 أكثر‌من‌شهر     382         483 2.7

 لا‌أعرف     188     389 283 2.1

 في العينة فرادمجموع الأ 2180 315 1575 738 182 2495

=100   ‌
‌
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 30 % منهم  %74.5سنة فأكثر سمعوا عن الحكومة الإلكترونية و 15من الأفراد الذين أعمارىم
 سمعوا بها عن طريق الإعلام المرئي والمسموع.

 
‌ ‌الحكومية ‌الدؤسسات ‌كافة ‌يجمع ‌إلكترونياً ‌موقعاً ‌الإلكترونية‌ىناك ‌الحكومة ‌بوابة ‌ويسمى ‌معاً وخدماتها

(www.jordan.gov.jo‌ ،)‌ ‌حيث ‌حوالر ‌أن ‌النتائج ‌‌%43أظهرت ‌اعمارىم ‌الذين ‌الأفراد سنة‌‌01من
‌ ‌)حوالر ‌الإلكترونية ‌الحكومة ‌عن ‌سمعوا ‌‌%43فاكثر ‌حوالر ‌مقابل ‌النسبة‌ %40للحضر ‌وكانت للريف(

‌.‌(082،‌)الشكل‌%(46الأعلى‌في‌إقليم‌الجنوب‌)حوالر‌

سمعوا عن الحكومة الإلكترونية حسب و سنة فأكثر  15: النسبة المئوية للأفراد الذين أعمارىم 1. 7شكل 
 2012مكان الإقامة والإقليم، 

 

‌ ‌حوالر ‌أن ‌تبين ‌فقد ‌والجنس، ‌التعليمي ‌الدستوى ‌التعليمي‌‌%66وبحسب ‌مستواىم ‌الذين ‌الأفراد من
‌%3380لإناث(.‌كما‌يتضح‌أن‌‌%6480للذكور،‌‌%6984بكالوريوس‌فأعلى‌قد‌سمعوا‌بالحكومة‌الإلكترونية‌)

من‌حملة‌الدبلوم‌الدتوسط‌قد‌سمعوا‌بالحكومة‌الإلكترونية،‌مع‌تفاوت‌ضئيل‌بين‌الذكور‌والإناث.‌ويلاحظ‌أن‌
فقط‌لشن‌‌%06ل‌التعليمي‌الثانوي‌قد‌سمعوا‌أيضاً‌بالحكومة‌الإلكترونية‌مقابل‌خمسي‌الأفراد‌لشن‌يحملون‌الدؤى

‌.(082)الجدول‌،‌يحملون‌الدؤىل‌التعليمي‌أقل‌من‌ثانوي
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سنة فأكثر وسمعوا عن الحكومة الإلكترونية حسب  15: النسبة المئوية للأفراد الذين أعمارىم 1. 7 جدول
 2012، المستوى التعليمي والجنس

 المستوى التعليمي
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 % المجموع % العدد % العدد

 16.0 887 0484 443 0984 ‌168أقل‌من‌ثانوي

 40.3 681 4886 436 3088 ‌421ثانوي

 44.1 329 3383 096 3482 ‌044دبلوم‌متوسط

 66.3 917 6480 333 6984 ‌104بكالوريوس‌فأعلى

 30.0 2814 27.3 1225 32.4 1589 المجموع

 

‌من‌خلالذا ‌يتعلق‌بالوسائل‌التي‌سمعوا ‌فقد‌أظهرت‌البيانات‌وفيما ‌الإلكترونية الإعلام‌بأن‌‌عن‌الحكومة
في‌حين‌‌(،%21الدرئي‌والدسموع‌أىم‌الوسائل‌التي‌سمع‌من‌خلالذا‌الأفراد‌عن‌الحكومة‌الإلكترونية‌)حوالر‌

عن‌طريق‌‌%34من‌الأفراد‌سمعوا‌بالحكومة‌الإلكترونية‌عن‌طريق‌الذاتف‌الخلوي،‌وحوالر‌‌%11أن‌حوالر‌
‌(.482الإنترنت،‌)الجدول‌

 
عن الحكومة الإلكترونية حسب  سنة فأكثر وسمعوا 15: النسبة المئوية للأفراد الذين أعمارىم 2. 7جدول 

 2012 الوسائل التي سمعوا من خلالها، مكان الإقامة والإقليم،

‌المملكة
‌الإقليم ‌قامةلإمكان ا

‌الوسائل
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 الدرئي‌والدسموعالإعلام‌ 2384 2188 2883 6484 8484 74.5

 الإنترنت 3484 4380 3689 4984 3384 41.6

 الذاتف‌الخلوي 1483 6383 1083 6381 1980 54.6

 لزطات‌الدعرفة‌الأردنية 489 382 386 084 389 3.3

‌الأصدقاء‌والأقارب 0384 0381 0488 0189 0981 14.3

 أخرى 381 486 381 388 484 0.8

 في العينة  الأفرادمجموع  2338 477 1796 736 283 2815
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‌استخدم‌ ‌لد‌يستخدم

‌

سنة‌فأكثر‌وسمعوا‌بالحكومة‌الإلكترونية‌‌01من‌الأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌%1كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌حوالر‌
‌ ‌رقم ‌على ‌النقال ‌الذاتف ‌‌93333استخدموا ‌وحوالر ‌الإلكترونية، ‌الحكومة ‌إلذ ‌لد‌‌%91للنفاذ منهم

عبر‌مركز‌الإتصال‌‌الإتصالفقط‌من‌اولئك‌الأفراد‌استخدموا‌طريقة‌‌%0يستخدموا‌ىذه‌الطريقة،‌وحوالر‌
‌وحوالر‌1338383الوطني‌على‌الرقم‌ ‌البيانات‌أن‌‌99%، ‌أفرزت ‌كما ‌الطريقة، ‌ىذه منهم‌لد‌يستخدموا

من‌اولئك‌الأفراد‌قد‌نفذوا‌إلذ‌الحكومة‌الإلكترونية‌باستخدام‌البوابة‌الدعدة‌لذذا‌الغرض‌مستخدمين‌‌01%
‌ ‌الدوقع ‌www.jordan.gov.jo))الإلكتروني ‌حوالر ‌مقابل ‌الطريقة،‌81%، ‌ىذه ‌يستخدموا ‌لد ‌‌‌‌منهم

‌.‌(482)الشكل‌

سنة فأكثر وسمعوا بالحكومة الإلكترونية حسب طرق  15: التوزيع النسبي للأفراد الذين أعمارىم 2. 7شكل 
 2012 النفاذ للحكومة الإلكترونية وحالة استخدام تلك الطرق،

 15%  سنة فأكثر وسمعوا بالحكومة الإلكترونية استخدموا بوابة  15من الأفراد الذين أعمارىم
 (%22.9الحكومة الإلكترونية، وأعلى نسبة انتشار كانت في إقليم الشمال )

‌عن‌الحكومة‌الإلكترونية‌‌01من‌الأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌%01أظهرت‌النتائج‌أن‌حوالر‌ سنة‌فأكثر‌وسمعوا
للريف(‌وكانت‌النسبة‌الأعلى‌ %02للحضر‌مقابل‌حوالر‌‌%01استخدموا‌بوابة‌الحكومة‌الإلكترونية‌)حوالر‌

 .(482 الشكل)، %(44في‌إقليم‌الشمال‌)حوالر‌



 

   

 

سنة فاكثر وسمعوا عن الحكومة الإلكترونية واستخدموا  15: النسبة المئوية للأفراد الذين أعمارىم 3. 7شكل 
 2012 بوابة الحكومة الإلكترونية حسب مكان الإقامة والإقليم،

 

  من مستخدمي بوابة الحكومة الإلكترونية استخدموىا مرة واحدة في السنة. %64حوالي 

من‌مستخدمي‌بوابة‌الحكومة‌الإلكترونية‌استخدموىا‌بدعدل‌مرة‌واحدة‌في‌‌%63أظهرت‌النتائج‌بأن‌حوالر‌
منهم‌استخدموىا‌عدة‌‌%06منهم‌استخدموىا‌مرة‌واحدة‌في‌الشهر،‌وحوالر‌‌%40السنة،‌فيما‌أن‌حوالر‌

‌(.382الشكل‌)مرات‌في‌الشهر،‌

استخدموا خدمات بوابة الحكومة الذين سنة فأكثر و  15التوزيع النسبي للأفراد الذين أعمارىم : 4. 7شكل 
 2012 الإلكترونية حسب عدد مرات الاستخدام،
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15.6 

84.4 

‌استخدم‌الخدمة ‌لد‌يستخدم‌الخدمة

 15.5%  سنة فأكثر استخدموا بوابة الحكومة الإلكترونية استخدموا  15من الأفراد الذين أعمارىم
 يخدمة بوابة الدفع الإلكترون

سنة‌فاكثر‌واستخدموا‌الحكومة‌الإلكترونية،‌‌01من‌الأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌%06أظهرت‌النتائج‌أن‌حوالر‌
‌(.182)الشكل‌منهم‌لد‌يستخدموا‌تلك‌البوابة،‌‌%83استخدموا‌بوابة‌الدفع‌الإلكتروني‌في‌حين‌أن‌حوالر‌

سنة فاكثر وسمعوا واستخدموا الحكومة الإلكترونية  15التوزيع النسبي للأفراد الذين أعمارىم : 5 .7شكل 
 2012 حسب حالة استخدام بوابة الدفع الإلكتروني،
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  الصادرة  يةالبريد خدماتالمع  %0.2من الأسر مع خدمات البريد الأردني، و %  يتعامل حوالي
 القطاع الخاص. عن

تتعامل‌‌%‌384البريد‌الأردني‌مقابلخدمات‌من‌الأسر‌تتعامل‌مع‌‌%    أظهرت‌نتائج‌الدسح‌أن‌
‌ ‌الأردني‌في‌وكانت‌‌القطاع‌الخاص.شركات‌مع ‌البريد ‌مع ‌التي‌تتعامل ‌الأعلى‌للأسر إقليم‌النسبة

(‌ ‌في‌%    الشمال ‌الخاص، ‌القطاع ‌شركات ‌مع ‌الأسر ‌لتعامل ‌بالنسبة ‌أما ‌الأسر(. لاحظ‌من
‌ ‌نسبتها ‌و‌انخفاض ‌قد ‌السبب ‌يعود ‌ذلك ‌في ‌ارتفاع ‌إلذ ‌البريد ‌خدمات ‌الخاصتكلفة ‌القطاع ،‌في

‌.‌‌(088)الشكل‌

 خدمات البريد حسب قطاع البريد، مــكان الإقامة والإقليم،: النسبة المئوية للأسر التي تستخدم 1. 8شكل 
2012 

‌أن‌ ‌يلاحظ ‌الأردني‌حسب‌نوع‌الخدمة، ‌البريد ‌شركة ‌التي‌تتعامل‌مع‌خدمات ‌إلذ‌الأسر وبالنظر
(‌قد‌تعاملت‌مع‌شركة‌البريد‌الأردني‌من‌أجل‌خدمة‌"دفع‌الفواتير"،‌تلا‌ذلك‌%  غالبية‌الأسر‌)

‌ ‌"إرسال/ ‌الخدمات ‌من ‌و"كل ‌البريدية" ‌الرسائل ‌حكوميةاستلام ‌خدمات ‌بلغت ‌بنسب "286%‌
‌التوالر‌%283و ‌القطاع‌‌.على ‌التي‌تتعامل‌مع‌شركات ‌تمثيل‌الأسر ‌لد‌يتم ‌أنو ‌بالذكر ومن‌الجدير

‌(.488الخــاص‌حسب‌نوع‌الخدمة‌لقلة‌عددىا،‌)الشكل‌
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 2012، تتعامل مع خدمات شركة البريد الأردني حسب نوع الخدمةالنسبة المئوية للأسر التي : 2. 8 شكل

‌تب‌البريد‌خلال‌ابلغ‌متوسط‌عدد‌الدرات‌التي‌زار‌فيها‌أفراد‌الأسرة‌مكو‌ ‌السابقة‌04ألـ  ‌03حوالر‌شهراً

‌)مرات ‌مقابل‌مرات‌983، ‌الحضر ‌ ‌988في ‌استلمهامرات ‌التي ‌الرسائل ‌عدد ‌متوسط ‌وبلغ ‌الريف(. /‌في
‌خلال‌‌أرسلها ‌أفراد‌الأسرة ‌‌04ألـ ‌السابقة ‌الرسائل‌بين‌‌ئلرسا‌2 حوالرشهراً مع‌إختلاف‌متوسط‌ىذه

متوسط‌عدد‌الطرود‌‌أما.‌دو‌طر‌ ‌4حوالر‌بلغ‌متوسط‌عدد‌الطرود‌التي‌استلمتها‌الأسرةوقد‌‌.الحضر‌والريف
‌(.‌088طرداً،‌)الجدول‌‌4الأسرة‌فقد‌بلغ‌حوالر‌التي‌أرسلتها‌

شهراً السابقة  12: متوسط عدد الزيارات والخدمات للأسر التي تتعامل مع البريد الأردني خلال ألــ 1. 8جدول 
 2012 حسب مكان الإقامة والإقليم،

الخدمة أوالزيارة   
قامةلإمكان ا  الإقليم 

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

عدد‌مرات‌الزيارةمتوسط‌  983 988 884 0383 0380 981 

عدد‌الرسائل‌الدستلمةمتوسط‌  688 083 182 980 882 682 

عدد‌الرسائل‌الدرسلةمتوسط‌  686 383 284 386 483 686 

عدد‌الطرود‌الدستلمةمتوسط‌  484 383 489 086 483 484 

عدد‌الطرود‌الدرسلةمتوسط‌  483 383 483 481 383 483 

 

‌
‌
‌
‌
‌



 

 

   

 

‌
 

  من  %21دينار أردني وحوالي  400أكثر من نصف الأسر متوسط دخلها الشهري أقل من
 دينار فأكثر. 600الأسر دخلها 

‌%03دينار‌أردني،‌و‌333أقل‌من‌‌1أظهرت‌النتائج‌أن‌أكثر‌من‌نصف‌الأسر‌بلغ‌متوسط‌دخلها‌الشهري
‌الشهري‌أقل‌من‌ ‌وكان‌حوالر‌‌433من‌الأسر‌كان‌متوسط‌دخلها ‌تتلقى‌دخلًا‌‌%40دينار. من‌الأسر

 (.089دينار‌فأكثر،‌)الشكل‌‌633شهرياً‌مقداره‌

  2012 (،بالدينار‌الأردني: التوزيع النسبي للأسر حسب فئات دخل الأسرة الشهري )1. 9شكل 

من‌الأسر‌في‌العينة‌يتوافر‌لديها‌ىاتفاً‌خلوياً‌عادياً‌وتزايدت‌ىذه‌‌%29وتشير‌نتائج‌الدسح‌إلذ‌أن‌حوالر‌
دينار‌في‌حين‌بذدر‌الإشارة‌إلذ‌أن‌نسب‌‌‌433عندخلها‌‌يقلالنسبة‌بتزايد‌دخل‌الأسرة‌لجميع‌الأسر‌التي‌

‌الخلوي ‌الذاتف ‌‌العادي‌توافر ‌من ‌الأسر ‌دخل ‌ازدياد ‌مع ‌بالتناقص ‌بدأت ‌حيث‌‌433قد ‌فأكثر، دينار
أيضا‌من‌النتائج‌أن‌ىذه‌الأسر‌ازدادت‌نسب‌امتلاكها‌للهاتف‌الذكي‌وىذا‌ما‌يفسر‌تناقص‌نسبة‌نلاحظ‌

‌ ‌الدخل ‌ذات ‌الأسر ‌من ‌الفئات ‌ىذه ‌لدى ‌العادي ‌الخلوي ‌الذاتف ‌ونلاحظ‌‌433امتلاك ‌فأكثر، دينار
‌تفاوت‌النسب‌بين‌الحضر‌والريف.‌

دينار‌‌633من‌الأسر‌في‌الحضر‌والتي‌متوسط‌دخلها‌الشهري‌‌%  ،‌فحوالر‌الثابتأما‌بالنسبة‌للهاتف‌
للأسر‌في‌الريف.‌كما‌يلاحظ‌أن‌ىناك‌‌%  دينار‌يتوافر‌لديها‌ىاتفياً‌ثابتاً،‌مقابل‌حوالر‌‌0333وأقل‌من‌

                                                           
 .‌شهرياً‌‌الدخل‌الجاري‌لكل‌فرد‌من‌أفراد‌الأسرة‌لرموع‌وىودخل‌الأسرة‌الشهري:‌كافة‌الدخول‌النقدية‌والعينية‌التي‌لذا‌صفة‌التكرار،‌‌1
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‌بالنسبة‌لتوافر‌الكمبيوتر‌الشخصي‌والمحمول‌بين‌الحضر‌والريف‌في‌كافة‌مستويات‌الدخل،‌ ‌واضحاً تفاوتاً
لديها‌‌ديناراً‌شهرياً‌يتوافر‌‌433من‌أسر‌الريف‌والتي‌متوسط‌دخلها‌أقل‌من‌% 389النتائج‌أن‌حيث‌بينت‌

من‌الأسر‌في‌الحضر‌يتوافر‌لديها‌كمبيوتراً‌% 681لديها‌كمبيوتراً‌لزمولًا،‌مقابل‌ولا‌يتوافر‌كمبيوتراً‌شخصياً‌
ويلاحظ‌أيضا‌بأن‌جميع‌سكان‌أسر‌‌،%481لزمولًا‌بنسبة‌وصلت‌إلذ‌كمبيوتراً‌‌‌أيضا‌لديهاويتوافر‌‌شخصياً‌

دينار‌لا‌يدتلكون‌الكمبيوتر‌اللوحي،‌بينما‌تمتلك‌الأسر‌‌433الحضر‌التي‌متوسط‌دخلها‌الشهري‌أقل‌من‌
‌ ‌الدخل ‌ذوات ‌تمتلك‌‌‌433من ‌التي ‌الأسر ‌نسبة ‌ارتفاع ‌ونلاحظ ‌لوحياً، ‌كمبيوتراً ‌الحضر ‌في ‌فأكثر دينار

من‌أسر‌الدملكة‌التي‌يزيد‌دخلها‌عن‌‌%6،‌حيث‌أن‌حوالر‌كمبيوتر‌لوحي‌مع‌ازدياد‌متوسط‌دخل‌الأسر
‌(.089دينار‌لديها‌كمبيوتراً‌لوحياً،‌)الجدول‌‌0333

‌

‌
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     المئوية للأسر التي تمتلك أجهزة الإتصالات حسب فئات دخل الأسرة الشهري ‌: النسبة1. 9جدول 
 2012 الإقامة،( ومكان بالدينار‌الأردني)

 الأجهزةمكان الإقامة/ 
 المجموع (بالدينار الأردني) متوسط دخل الأسرة الشهري

       999-600 599-400 399-300 299-200 200أقل من 

                          307 المملكة

                             484 ىاتف‌ثابت 

                               8382 عادي‌خلويىاتف‌

                               0389 ىاتف‌ذكي

                               684 كمبيوتر‌شخصي‌

                              484 كمبيوتر‌لزمول

                 3   3   3  ‌كمبيوتر‌لوحي

                      3   383 طابعة

 3           3   3   3   3  ‌ماسحة‌ضوئية

                          241 حضر

                             484 ىاتف‌ثابت 

                               8481 عادي‌خلويىاتف‌

                               0388 ىاتف‌ذكي

                               681 كمبيوتر‌شخصي‌

                              481 لزمولكمبيوتر‌

                 3   3   3  ‌كمبيوتر‌لوحي

                      3   386 طابعة

 3           3   3   3   3  ‌ماسحة‌ضوئية

                      67 ريف

                            489 ىاتف‌ثابت 

                               2384 عادي‌خلويىاتف‌

                               0083 ىاتف‌ذكي

                               389 كمبيوتر‌شخصي‌

                             083 كمبيوتر‌لزمول

 3   3   3   3   3   3   3  ‌كمبيوتر‌لوحي

                      3   3   طابعة

 3       3   3   3   3   3  ‌ماسحة‌ضوئية

‌يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.‌ملاحظة:

‌



 

 

   

 

كما‌أظهرت‌نتائج‌الدسح‌أن‌ىناك‌تناسباً‌طردياً‌بين‌دخل‌الأسرة‌الشهري‌وإنفاقها‌الشهري‌على‌خدمات‌
‌حيث‌الإ ‌الشهري‌أقل‌من‌تساوى‌تصالات‌الدختلفة، ‌التي‌دخلها ‌على‌‌433متوسط‌إنفاق‌الأسر دينار

،‌أما‌الأسر‌التي‌متوسط‌دنانير‌9حوالر‌‌بلغ‌لكل‌منهما‌والذاتف‌الخلوي‌حيث‌اتصالات‌الذاتف‌الأرضي
‌ ‌الشهري ‌الخلوي‌،دينار‌999-633دخلها ‌الذاتف ‌على ‌إنفاقها ‌متوسط ‌كان ‌على‌دينار‌‌‌41حوالر‌فقد اً

دينار‌  4084و‌4181)إنفاقها‌‌اتمتوسط،‌فقد‌بلغت‌الحضر‌والريف‌أما‌على‌مستوى‌ككل.‌‌الدملكةمستوى‌
 .على‌التوالر(

فيلاحظ‌أن‌متوسط‌إنفاق‌الأسر‌في‌الحضر‌على‌خدمات‌الإنترنت‌أعلى‌‌الإنترنت،أما‌بالنسبة‌لخدمات‌
‌مستويات‌الدخل ‌ولكافة ‌الخدمة ‌في‌الريف‌على‌ىذه ‌الأس‌من‌متوسط‌إنفاق‌الأسر ‌باستثناء التي‌يقع‌ر

(‌0384دينار‌حيث‌كان‌متوسط‌إنفاقها‌على‌الإنترنت‌في‌الريف‌)‌433دخلها‌الشهري‌ضمن‌الفئة‌أقل‌من‌
‌.‌دنانير‌(‌بثلاثة0083)‌أعلى‌من‌الحضر

على‌ىذه‌الخدمة‌كان‌قليل‌جداً،‌حيث‌لد‌فيلاحظ‌أن‌متوسط‌إنفاق‌الأسر‌‌البريد المحلي،أما‌خدمات‌
‌إنفاق‌لو‌حسب‌فئات‌الدخل.يتجاوز‌الدينارين‌في‌أعلى‌

بأنو‌لا‌يوجد‌أي‌إنفاق‌على‌ىذه‌الخدمة‌في‌الريف‌إلا‌لذوي‌الدخل‌‌فيلاحظ‌،الدوليالبريد أما‌خدمات‌
دينار‌‌ حوالر‌‌499-433دينار‌فأكثر(،‌بينما‌بلغ‌متوسط‌انفاق‌أسر‌الحضر‌ذوي‌الدخل‌‌0333الدرتفع‌)

‌(.489على‌خدمة‌البريد‌الدولر،‌)الجدول‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

   

 

: متوسط إنفاق الأسرة المدفوع شهرياً على خدمات الإتصالات حسب فئات دخل الأسرة الشهري 2. 9جدول 
 2012 ( ومكان الإقامة،بالدينار‌الأردني)

 يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.‌ملاحظة:

‌
‌
‌

 الخدمات
 ومكان الإقامة

     (بالدينار‌الأردنيدخل الأسرة الشهري )
 المجموع

       999-600 599-400 399-300 299-200 200ألً ِٓ 

                          307 المملكة

 رضيالأاتف‌الذاتصالات‌ 
889                              

 لويالخاتف‌الذاتصالات‌
888                               

 نترنتالإخدمات‌
0083                               

 خدمات‌البريد‌المحلي
383       3   3             

 خدمات‌البريد‌الدولر
                               

                          241 حضر

 رضيالأاتف‌الذاتصالات‌ 
980                              

 لويالخاتف‌الذاتصالات‌
984                               

 نترنتالإخدمات‌
0080                               

 خدمات‌البريد‌المحلي
381                         

 خدمات‌البريد‌الدولر
                               

                      67 ريف

 رضيالأاتف‌الذاتصالات‌ 
884                         

 لويالخاتف‌الذاتصالات‌
283                              

 نترنتالإخدمات‌
0384                             

 خدمات‌البريد‌المحلي
                            

‌خدمات‌البريد‌الدولر
383 383 383 383 383 083 083 



 

 



 

   

 

‌
‌

 

  وعلى الإنترنت حوالي  دينار 18على الهاتف الخلوي حوالي  للأسرة متوسط الإنفاق الشهريبلغ
 دينار. 16

‌متوسط ‌أن ‌النتائج ‌ل‌أظهرت ‌الشهري ‌الإالإنفاق ‌خدمات ‌على ‌العام‌تصالالأسرة ‌مع ‌متقارباً ‌كان ت
‌0386وللحضر‌‌اً‌دينار‌‌0881)‌دينارا‌08‌‌ًحوالر‌الذاتف‌الخلوي على‌الداضي،‌حيث‌بلغ‌متوسط‌الإنفاق

‌الإنفاق‌على‌خدمات‌‌اً‌دينار‌ ‌متوسط‌إنفاق‌‌.اً‌دينار‌‌06حوالر‌بلغ‌بدتوسط‌‌الإنترنتللريف(،‌تلاه أما
دنانير‌‌8مقابل‌حوالر‌‌في‌الحضر‌شهرياً‌‌اً‌دينار‌‌03فقد‌بلغ‌حوالر‌‌الذاتف‌الأرضي،على‌‌الحضرالأسر‌في‌

‌(.0803،‌والجدول‌0803الريف،‌)الشكل‌في‌

 ( حسب نوع الخدمة،بالدينار‌الأردني: متوسط الإنفاق الشهري للأسر على خدمات الإتــصال )1. 10شكل 
2012 
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( حسب نوع الخدمة، بالدينار‌الأردني: متوسط الإنفاق الشهري للأسر على خدمات الإتصالات )1. 10جدول 
      مكان الإقامة والإقليم،

‌المملكة ‌قليملإا ‌قامةلإمكان ا ‌الخدمات
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 رضيالأاتف‌الذتصالات‌إ                           

 لويالخاتف‌الذصالات‌إت                              

 الإنترنتخدمات‌                              

 خدمات‌البريد‌المحلي     3       3          

‌خدمات‌البريد‌الدولر                           
‌

‌إنفاق‌ ‌‌%33أن‌حوالر‌يلاحظ‌فتصالات‌حسب‌فئات‌الإنفاق‌الشهري،‌خدمات‌الإعلى‌الأسر‌أما
‌ من‌الأسر‌‌%33وحوالر‌‌،الهاتف الأرضيتصالات‌إعلى‌دنانير‌‌03أقل‌من‌‌تنفق‌شهرياً‌من‌الأسر

‌بين‌ ‌ما ‌على‌إ‌43وأقل‌من‌‌03تنفق‌شهرياً تفاوت‌متوسط‌و‌‌.الخلويالهاتف  تصالاتدينار‌شهرياً
دينار‌شهريا13‌‌ًوأقل‌من‌‌43الإنفاق‌بين‌الحضر‌والريف،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌الأسر‌التي‌تنفق‌ما‌بين‌

‌‌(.4803في‌الريف،‌)الجدول‌‌%43من‌الأسر‌في‌الحضر‌وحوالر‌‌%44على‌الذاتف‌الخلوي‌حوالر‌

‌دينار‌شهرياً،‌43وأقل‌من‌‌03ما‌بين‌فكانت‌النسبة‌الأعلى‌للأسر‌التي‌تنفق‌‌،نترنتلإاخدمات‌‌أما
‌بدا‌نسبتو‌دينار‌شهريا13‌‌ًوأقل‌من‌‌43التي‌تنفق‌ما‌بين‌‌الأسر‌تلاىا‌،%34حيث‌بلغت‌النسبة‌حوالر‌

‌%438حوالر‌

غالبية‌الأسر‌‌فإن‌البريد الدولي، وخدمات‌البريد المحليأما‌بالنسبة‌للأسر‌التي‌تستفيد‌من‌خدمات‌
من‌‌%34خدمات‌البريد‌المحلي‌بينما‌حوالر‌دنانير‌شهرياً‌على‌‌03قل‌من‌أالأسر‌تنفق‌(‌من‌9683%)

‌.(4803دينار‌شهرياً‌على‌خدمات‌البريد‌الدولر،‌)الجدول‌‌13إلذ‌أقل‌من‌‌43الأسر‌تنفق‌ما‌بين‌

‌

‌

‌
‌



 

   

 

التي لديها نفقات مدفوعة شهرياً على خدمات الإتصالات الهاتفية حسب : التوزيع النسبي للأسر 2. 10جدول 
 2012، ومكان الإقامة (، نوع الخدمةبالدينار‌الأردنيالإنفاق الشهري )

‌ملاحظة:‌يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.
‌.لا‌يشمل‌الأسر‌التي‌لديها‌إنفاق‌لراني‌على‌خدمات‌الإتصالات‌الذاتفية*

 
 

: التوزيع النسبي للأسر التي لديها نفقات مدفوعة شهرياً على خدمات الإنترنت والبريد حسب 3. 10جدول 
 2012 ،(، نوع الخدمة ومكان الإقامةبالدينار‌الأردنيالإنفاق الشهري )

‌ملاحظة:‌يوجد‌اختلاف‌طفيف‌في‌لراميع‌بعض‌الجداول‌بسبب‌عملية‌التثقيل‌)الترجيح(‌والتقريب.
‌الإتصالات‌الذاتفيةلا‌يشمل‌الأسر‌التي‌لديها‌إنفاق‌لراني‌على‌خدمات‌*‌‌‌‌‌

  خدمات الإتصالات الهاتفية
  الشهري الإنفاق

 (الأردني‌بالدينار)
 

 رضيأىاتف  ىاتف خلوي

 المملكة الحضر الريف المملكة الحضر الريف

 03 أقل‌من                              

 ‌43أقل‌من -03                              

 ‌13أقل‌من‌-43                             

480 184 389   3         13+ 

      3   3 383   3 

 

 لا‌أعرف 383
    

 

     

 

     

 

=  مجموع الأسر في العينة* 422 388 34
100 

 الإنترنت والبريد خدمات
 الشهري الإنفاق

 (الأردني‌بالدينار) 
 

البريد 
 الدولي

 البريد 
 المحلي

 الإنترنت

 المملكة الحضر الريف المملكة المملكة

 03 أقل‌من                         

 43 أقل‌من -03                       

 ‌13أقل‌من‌-43                3       

383 383   3 484 480 13+ 

     

 

    

 

 لا‌أعرف            

   

 

    

 

    

 

     

 

     

 

 100=  مجموع الأسر في العينة*



 

 

 

‌
‌



 

   

 

تتفق‌مع‌حجب‌الدواقع‌
91.5,‌الإباحية  

لا‌تتفق‌مع‌حجب‌الدواقع‌
8.5,‌الإباحية  

 

 

 

 

 ‌ 91.5تتفق غالبية الأسر مع حجب المواقع الإباحية عن شبكة الإنترنت بنسبة% 

من‌الأسر‌تتفق‌مع‌حجب‌الدواقع‌الإباحية‌عن‌شبكة‌الإنترنت،‌في‌حين‌‌%94أظهرت‌النتائج‌أن‌حوالر‌
‌(.‌0800الشكل)من‌الأسر‌حجب‌ىذه‌الدواقع‌عن‌شبكة‌الإنترنت،‌‌%881يعارض‌

 2012 : التوزيع النسبي للأسر حسب موافقتها لحجب المواقع الإباحية عن شبكة الإنترنت،1. 11شكل 

‌ ‌حوالر ‌بأن ‌النتائج ‌وأظهرت ‌مزودي‌‌%89كما ‌قبل ‌من ‌الدباشر ‌الحجب ‌أسلوب ‌يفضلون ‌الأسر من
في‌حين‌أن‌حوالر‌‌%،96خدمات‌الإنترنت‌وأعلى‌نسبة‌كانت‌لدى‌أسر‌إقليم‌الشمال‌بنسبة‌حوالر‌

لتحديد‌عطاء‌الصلاحية‌لرب‌الأسرة‌إتوفير‌برلريات‌خاصة‌للحجب‌و‌من‌الأسر‌تفضل‌أسلوب‌‌49%
‌الدواق ‌في‌إقليم ‌كانت ‌وأعلاىا ‌حجبها ‌الدراد ‌حوالر‌‌الجنوبع ‌%33بنسبة ‌أسلوب ‌أما ‌برلرياتتوفير‌،

وإعطاء‌الصلاحية‌لأي‌فرد‌في‌الأسرة‌فقد‌حظي‌بنسبة‌حوالر‌خاصة‌يدكن‌برميلها‌من‌مواقع‌لزددة‌
بنسبة‌حوالر‌‌الجنوبمن‌أسر‌الدملكة‌فقط،‌وكانت‌أعلى‌نسبة‌تفضيل‌لذذا‌الأسلوب‌لدى‌أسر‌‌40%
‌(.‌0800دول)الجوقد‌تباينت‌النسب‌بين‌الحضر‌والريف،‌‌%،46

‌

‌
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: النسبة المئوية للأسر التي تتفق مع حجب المواقع الإباحية حسب أسلوب الحجب ومكان 1. 11جدول 
 2012 الإقامة،

‌المملكة ‌قليملإا ‌قامةلإمكان ا ‌أسلوب الحجب
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

                              
 ‌الإنترنت‌الدباشر‌من‌قبل‌مزودي‌خدماتالحجب‌

                              

‌الصلاحية‌ ‌اعطاء ‌و ‌للحجب ‌خاصة ‌برلريات توفير
 لتحديد‌الدواقع‌الدراد‌حجبهالرب‌الأسرة‌

                              

خاصة‌يدكن‌برميلها‌من‌مواقع‌لزددة‌‌برلرياتتوفير‌
 وإعطاء‌الصلاحية‌لأي‌فرد‌في‌الأسرة

                           
‌لرموع‌الأسر‌في‌العينة

‌



 

   

 

‌
‌
‌
‌

‌الدعلومات‌في‌الدنازل‌للعامين‌ ‌القسم‌مؤشرات‌تكنولوجيا ‌يعرض‌نسبة‌4300‌ٔ4304يعرض‌ىذا ،‌كما
‌بين‌العامين‌لغايات‌الدقارنة.‌على‌الدؤشر‌سواء‌كان‌تغيراً‌إيجابياً‌أم‌سلبياً‌‌ت‌حدثالتيالتغير‌

ومن‌خلال‌استعراض‌الدؤشرات‌الرئيسية‌للمسح،‌يلاحظ‌الانخفاض‌الكبير‌في‌نسبة‌الأسر‌التي‌يتوافر‌
‌تغير‌بلغت‌حوالر‌ ‌بنسبة ‌ثابتاً ‌ىاتفاً ،‌ويعود‌السبب‌في‌ذلك‌إلذ‌توجو‌الأسر‌إلذ‌امتلاك‌%43لديها

‌ ‌عام ‌في ‌وصلت ‌حيث ‌النقالة، ‌‌4304الذواتف ‌‌%98.4إلذ ‌زيادة ‌الدلا%3.0بنسبة ‌ومن ‌أيضا‌. حظ
‌.%6.4انخفاض‌نسبة‌الأسر‌التي‌يتوافر‌لديها‌حاسوباً‌شخصياً‌أو‌لزمولًا،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌الانخفاض‌

سنوات‌‌1وأظهرت‌الدؤشرات‌الرئيسية‌انخفاض‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌يستخدمون‌الحاسوب‌لشن‌أعمارىم‌
على‌التوالر،‌‌4304‌،4300خلال‌عامي‌‌%11.4،‌بالدقارنة‌مع‌%10.3فأكثر،‌حيث‌وصلت‌نسبتهم‌

‌.%2وذلك‌بنسبة‌انخفاض‌وصلت‌إلذ‌حوالر‌

‌الأفراد‌مستخدمي‌الإنترنت‌لشن‌أعمارىم‌ ‌تغير‌‌1وتشير‌النتائج‌إلذ‌ارتفاع‌نسبة ‌بنسبة سنوات‌فأكثر
‌ ‌)%1.3بلغت ‌للإناث ‌الارتفاع ‌نسبة ‌ضعف ‌للذكور ‌الارتفاع ‌نسبة ‌أن ‌يتبن ‌جندرية ‌وبنظرة ،6.6%‌

‌ث.‌‌‌للإنا‌%4.0للذكور،‌مقابل‌

 2012 -2011مؤشرات  .12
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 / المملكة2012-2011المؤشرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مكان الإقامة لعامي : 1 .12جدول 

‌...يتبع/‌‌‌‌
‌

نسبة  2012 2011 مؤشرال
‌التغير    ‌ا:فر لديهاسر التي يتو نسبة الأ

 -4488 0380 ‌0881خط‌ىاتف‌ثابت‌)أرضي(

 380 9884 ‌9880خط‌ىاتف‌خلوي‌)نقال(

 -684 1283 ‌6084كمبيوتر‌شخصي‌أو‌لزمول

 31383 080 384 لوحيكمبيوتر‌

 4486 3284 ‌4183الإتصال‌بالإنترنت

   ‌   :محمول بسبب أوفر لديها كمبيوتر شخصي اسر التي لا يتو نسبة الأ

 382 3984 3280 عدم‌القدرة‌الدالية

 4984 0886 0383 عدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌الكمبيوتر

 -0481 3688 1481 عدم‌الحاجة‌للكمبيوتر

 -3684 382 084 أخرى‌لأسباب

   ‌:في المنزل بسبب الإنترنتسر التي لا تستعمل نسبة الأ

 -     484 482 آخراستخدامو‌في‌مكان‌‌إمكانية

      - 484     الدادية‌الإمكانياتعالية‌وخارج‌‌الأجهزةتكلفة‌

      4383 4482 عالية‌الإنترنتتكلفة‌خدمة‌

                الإنترنتعدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌

       384 380 بسبب‌عدم‌وجود‌لزتوى‌عربي‌أو‌لزلي

      288 681 بالقيم‌متعلقةسباب‌أسباب‌اجتماعية‌/‌لأ

     1486      عدم‌الحاجة

      4284 4488 فر‌جهاز‌حاسوباعدم‌تو‌

      084 ‌083تدني‌مستوى‌الخدمة

   ‌:على خدمات الأردنيسرة شهرياً بالدينار الأ إنفاقمتوسط 

    -      0489 الأرضياتف‌الذاتصالات‌‌

     -      4086 لويالخاتف‌الذاتصالات‌

     -      0282 الإنترنت

     -     ‌489البريد‌المحلي

           0383 البريد‌الدولر

     : متوسط عدد

شهرا‌04‌‌ًألـ‌تب‌البريد‌خلالكسرة‌مالأ‌أفرادزار‌فيها‌الدرات‌التي‌
 السابقة‌

0383     -     

      -         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالرسائل‌البريدية‌التي‌استلمتها‌الأ

               شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالأ‌أرسلتهاالرسائل‌البريدية‌التي‌

              شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالطرود‌التي‌استلمتها‌الأ

              شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالأ‌أرسلتهاالطرود‌‌التي‌



 

   

 

/ 2012-2011لعامي مكان الإقامة شرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مؤال: 1.12 تابع/ جدول
 لحضرا

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال
   ‌ا:فر لديهاسر التي يتو نسبة الأ

 -4488 0183 ‌4384خط‌ىاتف‌ثابت‌)أرضي(

 384 9883 ‌9884خط‌ىاتف‌خلوي‌)نقال(

 -689 6386 ‌6180كمبيوتر‌شخصي‌أو‌لزمول

 11383 084 384 لوحيكمبيوتر‌

 4386 3980 ‌4286الإتصال‌بالإنترنت

   ‌  :محمول بسبب أوفر لديها كمبيوتر شخصي اسر التي لا يتو نسبة الأ

 688 3881 3183 عدم‌القدرة‌الدالية

 4980 0981 0180 عدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌الكمبيوتر

 -0381 3682 1386 عدم‌الحاجة‌للكمبيوتر

 -3684 382 ‌084أخرىسباب‌لأ

   ‌:في المنزل بسبب الإنترنتسر التي لا تستعمل نسبة الأ

 -         488 آخراستخدامو‌في‌مكان‌‌إمكانية

      -         الدادية‌الإمكانياتعالية‌وخارج‌‌الأجهزةتكلفة‌

      -      4488 عالية‌الإنترنتتكلفة‌خدمة‌

                الإنترنتعدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌

           380 بسبب‌عدم‌وجود‌لزتوى‌عربي‌أو‌لزلي

          684 بالقيم‌متعلقةسباب‌أسباب‌اجتماعية‌/‌لأ

     -           عدم‌الحاجة

           4484 فر‌جهاز‌حاسوباعدم‌تو‌

          080 تدني‌مستوى‌الخدمة

   ‌  :على خدمات الأردنيسرة شهرياً بالدينار الأ أنفاقمتوسط 

    -      0384 الأرضياتف‌الذاتصالات‌‌

     -      4483 لويالخاتف‌الذاتصالات‌

     -      0884 نترنتالإ

     -     483 البريد‌المحلي

           0383 البريد‌الدولر

   ‌ : متوسط عدد

شهرا04‌‌ًألـ‌‌تب‌البريد‌خلالكسرة‌مالأ‌أفرادزار‌فيها‌الدرات‌التي‌
 السابقة‌

         689- 

 -0683         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالرسائل‌البريدية‌التي‌استلمتها‌الأ

 04383         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالأ‌أرسلتهاالرسائل‌البريدية‌التي‌

 0488         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالطرود‌التي‌استلمتها‌الأ

 6383         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالأ‌أرسلتهاالطرود‌‌التي‌

‌...يتبع/‌‌



 

   

 

/ 2012-2011 لعامي الإقامة مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية المؤشرات: 1.12 تابع/ جدول
 الريف

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال
   ‌ا: يتوفر لديهسر التي نسبة الأ

 -0283 280 ‌886خط‌ىاتف‌ثابت‌)أرضي(

 -382 9688 ‌9281خط‌ىاتف‌خلوي‌)نقال(

 386 3382 ‌4889كمبيوتر‌شخصي‌أو‌لزمول

 383 383 ‌384لوحيكمبيوتر‌

 6481 4286 ‌4483الإتصال‌بالإنترنت

   ‌  :محمول بسبب أوسر التي لا يتوفر لديها كمبيوتر شخصي نسبة الأ

 -483 1486 1384 القدرة‌الداليةعدم‌

 4280 0183 0088 عدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌الكمبيوتر

 -481 3280 ‌3888عدم‌الحاجة‌للكمبيوتر

 -1383 382 ‌083أخرى‌لأسباب

   ‌:في المنزل بسبب الإنترنتسر التي التي لا تستعمل نسبة الأ

      -         آخراستخدامو‌في‌مكان‌‌إمكانية

      -     ‌388الدادية‌الإمكانياتعالية‌وخارج‌‌الأجهزةتكلفة‌

     -           عالية‌الإنترنتتكلفة‌خدمة‌

           884 الإنترنتعدم‌الدعرفة‌بكيفية‌استخدام‌

  -     383 بسبب‌عدم‌وجود‌لزتوى‌عربي‌أو‌لزلي

             بالقيم‌متعلقة‌أسباباجتماعية‌/‌‌لأسباب

                الحاجةعدم‌

     -      3084 عدم‌توفر‌جهاز‌حاسوب

              تدني‌مستوى‌الخدمة

   ‌  :على خدمات الأردنيسرة شهرياً بالدينار الأ أنفاقمتوسط 

    -     883 الأرضياتف‌الذاتصالات‌‌

     -      ‌0983لويالخاتف‌الذاتصالات‌

     -      0480 نترنتالإ

     - 3   088 البريد‌المحلي

 ــــ     383 البريد‌الدولر

   ‌ : متوسط عدد

شهرا‌04‌‌ًألـ‌تب‌البريد‌خلالكسرة‌مالأ‌أفرادزار‌فيها‌الدرات‌التي‌
 السابقة‌

            

      -         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالرسائل‌البريدية‌التي‌استلمتها‌الأ

       -         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالأ‌أرسلتهاالرسائل‌البريدية‌التي‌

       -         شهراً‌السابقة‌‌‌04ألـ‌سرة‌خلالالطرود‌التي‌استلمتها‌الأ

             شهراً‌السابقة‌‌04 ألـ سرة‌خلالالأ‌أرسلتهاالطرود‌التي‌



 

   

 

سنوات فأكثر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مكان  5: مؤشرات الأفراد ممن أعمارىم 2. 12جدول 
 / المملكة2012-2011الإقامة والجنس لعامي 

‌يتبع/...‌‌

‌سنة‌فأكثر.‌01*‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌‌

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 -280 1083 1184 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

 العمرية:فراد الذين يستخدمون الحاسوب حسب الفئات نسبة الأ

1-9 1183 1388 884- 

03-03 2883 2484 288- 

01-09 8080 2381 880- 

43-43 6284 6886 089 

41-49 3983 3883 084- 

33-13 3080 4482 0883- 

11-63 4189 4383 4084- 

61+ 980 183 3180- 

    شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألــ نسبة الأ

 -481 4489 4481 *للعمل

 -480 8281 8983 للاستعمال‌الشخصي

  080 3280 ‌3686للتعليم‌والتدريب

‌فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ
 -0083  4481 4682 عدم‌الدعرفة‌باستخدامو

 8383 088 083 الافتقار‌إلذ‌التدريب

 988 4384 ‌4286عدم‌توافر‌جهاز‌حاسوب

 182 283 ‌283الفرد‌أمي

 182 4383 ‌‌4482عدم‌الحاجة‌لو

 -0888 084 ‌‌‌086أسباب‌أخرى

           4389  فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

‌شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ
 0483 6482 1188 مرة‌واحدة‌يومياً‌على‌الأقل

 -0080 4084 4184 مره‌واحدة‌أسبوعياً‌على‌الأقل‌

 -4282 388 282 مرة‌واحدة‌شهرياً‌على‌الأقل

 -980 083 080 أقل‌من‌مرة‌واحدة‌شهرياً‌

 -4484 384 384 لا‌يعرفون‌عدد‌مرات‌الاستخدام‌



 

   

 

 الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارىم مؤشرات الأ: 2.12تابع/ جدول 
 المملكة /2012-2011لعامي  مكان الإقامة والجنس

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 684 8189 8389 الدنزل

 381 0982 0986 العمل

 4386 280 182 مقاىي‌الإنترنت

 -0689 4286 ‌4484الددارس‌والجامعات

 -0080 388 ‌389لزطات‌الدعرفة‌الأردنية

 4383 386 ‌381الجمعيات‌والدنظمات‌الددنية

 -3683 483 ‌186أي‌مكان‌آخر

 شهراً السابقة حول: 12 ــفراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألنسبة الأ

 -981     883 البضائع‌والخدمات‌

 -383      4886 الخدمات‌الصحية‌أو‌معلومات‌عن‌الصحة

 0386      983 الوظائف

 -0080      ‌6383خدمات‌إرسال‌واستقبال‌البريد‌الإلكتروني

 -084      ‌1188خدمات‌المحادثة

 42383     ‌083التعليم‌الإلكتروني

 -0881      0981 ‌‌التدريبأغراض‌

 00384     ‌382شراء‌وبيع‌البضائع‌والخدمات‌

 -3383     ‌483خدمات‌بنكية

 -0683      ‌0183معلومات‌من‌الدؤسسات‌الحكومية

 -3480     ‌0086خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية

 -480      ‌6682نيةترو‌خدمات‌ألعاب‌الك

 -083      ‌2084أفلام‌وبرامج‌التلفزيونخدمات‌الاستماع‌للموسيقى‌ومشاىدة‌

 283      ‌6086خدمات‌مطالعة‌صحف‌ولرلات‌الكرتونية

 4388      ‌1883مواقع‌وسائل‌إعلام‌اجتماعية‌فيس‌بوك،‌تويتر

 -0383 389 ‌182معلومات‌أخرى

‌...يتبع/
‌
‌



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 5 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الحضر/ 2012-2011 لعامي والجنس الإقامة مكان

‌...يتبع/‌
‌سنة‌فأكثر.‌01*‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 -282 1481 1689 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

    شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألــ نسبة الأ

 -388 4483 4486 *للعمل

 -484 8883 9380 الشخصيللاستعمال‌

 088 3684 3183 للتعليم‌والتدريب

 فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ

 -282 4483 4684 عدم‌الدعرفة‌باستخدامو

 9383 089 083 الافتقار‌إلذ‌التدريب

 0080 4383 ‌4283عدم‌توفر‌جهاز‌حاسوب

 -086 680 ‌684الفرد‌أمي

 084 4389 ‌4386عدم‌الحاجة‌لو

 -4383 084 081 ‌‌أسباب‌أخرى

          4284  فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 0088      1282 مرة‌واحدة‌يومياً‌على‌الأقل

 -0481      4383 مره‌واحدة‌أسبوعياً‌على‌الأقل‌

 -4282     689 واحدة‌شهريا ‌على‌الأقلمره‌

 0080     389 أقل‌من‌مره‌واحدة‌شهرياً‌

 383     384 لا‌يعرفون‌عدد‌مرات‌الاستخدام‌



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 5 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الحضر/ 2012-2011 لعامي والجنس الإقامة مكان

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 689 8884 8481 الدنزل

 184 4383 0983 العمل

 4880 284 182 مقاىي‌الإنترنت

 -0880 4280 ‌4480الددارس‌والجامعات

 383 388 ‌388لزطات‌الدعرفة‌الأردنية

 2183 382 ‌383الجمعيات‌والدنظمات‌الددنية

 -3983 481 ‌389أي‌مكان‌آخر

 شهراً السابقة حول: 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 -680 282 884 البضائع‌والخدمات‌

 -184 4684 4884 معلومات‌عن‌الصحة‌الخدمات‌الصحية‌أو

 0184 0386 984 الوظائف

 -0089 1384 ‌6086خدمات‌إرسال‌واستقبال‌البريد‌الإلكتروني

 -086 1686 ‌1281خدمات‌المحادثة

 44484 488 ‌389التعليم‌الإلكتروني

 -0181 0684 0984 ‌‌أغراض‌التدريب

 04886 086 ‌382شراء‌وبيع‌البضائع‌والخدمات‌

 -3383 088 ‌483خدمات‌بنكية

 -0186 0089 ‌0380معلومات‌من‌الدؤسسات‌الحكومية

 -3884 189 ‌0083خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية

 -084 6182 ‌6681خدمات‌ألعاب‌الكرتونية

 -383 2084 ‌2081خدمات‌الاستماع‌للموسيقى‌ومشاىدة‌أفلام‌وبرامج‌التلفزيون

 983 6680 ‌6383الكرتونيةخدمات‌مطالعة‌صحف‌ولرلات‌

 4183 2481 ‌1888مواقع‌وسائل‌إعلام‌اجتماعية‌فيس‌بوك،‌تويتر

 -283 383 ‌384معلومات‌أخرى

‌...يتبع/ 
‌



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 5 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الريف/ 2012-2011 لعامي والجنس الإقامة مكان

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 -488 3182 3283 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

    شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألــ نسبة الأ

 -0384 4384 4481 *للعمل

 -380 8382 8388 للاستعمال‌الشخصي

 -481 1488 1382 للتعليم‌والتدريب

 الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:فراد نسبة الأ

 -4280 4881 4980 عدم‌الدعرفة‌باستخدامو

 0080 083 389 الافتقار‌إلذ‌التدريب

 486 4086 ‌4381عدم‌توفر‌جهاز‌حاسوب

 4080 0481 ‌0384الفرد‌أمي

 4682 4380 ‌0382عدم‌الحاجة‌لو

 189 088 082 ‌‌أسباب‌أخرى

           4489  فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 4384 1382 ‌4889مرة‌واحدة‌يومياً‌على‌الأقل

 -688 4989 3488 مره‌واحدة‌أسبوعياً‌على‌الأقل‌

 -3684 288 0381 مره‌واحدة‌شهريا ‌على‌الأقل

 -1984 080 482 واحدة‌شهرياً‌أقل‌من‌مره‌

 -3181 386 080 لا‌يعرفون‌عدد‌مرات‌الاستخدام‌

‌يتبع/...
‌سنة‌فأكثر.‌01*‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



 

   

 

الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارىم : مؤشرات الأ2.12تابع/ جدول 
 الريف /2012-2011لعامي  والجنس مكان الإقامة

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 184 2380 6686 الدنزل

 -4884 0880 4184 العمل

 -388 683 684 مقاىي‌الإنترنت

 -0383 4083 ‌4386الددارس‌والجامعات

 383 080 ‌080لزطات‌الدعرفة‌الأردنية

 -2886 384 ‌083الجمعيات‌والدنظمات‌الددنية

 -3684 681 ‌0480أي‌مكان‌آخر

 شهراً السابقة حول: 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 -4884 686 0382 البضائع‌والخدمات‌

 383 3483      الخدمات‌الصحية‌أو‌معلومات‌عن‌الصحة

 -0980 984 0081 الوظائف

 083 3982     ‌خدمات‌إرسال‌واستقبال‌البريد‌الإلكتروني

 988 3382 ‌3382خدمات‌المحادثة

 8682 488 ‌081التعليم‌الإلكتروني

 -4981 0483 4081 ‌‌أغراض‌التدريب

 0481 389 ‌388شراء‌وبيع‌البضائع‌والخدمات‌

 -4484 088 ‌482خدمات‌بنكية

 -4682 0283 ‌4484الدؤسسات‌الحكوميةمعلومات‌من‌

 -0882 0084 ‌0489خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية

 -883 6483 ‌6288خدمات‌ألعاب‌الكرتونية

خدمات‌الاستماع‌للموسيقى‌ومشاىدة‌أفلام‌وبرامج‌
‌التلفزيون

6981 6683 381- 

 -989 6381 ‌2086خدمات‌مطالعة‌صحف‌ولرلات‌الكرتونية

 4683 6382 ‌1084مواقع‌وسائل‌إعلام‌اجتماعية‌فيس‌بوك،‌تويتر

 -4882 0080 ‌0880معلومات‌أخرى

‌يتبع/... 
‌

 



 

   

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 5 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الذكور/ 2012-2011 لعامي والجنس الإقامة

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال
 -189 1384 1282 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

 حسب الفئات العمرية:  فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ

1-9 1683 1488 182- 

03-03 2281 2486 183- 

01-09 8080 2081 0088- 

43-43 6886 2389 483 

41-49 1384 1382 083 

33-13 3883 3384 0683- 

11-63 4684 4289 4480- 

61+ 0180 882 3483- 

    شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألــ نسبة الأ
 -683 4883 4384 *للعمل

 -488 8289 9383 للاستعمال‌الشخصي

 -383 3180 3184 للتعليم‌والتدريب

 فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ

 -0080 4489 4283 الدعرفة‌باستخداموعدم‌

 03383 083 382 الافتقار‌إلذ‌التدريب

 981 4483 ‌4381عدم‌توفر‌جهاز‌حاسوب

 0384 383 ‌481الفرد‌أمي

 483 4381 ‌4482عدم‌الحاجة‌لو

 -4383 083 483 ‌‌أسباب‌أخرى

 686 3380 4286  فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 12 ــالذين استخدموا الإنترنت خلال ألفراد نسبة الأ

 286      1984 مرة‌واحدة‌يومياً‌على‌الأقل

 -288      4484 مره‌واحدة‌أسبوعياً‌على‌الأقل‌

 -4484     681 مره‌واحدة‌شهريا ‌على‌الأقل

 6383     381 أقل‌من‌مره‌واحدة‌شهرياً‌

 -4383     381 لا‌يعرفون‌عدد‌مرات‌الاستخدام‌

‌يتبع/...
‌سنة‌فأكثر.‌01*‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌

‌
‌



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 1 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الذكور/ 2012-2011 لعامي والجنس الإقامة مكان

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 684      8383 الدنزل

 -384      4184 العمل

 0382      981 مقاىي‌الإنترنت

 -0484      ‌4383الددارس‌والجامعات

 -4480     ‌084لزطات‌الدعرفة‌الأردنية

 383     ‌382الجمعيات‌والدنظمات‌الددنية

 -4986     ‌184أخرأي‌مكان‌

 شهراً السابقة حول: 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 -483 988 0380 البضائع‌والخدمات‌

 -982 4486 4284 الخدمات‌الصحية‌أو‌معلومات‌عن‌الصحة

 0086 0386 981 الوظائف

 -0483 1689 ‌6182الإلكترونيخدمات‌أرسال‌واستقبال‌البريد‌

 -482 1282 ‌1989خدمات‌المحادثة

 09484 488 ‌084التعليم‌الإلكتروني

 -0683 0184 0880 ‌‌أغراض‌التدريب

 04284 481 ‌080شراء‌وبيع‌البضائع‌والخدمات‌

 -3489 483 ‌384خدمات‌بنكية

 -0988 0483 ‌0682معلومات‌من‌الدؤسسات‌الحكومية

 -3886 280 ‌0488الإلكترونيةخدمات‌الحكومة‌

 -486 6884 ‌2380خدمات‌ألعاب‌الكرتونية

خدمات‌الاستماع‌للموسيقى‌ومشاىدة‌أفلام‌وبرامج‌
‌التلفزيون

2486 2484 386- 

 384 6689 ‌6384خدمات‌مطالعة‌صحف‌ولرلات‌الكرتونية

 0889 2183 ‌6483مواقع‌وسائل‌إعلام‌اجتماعية‌فيس‌بوك،‌تويتر

 -0188 484 ‌488معلومات‌أخرى

‌يتبع/...

 



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 5 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الإناث/ 2012-2011 لعامي والجنس قامةالإ مكان

‌يتبع/...‌‌‌
‌سنة‌فأكثر.‌01*‌للأفراد‌الذين‌أعمارىم‌

‌
‌

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال
 -889 3884 1489 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

 فراد الذين يستخدمون الحاسوب حسب الفئات العمرية:نسبة الأ

1-9      3882 0084- 

03-03 2984 2382 0388- 

01-09 8083 2289 488- 

43-43 6182 6188 384 

41-49 3289 3189 384- 

33-13 4489 4283 0984- 

11-63 0386 0484 0188- 

61+ 480 084 1880- 

    شهراً السابقة: 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألــ نسبة الأ
 486 0189 0181 *للعمل

 -083 8280 8884 للاستعمال‌الشخصي

 481 3982 3883 للتعليم‌والتدريب

 فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ

 -0480 4480 4681 عدم‌الدعرفة‌باستخدامو

 6984 484 084 الافتقار‌إلذ‌التدريب

 986 4283 ‌4183عدم‌توفر‌جهاز‌حاسوب

 389 0382 ‌0384الفرد‌أمي

 288 4486 ‌4089عدم‌الحاجة‌لو

 980 084 080 ‌‌أسباب‌أخرى

 480 4484 4484  فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 12 ــفراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألنسبة الأ

 0888 6084 1081 يومياً‌على‌الأقلمرة‌واحدة‌

 -0384 4484 4282 مره‌واحدة‌أسبوعياً‌على‌الأقل‌

 -3088 184 980 مره‌واحدة‌شهريا ‌على‌الأقل

 -4481 084 082 أقل‌من‌مره‌واحدة‌شهرياً‌

 383 383 383 لا‌يعرفون‌عدد‌مرات‌الاستخدام‌



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 5 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 2.12 تابع/ جدول
 الإناث/ 2012-2011 لعامي والجنس قامةالإ مكان

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 12فراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 189 8684 8081 الدنزل

 283 0488 0489 العمل

 6984 484 084 مقاىي‌الإنترنت

 -4080 4888 ‌4681الددارس‌والجامعات

 03383 386 ‌384لزطات‌الدعرفة‌الأردنية

 03383 386 ‌384الجمعيات‌والدنظمات‌الددنية

 -1183 482 ‌683أي‌مكان‌أخر

 شهراً السابقة حول: 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألــ نسبة الأ

 -4880 386 683 البضائع‌والخدمات‌

 481 3084 3384 الخدمات‌الصحية‌أو‌معلومات‌عن‌الصحة

 982 0384 984 الوظائف

 -880 3986     ‌خدمات‌أرسال‌واستقبال‌البريد‌الإلكتروني

 088 1088 ‌1389المحادثةخدمات‌

 38484 481 ‌386التعليم‌الإلكتروني

 -4388 0688 4084 ‌‌أغراض‌التدريب

 1383 384 ‌384شراء‌وبيع‌البضائع‌والخدمات‌

 -4484 083 ‌081خدمات‌بنكية

 -0081 0081 ‌0483معلومات‌من‌الدؤسسات‌الحكومية

 -4184 189 ‌980خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية

 -480 6084 ‌6486ألعاب‌الكرتونيةخدمات‌

خدمات‌الاستماع‌للموسيقى‌ومشاىدة‌أفلام‌وبرامج‌
‌التلفزيون

6988 6881 089- 

 0386 6386 ‌1883خدمات‌مطالعة‌صحف‌ولرلات‌الكرتونية

 4484 6883 ‌1082مواقع‌وسائل‌إعلام‌اجتماعية‌فيس‌بوك،‌تويتر

 383 289 ‌289معلومات‌أخرى

 



 

   

 

سنة فأكثر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب الجنس  15: مؤشرات الأفراد ممن أعمارىم 12.‌3جدول 
 المملكة /‌2012-2011لعامي 

‌‌‌‌

‌...يتبع/
‌‌43038تعديل‌أسماء‌الدهن‌بناء‌على‌تصنيف‌الدهن‌الجديد‌لعام‌تم‌دمج‌مهن‌الاختصاصيون‌مع‌مهن‌الدشرعون‌وكبار‌الدوظفون‌والدديرون‌معاً‌وتم (0)

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

 -0383 4081 ‌4183أقل‌من‌ثانوي

 -0181 1984 ‌2380ثانوي

 989 6281 ‌6083دبلوم‌متوسط

 -086 8488 ‌8184بكالوريوس‌فأعلى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

 0481 4383 ‌4081أقل‌من‌ثانوي

 381 1983 ‌1882ثانوي

 281 3188 ‌3486دبلوم‌متوسط

 183 2883 ‌2384بكالوريوس‌فأعلى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي:نسبة الأ

 989      3486 مشتغل

 182      3284 متعطل

 -080      2482 طالب

 0082      ‌0986مدبر‌منزل

 -0683      ‌4386لو‌دخل

 6883     ‌183مرض/‌عجز/‌كبر‌السن

 084      4484 أخرى

 استخدموا الإنترنت حسب المهنة:فراد الذين نسبة الأ

 484          ‌(0)الاختصاصيون‌والدشرعون‌وكبار‌الدوظفين‌والدديرين

 0488          ‌الفنيون‌ومساعدو‌الاختصاصيين

 -283           الدوظفون‌الدكتبيون‌الدساندون

 4983      4984 عاملو‌البيع‌والخدمات

 -4483         وصيد‌الأسماكالعمال‌الدهرة‌في‌الزراعة‌والغابات‌

 0386      ‌4486الحرفيون‌والدهن‌الدرتبطة‌هام

 4380      ‌0286مشغلو‌الدصانع‌والآلات‌وعمال‌التجميع

 1889          ‌العاملون‌في‌الدهن‌الأولية



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنة 15 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 3.12 تابع/ جدول
 الذكور/ 2012-2011 لعامي الجنس

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 التعليمي: فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوىنسبة الأ

 -882 4186 ‌4983أقل‌من‌ثانوي

 -183 2384 ‌2383ثانوي

 -386 6084 ‌6086دبلوم‌متوسط

 -388 8684 ‌8689بكالوريوس‌فأعلى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

 0388 4882 ‌4183أقل‌من‌ثانوي

 -388 6480 ‌6486ثانوي

 186 3980 ‌3681دبلوم‌متوسط

 388 8388     ‌بكالوريوس‌فأعلى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي:نسبة الأ

 0083 3481 4984 مشتغل

 0183 3682 3386 متعطل

 -488 2483      طالب

 -4481 0483     ‌مدبر‌منزل

 -0983 0686     ‌لو‌دخل

 8384 0381 ‌182مرض/‌عجز/‌كبر‌السن

 084 4482      أخرى

 فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المهنة:نسبة الأ

 483      ‌8684(0)الاختصاصيون‌والدشرعون‌وكبار‌الدوظفين‌والدديرين

 0889      ‌3982الفنيون‌ومساعدو‌الاختصاصيين

 -386      1384 الدوظفون‌الدكتبيون‌الدساندون

 3382      4881 عاملو‌البيع‌والخدمات

 -4483          العمال‌الدهرة‌في‌الزراعة‌والغابات‌وصيد‌الأسماك

 0084      ‌4484الحرفيون‌والدهن‌الدرتبطة‌هام

 4380      ‌0286مشغلو‌الدصانع‌والآلات‌وعمال‌التجميع

 4484      ‌0983العاملون‌في‌الدهن‌الأولية

‌...يتبع/
‌‌4303تم‌دمج‌مهن‌الاختصاصيون‌مع‌مهن‌الدشرعون‌وكبار‌الدوظفون‌والدديرون‌معاً‌وتم‌تعديل‌أسماء‌الدهن‌بناء‌على‌تصنيف‌الدهن‌الجديد‌لعام‌(0)

 



 

   

 

 حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنة 15 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 3.12 تابع/ جدول
 الإناث/ 2012-2011 لعامي الجنس

‌نسبة التغير 2012 2011 مؤشرال

 فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

 -0483 4682 ‌4382أقل‌من‌ثانوي

 -483 6383 ‌6683ثانوي

 -186 1288 ‌6084دبلوم‌متوسط

 -486 8083 ‌8484بكالوريوس‌فأعلى

    التعليمي:فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المستوى نسبة الأ

 889 0981 ‌0289أقل‌من‌ثانوي

 084 1183 ‌1382ثانوي

 981 3486 ‌4988دبلوم‌متوسط

 184 2382 ‌2083بكالوريوس‌فأعلى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي:نسبة الأ

 0080 6384 1288 مشتغل

 -984 1880 6383 متعطل

 382 2084 2388 طالب

 0484 4483 ‌0986مدبر‌منزل

 6983 4286 ‌4484لو‌دخل

 -0881 484 ‌482مرض/‌عجز/‌كبر‌السن

 فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المهنة:نسبة الأ

 386 8384 8381 (0)الاختصاصيون‌والدشرعون‌وكبار‌الدوظفين‌والدديرين

 384 1881 ‌1884الفنيون‌ومساعدو‌الاختصاصيين

 -4689 3189 6488 الدكتبيون‌الدساندونالدوظفون‌

 4380 1486 3488 عاملو‌البيع‌والخدمات

 383 383 383 العمال‌الدهرة‌في‌الزراعة‌والغابات‌وصيد‌الأسماك

 -484 4384 ‌4084الحرفيون‌والدهن‌الدرتبطة‌هام

 383 383 ‌383مشغلو‌الدصانع‌والآلات‌وعمال‌التجميع

 03888 4083 ‌886العاملون‌في‌الدهن‌الأولية
‌‌4303والدديرون‌معاً‌وتم‌تعديل‌أسماء‌الدهن‌بناء‌على‌تصنيف‌الدهن‌الجديد‌لعام‌نتم‌دمج‌مهن‌الاختصاصيون‌مع‌مهن‌الدشرعون‌وكبار‌الدوظفو‌‌(0)
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 الإشراف والمراجعة

وتكنولوجيا‌الدعلومات‌وزارة‌الإتصالات  

 المشاركون في التقرير .13
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   المملكة الاردنية الهاشمية

‌
‌
 
 ‌

 ِغؼ اٌؼّبٌخ ٚاٌجطبٌخ )اٌغٌٛخ اٌشاثؼخ(

 ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

      رشش٠ٓ صبٟٔ
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 . اٌج١ـــــــبٔبد اٌزؼـــــــش٠ف١خ1
 
   

 __|__|__||__|اٌشلُ اٌّزغٍغً ٌٍؼٕمٛد:                  __|__||                اٌّؾبفظــخ:               101

 |__|__||__|                 :      اٌغٌٛخ ٚاٌّىشسٖسلُ    109   __|__||                اٌٍـــٛاء :                 102

 __|__|__||__| سلُ اٌؼٕمٛد:                                110 |__|                   اٌمضـــبء:                  103

 )                (سلُ اٌّجٕٝ:          111 __|__||__|       اٌزغّغ اٌغىبٟٔ:            104

 (                )سلُ اٌّغىٓ:         112 __|__||إٌّطمخ:                                  105

 |__|__|                           :فٟ اٌؼٕمٛد سلُ الاعشح  113 __|__||اٌؾٟ:                                     106 

 (:          )                   (سلُ اٌٙبرف )إْ ٚعذ 114 __|__|__||                     سلُ اٌجٍٛن:    107

 _|4سلُ اٌشثغ:                                          |_ 115 |__|                            سلُ اٌطجمـخ:     108

 |__| انضٚبسح انثبنثخ |__| انضٚبسح انثبَٛخ |__| انضٚبسح الأٔنٗ  سلُ اٌض٠بسح: 116

  |_|_|  |_|_|ٕٚو    شٓش    |_|_|  |_|_|ٕٚو     شٓش      |_|_|  |_|_|ٕٚو    شٓش     :    ربس٠خ رؼجئخ الاعزّبسح 117

  |_|_|  |_|_|دلٛمخ  عبػخ    |_|_|  |_|_|دلٛمخ    عبػخ     |_|_|  |_|_|دلٛمخ   عبػخ                 ٚلذ ثذء اٌّمبثٍخ: 118

 |___|  فٟ اٌّشثغ)×( إشبسح  ٟ: ارا اعزؼٍّذ اعزّبسح ِىٍّخ ضؼخِلاؽظخ ٌٍجبؽض 

 اٌج١بٔبد عش٠خ ثّٛعت لبْٔٛ الإؽظبءاد



 

   

 

الأسرة . بيانــــــات افــــــــراد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2  
201 202 203 204 205 206 

 

سلُ 

 اٌفشد

 

 الاعـــــُ ........................

 )صلاصخ ِمبطغ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 اٌؼلالخ ثشة

 الأعشح

 8صٔج/ صٔخخ0

 8اثٍ / اث4ُّ

 8اة / او4

 8حفٛذ/ حفٛذ3ِ

 أخذ8اخ / 1

 8ألبسة آخش6ٌٔ

 8خبدو /خبدي2ّ

 8آخش8ٌٔ

 

 
 اٌغٕظ
 
 ركش8 0
 اَث8ٗ 4

 
 ربس٠خِب 

ن ثبٌشٙش ١ِلاد

 ٚاٌغٕخ؟
 

 انشٓش:

 98لا اػشف 

 انغُخ:

 9998لا اػشف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 عُخ     شٓش  

 

وُ وبْ ػّشن فٟ 
 ؟اخش ػ١ذ ١ِلاد ٌه

 

 انجبحثخ:

الم يٍ عُخ 

 33عدهٙ 

فأكثش  92

 92عدهٙ 

××   × × ×× ×××× ×× 

     3 رب الأسرة  01

02        

03        

04        

05        

06        

07        

08        

09        

10        

11        

12        

13        

14        

15        

 

  



 

   

 

201 208 209 210 211 212 

سلُ 

 اٌفشد

 فأوضــــــشعٕخ  15ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّــــبسُ٘ 

  اٌج١ـــــبٔبد اٌزؼ١ّ١ٍــــخ

ً٘ ٘زا اٌفشد  

ٍِزؾك ؽب١ٌبً اٚ 

عجك ٌٗ 

الاٌزؾبق 

ثّؤعغخ 

 رؼ١ّ١ٍخ؟
 
 8 َؼى،0
 يهزحك حبنٛب8ً   

 8 َؼــى، عجك4
 نّ الانزحبق8     

 ٘اعزًش          
  لا 8 4

             
 إنٗ ٙاَزمه     

  403ط      

ػذد 

اٌغٕٛاد 

اٌذساع١خ 

اٌزٟ 

اوٍّٙب 

اٌفشد 

 ؟ثٕغبػ

 
 اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 أيٙ 08
 يهى 48
 إثزذائٙ     48 
  404     إػذاد٘   38

       اعبعٙ 18

 8 رهًزِ يُٓٛخ6

                
 
 ثبَٕ٘ 28
 دثهٕو يزٕعؾ8 8
 ثكبنٕسٕٚط 98
 دثهٕو ػبنٙ 03
 يبخغزٛش        00
               دكزٕساِ 04

 ٘اعزًش         
 

 
 اٌزخظض اٌؼٍّٟ

  
 
 

 
 اٌؾبٌخ اٌضٚاع١خ

 
 أػضة 08
 يزضٔج 48
 يطهك 48
 سيمأ 38
 يُفظم 18

×× × ××  ××  ××××× × 

01        

02        

03        

04        

05        

06        

07        

08        

09        

10        

11        

12        

13        

14        

15        

‌

  



 

   

 

201 213 214 215 217 

سلُ 

 اٌفشد

 عٕخ فأوضــــــش 15ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّــــبسُ٘ 

 ؽبٌخ إٌشبط الالزظبدٞ خلاي اٌغجؼخ أ٠بَ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ

 
 

ً٘ ػًّ )...( خلاي 
اٌغجؼخ أ٠بَ اٌزٟ 
عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ 
ؽزٝ ٌٚٛ عبػخ 

 ٚاؽذح:
 فٙ أ٘ ػًم   -  
 يمبثم اخش؟          
أٔ فييييييييٙ يظييييييييهحخ  -

خبطخ ًٚهكٓب أٔ ًٚهي  
 خضءاً يُٓب؟ 

أٔ فييييييييٙ يظييييييييهحخ  -
نلأعييييييييشح دٌٔ اخييييييييش 
)يثييييبل: كبنؼًييييم فييييٙ 

 ؟ …يضسػخ، ثمبنخ
أٔ فييييييييٙ أ٘ ػًييييييييم  -

 آخش؟
 
  406 َؼى8 0

 ٘اعزًش لا 8 4

 
ً٘ وبْ ٌذٜ )...( 

ػًّ ٌٚىٕٗ ٌُ 
وبْ  )أٞ ٠ضاٌٚٗ

غبئجب ػٕٗ ثشىً 
ِؤلذ( خلاي 

اٌغجؼخ أ٠بَ اٌزٟ 
عجمذ ٠َٛ 

 اٌّمبثٍخ؟
 

  َؼى 08 

 ٘اعزًش       
 
 
                          8 لا 4

        441 

 
٘لللللللً ولللللللبْ )...( 
غبئجلللب ػلللٓ اٌؼّلللً 

 ثغجت؟
 
 8يشع 0 

 ػطهخ/8إخبصح4 

 8عفش4 

 8رمهٛض انُشبؽ*3 

 8خهم يؤلذ1 

 ثبنًؤعغخ **  

 (8٘أخشٖ )حذد6 

٘للللللً وللللللبْ ٌللللللذٜ 
( اٌشغجللللللللللللللخ …)

ٚالاعللللزؼذاد  فللللٟ 
رغ١١للللللش ػٍّللللللٗ اٚ 
اٌؼّللللً فللللٟ ػّللللً 
اخللش اٚ فلللٟ ػّلللً 
إضللللللللبفٟ خلللللللللاي 
الأسثؼلللللخ أعلللللبث١غ 
اٌغللللللللبثمخ ١ٌللللللللَٛ 

 اٌّمبثٍخ؟

   8 َؼى 0 
  ٘زًشاع     

             8 لا 4 
         409 

×× ×× ×× × 

ط 
 ٝ

اٌـ
 ٟ

ٍــ
زم

أ
2

1
7

 

× 

01     

02     

03     

04     

05     

06     

07     

08     

09     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

 * عدم توفر زبائن، نقص بالطلب.       
‌.** إغلاق، نقص بالمواد الأولية، نقص بالوقود، انقطاع التيار الكهربائي       
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201 219 221 

 عٕخ فأوضش 15ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ 

 الالزظبدٞ خلاي اٌغجؼخ أ٠بَ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخؽبٌخ إٌشبط 

سلُ 
اعُ اٌّؤعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌفشد  اٌفشد

 ؽب١ٌب

 

 لطبع  ػبو 08

 لطبع خبص يُظى 48

 لطبع خبص غٛش يُظى 48
 ْٛئبد دٔنٛخ 38
 

 
إٌشبط الالزظبدٞ اٌشئ١غٟ اٌؾبٌٟ 

 ؟ٌٍّؤعغخ
 
 

ِب أُ٘ إٌّزغبد اٚ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ 
 اٌّؤعغخ؟رٕزغٙب اٚ رمذِٙب 

××  ×  ××× 

01     

02     

03     

04     

05     

06     

07     

08     

09     

10     

11     

12     

13     

14     

15     



 

   

 

         ‌
226 225 222 201 

 فأوضش عٕخ 15ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ 

 ؽبٌخ إٌشبط الالزظبدٞ خلاي اٌغجؼخ أ٠بَ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ

فشطخ ػًّ خلاي ٌه د ٌٛ رٛفش

اٌغجؼخ أ٠بَ اٌغبثمخ ٌٍؾظخ اٌّمبثٍخ 

( ٠ِٛبً اٌلاؽمخ ٌٙب، 15أٚ خلاي اي )

ً٘ وٕذ/عزىْٛ ِغزؼذا ٌٍجذء  

 ؟ثزٌه اٌؼًّ
 
  َؼى8 0

  ٘اعزًش          
 
   444لا 8 4

ٌه اْ ً٘ عجك 

 ػٍّذ ِٓ لجً؟

 
 8 َؼى0
 لا8 4
 

 

 إٌّٙخ

 ؟اٌشئ١غ١خ اٌؾب١ٌخ 

 

 

 اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ )اعُ اٌفشد(

 

 

سلُ 

 اٌفشد

× × ×××  ×× 

     01 

     02 

     03 

     04 

     05 

     06 

     07 

     08 

     09 

     10 

     11 

     12 

     13 

     14 

     15 

‌
‌‌



 

   

 

  
228 227 201 

سلُ  عٕخ فأوضش 15ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ 

 ؽبٌخ إٌشبط الالزظبدٞ خلاي اٌغجؼخ أ٠بَ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ اٌفشد

ِب اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌؼذَ ثؾضه ػٓ ػًّ خلاي 
 الأسثؼخ أعبث١غ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ؟

 
 8 ثئَزظبس إػبدرّ إنٗ 0
 انؼًم انغبثك    
 8 ٔخذد ػًلا ٔاَزظش 4
 انًجبششح  ثّ لاحمب 8   

 ٘اعزًش                   
 8 إَُٙ اػزمذ اَّ لا  4
 ٕٚخذ ػًم    
 8 لأَُٙ رؼجذ يٍ 3
 انجحث ػٍ ػًم    
 8لاَُٙ لااػشف كٛف 1

 اثحث ػٍ ػًم     
 8 لاَُٙ لا اخذ 6
 انؼًم انًُبعت8    
 8لاَُٙ غٛش يؤْم 2

 ػهًٛب     
 (٘حذد8 اخشٖ )8

 444إنٗ ط  ٙاَزمه
 

ً٘ ثؾش )...( ػٓ ػًّ ثشىً عذٞ 

خلاي الأسثؼخ أعبث١غ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ 

 اٌّمبثٍخ؟

 
    449َؼى  -0 
 
  ٘اعزًش  لا -4

( 
ثخ

عب
لا
 ا
ذ

بٔ
 و

را
ا

1 
 ٚ

ا
2

  
)

ض 
شِ

اٌ
 ٟ

ضؼ
ٚ
 ٞ

ّش
عز

ا
6 

ط 
 ٟ

ف
2

2
9

 

×  × ×× 

   01 

   02 

   03 

   04 

   05 

   06 

   07 

   08 

   09 

   10 

   11 

   12 

   13 

   14 

   15 
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‌
‌



 

   

 

    
232 201 

 عٕـخ فأوضـش 15ٌلأفـشاد اٌز٠ـٓ أػّـبسُ٘ 

 ؽبٌخ إٌشبط الالزظبدٞ خلاي اٌغجؼخ ا٠بَ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ

 ِغّٛع افشاد الاعشح  |__|__|  233

 روٛس         |__|__|                     

 أبس          |__|__|                     

 

( ثبٌٕشبط الالزظبدٞ اٌشئ١غٟ خلاي اٌغجؼخ …: ِب ػلالخ )إرْ

 أ٠بَ اٌزٟ عجمذ ٠َٛ اٌّمبثٍخ ؟
 ؽبنت 08

 يذثش انًُضل 48

 نّ/نٓب  48

 دخم أ إٚشاد   

 انًشع/انؼدض/كجش     38

 انغٍ   

 (٘)حذد أخشٖ 18

سلُ 

 اٌفشد

 
 ملاحظـات

 × ×× 

  01 

  02 

  03 

  04 

  05 

  06 

  07 

  08 

  09 

  10 

  11 

  12 

  13 

  14 

  15 

           
  



 

   

 

 . ث١بٔــبد اعزخـــذاَ رىٌٕٛٛع١ــــب3
 

201 202 206 301 302 303 304 305 

سلُ 
 عٕٛاد فأوضش 5ػّبسُ٘ أٌلأفشاد اٌز٠ٓ  . ث١بٔبد افشاد الأعشح      2 اٌفشد

 

 

 الاعـــــُ ........................

 

 

 )صلاصخ ِمبطغ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وُ وبْ 
ػّشن فٟ 
اخش ػ١ذ 
 ؟١ِلاد ٌه
 

 انجبحثخ:

الم يٍ 

عُخ 

 33عدهٙ 

فأكثش  92

عدهٙ 

92 

 اٌغبثمخشٙشاً  12اعجبة اعزؼّبي اٌؾبعٛة خلاي أٌـ  شٙشاً اٌغبثمخ 12خلاي أٌـ 

ً٘ اعزخذَ  

 )..............(

اٌىّج١ٛرش / 

 اٌؾبعٛة؟

   8 َؼى        0

         434 

       8 لا4

 اعزًش٘         

 

 

ِب ٘ٛ اٌغجت اٌشئ١غٟ 

ٌؼذَ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش/ 

 ؟ اٌؾبعٛة 

 8 ػذو انًؼشفخ ثبعزخذاي0ّ

 8 الافزمبس إنٗ انزذسٚت4

8 ػذو رٕفش َغخخ نهجشايح/ 4
انزطجٛمبد انًشاد 
اعزخذايٓب ثبنهغخ 

 انؼشثٛخ

 8 ػذو رٕفش انحبعٕة3

 8  انفشد اي1ٙ

 8 ػذو انحبخخ ن6ّ

8 ػذو رٕفش انٕلذ 2
 لاعزخذايّ

 8 اخشٖ )حذد٘( 8

انجبحثخ: عدهٙ سيض انغجت 

انشئٛغٙ ٔاَزمهٙ إنٗ عؤال 

436 

 لأغشاع اٌؼًّ

 

 

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا ُٚطجك4

 8 لا أػشف8

 

 

 

ٌلاعزؼّبي 

 اٌشخظٟ

 

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا أػشف8

لأغشاع 

اٌزؼ١ٍُ 

 ٚاٌزذس٠ت

 

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا أػشف8

 

 

 

 

××  ×× ×  × × × × 

01         

02         

03         

04         

05         

06         

07         

08         

09         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

* نهجبحثيييييخ: ػيييييؼٙ دائيييييشح حيييييٕل سليييييى عيييييطش انفيييييشد انًهزحيييييك حبنٛيييييبً أ عيييييجك نيييييّ الانزحيييييبق فيييييٙ انثبَٕٚيييييخ انؼبييييييخ فيييييأػهٗ  



 

   

 

 اٌّؼــٍِٛـــبد فــٟ إٌّــبصي
201 306 307 308 309 310 311 

سلُ 
 اٌفشد

 عٕٛاد فأوضش 5ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ 

ً٘ اعزخذَ 

  )............(

الإٔزشٔذ خلاي أي 

شٙشاً  12

 اٌغبثمخ؟

 

8 َؼى ػٍ ؽشٚك  0

 انكًجٕٛرش 

8 َؼى ػٍ ؽشٚك 4

 انٓبرف انخهٕ٘ 

 8 كلاًْب4

 8 لا3

 أػشف8 لا 8

              333 

 

ِٕز ِزٝ ٠غزخذَ 

 )................( 

 الإٔزشٔذ؟

 

 
 8) ألم يٍ عُزٍٛ(0

 عُٕاد( 4 < -84 )4

 عُٕاد( 1< -84 )4

 عُٕاد فأكثش( 81 )3

 أػشف(8 )لا 8

 

ِللب ٘للٟ ػللذد اٌّللشاد 

اٌزللٟ اعللزخذَ ف١ٙللب 

 )..............(

الإٔزشٔلللذ خللللاي أي 

 شٙشاً اٌغبثمخ؟ 12

8 يييييشح ٔاحييييذح ٕٚيٛييييب  0

 ػهٗ الألم

8 يييشح ٔاحييذح أعييجٕػٛبً 4

ػهٗ الألم ٔنكٍ نيٛظ 

 ٕٚيٛبً 

8 ييييشح ٔاحيييذح شييييٓشٚبً 4

ػهييييٗ الألييييم، ٔنكييييٍ 

 نٛظ أعجٕػٛب8ً

يييٍ يييشح ٔاحييذح 8 الييم 3

شييييٓشٚبً ػهييييٗ يييييذاس 

 انؼبو

 أػشف8 لا 8

الأِبوٓ اٌزٟ اعزخذَ ف١ٙب اٌفشد الإٔزشٔذ خلاي أٌـ 

 شٙشاً اٌغبثمخ 12

 فٟ إٌّضي

 8 َؼى0

 8 لا4

 أػشف8 لا 8

 

‌

 

‌اٌؼًّ
 

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا ُٚطجك4

 أػشف8 لا 8

 

 

ِمبٟ٘ 

 الإٔزشٔذ

 8 َؼى0

 8 لا4

 أػشف8 لا 8

×× × × × × × × 

01       

02       

03       

04       

05       

06       

07       

08       

09       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

 



 

   

 

  

. ث١بٔــبد اعزخـــذاَ رىٌٕٛٛع١ــــب 3  
أ 312 201 ة 312  أ314 314 313   315 

 سلُ
 اٌفشد

عٕٛاد فأوضش 5أػّبسُ٘ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ   

شٙشاً اٌغبثمخ 12الأِبوٓ اٌزٟ اعزخذَ ف١ٙب اٌفشد الإٔزشٔذ خلاي أٌـ   

ِؾطبد  اٌغبِؼبد اٌّذاسط 

اٌّؼشفخ 

 الأسد١ٔخ

 

اٌغّؼ١بد 

ٚإٌّظّبد 

 اٌّذ١ٔخ

 

 فٟ أٞ ِىبْ

ثبعزخذاَ 

 اٌٙبرف

 اٌزوٟ

 

أٞ ِىبْ آخش 

()ؽذدٞ  

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا ُٚطجك4  

8 لا أػشف8  

 

 

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا ُٚطجك4  

8 لا أػشف8  

 

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا أػشف8  

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا أػشف8  

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا أػشف8  

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا أػشف8  

×× × × × × ×  × 

01        

02        

03        

04        

05        

06        

07        

08        

09        

10        

11        

12        

13        

14        

15        



 

   

 

 اٌّؼــٍِٛـــبد فــٟ إٌّــبصي
201 317 318 319 320 321 

سلُ 
 اٌفشد

 عٕٛاد فأوضش 5ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ 

 شٙشاً اٌغبثمخ 12اٌخذِبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌفشد ػٓ طش٠ك الإٔزشٔذ خلاي أٌـ 

 ٔٛع اٌخذِخ

 خذِبد الارظبي اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

اٌجضبئغ 

 ٚاٌخذِبد

اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

أٚ ِؼٍِٛبد ػٓ 

 اٌظؾخ
 

إسعبي/ إعزمجبي  اٌٛظبئف 

اٌجش٠ذ 

 الإٌىزشٟٚٔ

اٌّؾبدصخ )وزبثخ، 

 طٛد، طٛسح(

 8 َؼى0

 8 لا4

 أػشف8 لا 8

 

 

 8 َؼى0

 8 لا4

 أػشف8 لا 8

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا ُٚطجك4

 أػشف8 لا 8

 

 َؼى8 0

 8 لا4

 أػشف8 لا 8

 8 َؼى0

 8 لا4

 أػشف8 لا 8

 

 

×× × × × × × 

01      

02      

03      

04      

05      

06      

07      

08      

09      

10      

11      

12      

13      

14      

15      



 

   

 

 . ث١بٔــبد اعزخـــذاَ رىٌٕٛٛع١ــــب 3                      
أ324 324 323 322 201  325 

سلُ 
 اٌفشد

عٕٛاد فأوضش 5ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘   

شٙشاً اٌغبثمخ 12اٌخذِبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌفشد ػٓ طش٠ك الإٔزشٔذ خلاي أٌـ    

 ٔٛع اٌخذِخ

 لأغشاع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ خذِبد رؼ١ّ١ٍخ

الإٌىزشٟٚٔاٌزؼ١ٍُ   

E-Learning 

 

لأغشاع 

 اٌزذس٠ت
ششاء/ ث١غ 

اٌجضبئغ 

 /اٌخذِبد

ِب ٟ٘ طش٠مخ اٌذفغ 

؟بٙاٌزٟ اعزخذِز  

خذِبد ثٕى١خ 

 ػجش الإٔزشٔذ

 

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا ُٚطجك4  

أػشف8 لا 8  

8 َؼى0  

8 لا4  

أػشف8 لا 8  

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا ُٚطجك4  

أػشف8 لا 8  

441 

8 دفغ انكزش0َٙٔ  

 8ؽشٚمخ أخش4ٖ

ـــــــــــــ )حذد٘(  

8 لا أػشف8  

 

8 َؼى0  

8 لا4  

8 لا ُٚطجك4  

أػشف8 لا 8  

×× × × ×  × × 

01       

02       

03       

04       

05       

06       

07       

08       

09       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

‌



 

   

 

 فــٟ إٌّــبصياٌّؼــٍِٛـــبد 
 أ330 330 329 328 327 326 201

سلُ 
 اٌفشد

 عٕٛاد فأوضش 5ٌلأفشاد اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ 

 شٙشاً اٌغبثمخ 12اٌخذِبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌفشد ػٓ طش٠ك الإٔزشٔذ خلاي أٌـ 

 ٔٛع اٌخذِخ

اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد ِٓ لجً اٌّؤعغبد 

 خذِبد رشف١ٙ١خ اٌؾى١ِٛخ

اٌؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ِٓ 

خلاي اٌّٛالغ 

اٌخبطخ 

ثبٌّؤعغبد 

 اٌؾى١ِٛخ

خذِبد اٌؾىِٛخ 

خلاي الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

ثٛاثخ اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

www.jordan.gov.jo 

أٌؼبة 

 إٌىزش١ٔٚخ

الإعزّبع 

ٌٍّٛع١مٝ 

ِٚشب٘ذح أفلاَ 

ٚثشاِظ 

 اٌزٍفض٠ْٛ

 ِطبٌؼخ طؾف

 ِٚغلاد إٌىزش١ٔٚخ

 
ِٛالغ ٚعبئً إػلاَ 

 اعزّبػ١خ

 زش٠ف١ظ ثٛن رٛ

Twitter 

Facebook  

… etc 

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا ُٚطجك4

 أػشف8 لا 8

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا ُٚطجك4

 أػشف8 لا 8

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا أػشف8

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا أػشف8

 8 َؼى0

 8 لا4

 8 لا ُٚطجك4

 أػشف 8 لا8

 8 َؼى0

 8 لا4

 أػشف 8 لا8

×× × 
× 

× × × × 
 

× 
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02       

03       

04       

05       

06       

07       

08       

09       

10       

11       
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13       

14       

15       

 
 

http://www.jordan.gov.jo/
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 . ث١بٔبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّبصي3
201         333 

 سلُ 
 اٌفشد

عٕٛاد فأوضش 5ػّبسُ٘ أٌلأفشاد اٌز٠ٓ   

 ِؼٍِٛبد

 أخشٜ

 )ؽذدٞ(

ً٘ ٌذٜ )............( 
ػٕٛاْ ثش٠ذ  

 إٌىزشٟٚٔ خبص ثٗ

8 َؼى0  

8 لا4  

  أػشف8 لا 8 

 
 441َزمهٙ إنٗ ط ا

+ 01إرا كبٌ انؼًش 
نهفشد فبَزمهٙ  لاا إٔ

 انزبنٙ

ِزٝ اعزخذَ )....( ثش٠ذٖ 
 الإٌىزشٟٚٔ ٢خش ِشح؟

َؼى8 0  

8 لا4  

أػشف8 لا 8  

8 انٕٛو 0  

ٚبوأ8 لجم ػذح 4  

8 لجم أعجٕع4  

8 لجم شٓش 3  

كثش يٍ شٓشأ8 1  

أػشف8 لا 8  

  

××  × × × 

 ٓ
ِ 

ً
أل

د 
فش

اٌ
ش 

ػّ
 ْ

وب
ا 
إر

1
5

 
ٞ

ّش
عز

فب
لا 

ٚإ
 ٟ

بٌ
ٌز

 ا
شد

ٌف
 ا
ٝ

اٌ
 ٟ

مٍ
ٔز

 ا
ٕخ

ع
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03     

04     

05     
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07     

08     

09     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

  



 

    

 

 
201 338 339 340 

 سلُ 
 اٌفشد

عٕخ فأوضش 15ػّبسُ٘ أٌلأفشاد اٌز٠ٓ   

ثئِىبْ اٌّٛاطٓ دفغ سعَٛ 

اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي اٌذفغ 

الإٌىزشٟٚٔ )ثطبلبد اٌف١ضا، اٌزؾ٠ًٛ 

 اٌجٕىٟ..(، ٌشٙبدح ػذَ اٌّؾى١ِٛخ،

 رغغ١ً اٌششوبد ٚغ١ش٘ب(.

ً٘ لبَ ).....( ثبعزخذاَ خذِخ 
؟ٌىزش١ٔٚخاٌذفغ الأ ثٛاثخ  

 
ثطبلخ ائزًبٌ يٍ خلال اعزخذاو، 8َؼى0  
8َؼى، يٍ خلال انزحٕٚم يٍ حغبة 4

 إنٗ حغبة
لا، نؼذو رٕفش خذيخ انذفغ الانكزشَٔٙ 48

نهخذيبد انحكٕيٛخ انزٙ أسغت 
8عزفبدح يُٓبثبلإ  
لا، لا أػهى ثزٕفش ْزِ انخذيخ 38  
8لا، نؼذو ثمزٙ ثطشق انذفغ 1

8الانكزشَٔٙ  
8لا، لأَُٙ لا أيه  ثطبلبد ائزًبٌ 6

8888()فٛضا، يبعزشكبسد  
8 8لا، لأَّ لا ٕٚخذ نذ٘ حغبة ثُك2ٙ  
  8لا، لأَُٙ أفؼم انذفغ انُمذ8٘
8 لا، نى اعزخذيٓب لأعجبة أخشٖ 9

ـــــــــــ )حذد٘(  
لا، نى اعزخذيٓب  038  

٠زٛفش ؽب١ٌبً رطج١ك ػٍٝ اٌٙبرف 

إٌمبي أٚ اٌشعبئً اٌمظ١شح ٠ضٚدن ة 

خذِخ ؽى١ِٛخ. 40  
 

ً٘ لبَ ).....( ثبعزخذاَ خذِبد 
اٌٙبرف إٌمبي ػٍٝ اٌشلُ 

؟94444  

رٛفش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٘برفبً ِٛؽذاً ػٍٝ 

ثبعُ ِشوض  06-5008080اٌشلُ الأسضٟ 

اٌٛطٕٟ ٠ّٚىٕه ِٓ خلاٌٗ الإعزفغبس  الإرظبي

 ػٓ ِؼبِلاره اٌؾى١ِٛخ 

 
ً٘ لبَ ).....( ثبعزخذاَ خذِبد ِشوض 

؟ 5008080الإرظبي اٌٛطٕٟ   

 
8 َؼى، اعزخذيزٓب يشح ٔاحذح فٙ انغُخ 08  

8 َؼى، اعزخذيزٓب ثًؼذل يشح ٔاحذح فٙ انشٓش 48  

8 َؼى، اعزخذيزٓب ػذح يشاد فٙ انشٓش 48  

  ثزٕفش ْزِ انخذيخ8لا، لا أػهى 3

يشكض 8لا، نؼذو رٕفش انخذيخ انًطهٕثخ يٍ خلال 1

8الارظبل انٕؽُٙ  

8لا، ثغجت ركهفخ اعزخذاو انخذيخ 68  

 8 لا، نى اعزخذيٓب لأعجبة أخشٖ )حذد٘(2

 ـــــــــــــ

8لا، نى اعزخذيٓب 8  

8 َؼى، اعزخذيزٓب يشح ٔاحذح فٙ انغُخ08  

ٔاحذح 8 َؼى، اعزخذيزٓب ثًؼذل يشح 4

 فٙ انشٓش 8

8 َؼى، اعزخذيزٓب ػذح يشاد فٙ 4

 انشٓش8

8لا، لا أػهى ثزٕفش ْزِ انخذيخ 3  

8لا، نؼذو رٕفش انخذيخ انًطهٕثخ يٍ 1

 خلال خذيبد انٓبرف انُمبل8

8لا، ثغجت ركهفخ اعزخذاو انخذيخ 68  

8 لا، نى اعزخذيٓب لأعجبة أخشٖ 2

ـــــــــــــ )حذد٘(  

8 لا، نى اعزخذيٓب 8  

 

××  ×  ×  × 
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. ث١بٔبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّبصي4    

  عٕخ فأوضش 15أؽذ أفشاد٘ب اٌز٠ٓ أػّبسُ٘  رغزٛفٝ ث١بٔبد ٘زا اٌمغُ ِٓ سة الأعشح أٚ 

ْييم ٚزييٕافش نييـذٖ الأعييشح أٔ أحييذ  330

 أفشادْب 8888888888؟

 
 

 اٌجٕٛد
 لا َؼى

ػذد 
 انخطٕؽ

ػذد 
الأخٓضح 
انظبنحخ  
 نلإعزؼًبل

ػذد 
 الأفشاد

  |__|__| |__|__| 4 0 8 ْبرف ثبثذ 088888888888888888888888

 |__|__| |__|__| |__|__| 4 0 8 ْبرف َمبل، خهٕ٘ ػبد٘ 4888

 |__|__| |__|__| |__|__| 8Smart phones 0 4 ْبرف ركٙ 4

ْم رزٕافش الأخٓضح انزبنٛخ نذٖ  334

 الأعشح؟

 

: إرا كبَييذ الإخبثييخ َؼييى لأ٘ ثُييذ اٌجبؽضللخ

يٍ انجُٕد اعأنٙ ػٍ ػذد الأخٓيضح ٔػيذد 

 الأفشاد انزٍٚ ٚغزخذيَٕٓب 8

 لا َؼى اٌجٕٛد
ػذد 
 الأخٓضح

ػذد 
 الأفشاد

 |__|__| |__|__| 4 0 8 انكًجٕٛرش انشخظ088ٙ 

 |__|__| |__|__| 4 0 888 انكًجٕٛرش انًحًٕل 48888888888888

 ,I Pad)أيثهخ  Tabletsكًجٕٛرش نٕحٙ 8 4

Samsung Galaxy Tab)  

 

0 

 

4 |__|__| |__|__| 

 |__|__| |__|__| 4 0 8 ؽبثؼخ 388888888888888888 

 |__|__| |__|__| 4 0 8 يبعحخ ػٕئٛخ 188888888888888 

 404ٚإلا فبٔزمٍٟ إٌٝ اٌغؤاي  403ٟ٘ لا اعأٌٟ اٌغؤاي  3ٚ  2ٚ  1إرا وبٔذ إعبثخ اٌجٕذ سلُ  402ِلاؽظخ ٌٍجبؽضخ:  أظشٞ اٌغؤاي  

334 
أعييييجبة ػييييذو رييييٕفش كًجٛييييٕرش 

شخظٙ )يكزجٙ( ٔ/ أٔ يحًٕل 

 ٔ/ أٔ نٕحٙ فٙ انًُضل ؟

   اٌجٕٛد

    ػذو انمذسح انًبنٛخ   888888888888888888888888888888888888888888888888 

    ػذو انًؼشفخ ثكٛفٛخ إعزخذاو انحبعٕة 888888888888888888888888 

: ػؼٙ دائشح حيٕل سييض الإخبثيخ اٌجبؽضخ

 / الإخبثبد انزٙ ٚذنٙ ثٓب انًغزدٛت

    88888888888888888888888888888888888888888888ػذو انحبخخ نهكًجٕٛرش 

    أعجبة أخشٖ )حذد٘( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ْييم رغييزخذو الأعييشح الإَزشَييذ  333

فيييييييٙ انًُيييييييضل )كًجٛيييييييٕرش أٔ 

 يٕثبٚم(؟

 َؼى رغزخذو حبنٛبً 88888888888888

 لا، ٔنكٍ عجك نٓب الإعزخذاو 8888

 رغزخذو 88888888888لا 

0 ← 

4 

4 

 اعزًش٘

336 

يييييييب ْييييييٙ ؽييييييشق الإرظييييييبل  331

انًغييييييزخذيخ داخييييييم انًُييييييضل 

 نهحظٕل ػهٗ خذيخ الإَزشَذ؟

 

 4ٔ  0إرا كبَييذ اخبثييخ انجُييذ  ٌٍجبؽضللخ:

( 4ْييٙ انشيييض ) 334فييٙ انغييؤال  4ٔ

( نهجُييٕد 4ػييؼٙ دائييشح حييٕل انشيييض)

 ( فٙ ْزا انغؤال 0-3)

 

 الشئٙ انجُٕداٌجبؽضخ: 

 لا ٔؼُ اٌجٕٛد

 Dialup 888888888888888888888888  0 4 8 الإرظبل ػٍ ؽشٚك الإرظبل انٓبرف0ٙ

   8ADSL الإرظبل ػٍ ؽشٚك 4

 kbs8888888888888888888888888888888888888888888888888888888 416أ8 ألم يٍ 

 Kbs88888888888888888888888888888888888888888888888888 416ة8 أكثش يٍ 

 

0 

0 

 

4 

4 

 WiMax888888888888888888888 0 4)انٕا٘ يبكظ( 8 الإرظبل ػٍ ؽشٚك  4

 8TV – Cable 8888888888888888888888888888888888888888 0 4 انكٛجم انزهفضَٕٚٙ 3

 8WAP  GPRS888888888 0 4 خذيخ الإَزشَذ ػٍ ؽشٚك انٓبرف انخهٕ٘ 1

 Mobile Broadband8888888888 0 4انٓبرف انًزُمم ػشٚغ انُطبق  68

 4 0 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أخشٖ )حذد٘(8 2

   ط406أزمٍٟ إٌٝ اٌغؤاي  اٌجبؽضخ:  



 

    

 

. ث١بٔبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّبصي4  

سلى 
 انغؤال

  اٌجٕٛد اٌغؤاي

يب ْٙ أعجبة ػذو إعزؼًبل الإَزشَذ  336

 فٙ انًُضل حبنٛب؟ً

 
: ػؼٙ دائشح حٕل سيض الإخبثخ/ ٌٍجبؽضخ

 الإخبثبد انزٙ ٚذنٙ ثٓب انًغزدٛت  

 88888888888888888888888888888لرٕفش إيكبَٛخ إعزؼًبل الإَزشَذ فٙ يكبٌ آخش غٛش انًُض

 ٔخبسج الإيكبَٛبد انًبدٚخ 888888888888 ( ػبنٛخHardwareركهفخ الأخٓضح انلاصيخ )

 ركهفخ خذيخ الإَزشَذ ػبنٛخ 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 ػذو انًؼشفخ ثكٛفٛخ إعزخذاو الإَزشَذ 88888888888888888888888888888888888888888888888888888

 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888ػذو ٔخٕد يحزٕٖ ػشثٙ أٔ يحهٙ 

 88888888888888888888888888888عجبة يزؼهمخ ثبنمٛى 88888888888888888888888أخزًبػٛخ / إعجبة أ

 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888ػذو انحبخخ نّ 88888888888888888888

 ص حبعٕة 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888ػذو رٕافش خٓب

 888888888888888888888رذَٗ يغزٕٖ انخذيخ )كثشح الإَمطبػبد أٔ ثؾء انخذيخ ( 88888888

 أخشٖ )حذد٘( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888َؼى 

 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888لا

  

4 

4 

3 

1 

6 

2 

8 

9 

03 

 

ْم رزفك الأعشح يغ حدت انًٕالغ الإثبحٛخ  ج336
 ػٍ شجكخ الإَزشَذ؟

0 
4← 

 
303 

يب ْٕ الأعهٕة انز٘ رفؼهّ الأعشح نحدت  د 336

انًٕالغ الإثبحٛخ ػُذ اعزخذاو شجكخ 

 الإَزشَذ؟

 

 

 

 الشئٙ انجُٕداٌجبؽضخ: 

 لا أػشف لا ٔؼُ اٌجٕٛد

 8     8 انحدت انًجبشش يٍ لجم يضٔد٘ خذيبد الإَزشَذ 0888888888888888888888888888

يضٔد٘ خذيبد الإَزشَذ ٔإػطبء 8 رٕفٛش ثشيدٛبد خبطخ نهحدت نذٖ 4

انظلاحٛبد نشة الأعشح نزحذٚذ انًٕالغ انًشاد حدجٓب يٍ خلال ْزِ 

 8     انجشيدٛبد8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

8 رٕفٛش ثشيدٛبد خبطخ ًٚكٍ رحًٛهٓب يٍ يٕالغ يحذدح ػهٗ شجكخ 4

أفشاد الأعشح اعزخذايٓب نزحذٚذ انًٕالغ الإَزشَذ ٔٚغزطٛغ أ٘ فشد يٍ 

 8     انًشاد حدجٓب8888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

يييييب ْييييٕ يزٕعييييؾ دخييييم الأعييييشح انشييييٓش٘  303

 |___|___|___|___| يزٕعؾ دخم الأعشح انشٓش٘ ـــــــــــــــــــــــــــــ )ثبنذُٚبس(؟ 

 د٠ٕبس فٍظ يظبسٚف الأعشح انًذفٕػخ شٓشٚبً ػهٗ انخذيبد انزبنٛخ:يب ْٕ يدًٕع  300

 8888888888888888888888888888888888888انًظشٔفبد 8888888888888888 8 إرظبلاد انٓبرف الاسػٙ 0 

 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888يدبَبً 88

 888888888888888888888888888888888خذو 88888888888888888888888لا ٚغز

 888888888888888888888888888888888888888888888888لا أػشف 888888888

|__|__|__| 8 |__|__|__| 

996 

992 

998 

 888888888888888888888888888888888شٔفبد 888888888888888888888انًظ 8 إرظبلاد انٓبرف انخه4ٕ٘

 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888يدبَبً 

 لا ٚغزخذو 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 لا أػشف 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

|__|__|__| 8 |__|__|__| 

996 

992 

998 

 انًظشٔفبد 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 خذيبد الإَزشَذ8 4

 يدبَبً 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 لا ٚغزخذو 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 8888888888888888888888888888888888888888888888لا أػشف 8888888888888888

|__|__|__| 8 |__|__|__| 

996 

992 

998 

 انًظشٔفبد 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888 8 خذيبد انجشٚذ انًحه3ٙ

 يدبَبً 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 ٚغزخذو 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888لا 

 لا أػشف 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

|__|__|__| 8 |__|__|__| 

996 

992 

998 

 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888انًظشٔفبد  8 خذيبد انجشٚذ انذٔن1ٙ

 يدبَبً 888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 لا ٚغزخذو 88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888

 888888888888888888888لا أػشف 88888888888888888888888888888888888888888

|__|__|__| 8 |__|__|__| 

996 

992 

998 

 ٟ٘ لا ٠غزخذَ أٔٙٝ اٌّمبثٍخ  5ٚ  4ٌٍجبؽضخ: إرا وبٔذ إعبثخ اٌجٕذ٠ٓ  



 

    

 

 

. ث١بٔبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّبصي4  
 سلُ اٌغؤاي

  اٌجٕٛد اٌغؤاي

304 
  فٙ أ٘ يًب ٚهٙ؟ انمطبع انخبصْم رزؼبيم الأعشح يغ انجشٚذ الأسدَٙ أٔ ششكبد 

 إٌشبط
 ششوبد اٌمطبع اٌخبص ششوخ اٌجش٠ذ الأسدٟٔ

 لا أػشف لا ٔؼُ لا أػشف لا ٔؼُ

 8888888888888888888888888888إسعبل/ اعزلاو انشعبئم انجشٚذٚخ8 0 

 .................................إسعبل/ اعزلاو انطشٔد.‌4

0 

0 

4 

4 

8 

8 

0 

0 

4 

4 

8 

8 

  8 4 0 88888888888888888888888888888888888888888888888888 اعزلاو انًؼَٕخ8 4 

 8888888888888888888888888888888888888888888888888888888دفغ انفٕارٛش8 3 

8 انخذيبد انحكٕيٛخ انزٙ رمذو يٍ خلال انًكبرت 1

 انجشٚذٚخ888

0 

0 

4 

4 

8 

8 

 8 4 0 8 4 0 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ8 أخشٖ )حذد٘( 6 

يب ْٕ ػذد انًشاد انزٙ صاسد فٛٓب الأعشح  304

 شٓشاً انغبثمخ؟ 04يكزت انجشٚذ خلال أنـ 

 انمطبع انخبص انجشٚذ الأسدَٙ 

 ػذد انضٚبساد 8888888888888888888888888888888

 لا ٕٚخذ88888888888888888888888888888888888

 لا أػشف 88888888888888888888888888888888

|__|__| 

33 

98 

|__|__| 

33 

98 

يب ْٕ ػذد انشعبئم انجشٚذٚخ انزٙ اعزهًزٓب   303

 شٓشاً انغبثمخ؟ 04الأعشح خلال أنـ 

 ػذد انشعبئم انًغزهًخ 88888888888888888888

 لا ٕٚخذ88888888888888888888888888888888888

 88888888888888888888888888888888لا أػشف 

|__|__| 

33 

98 

|__|__| 

33 

98 

يب ْٕ ػذد انشعبئم انجشٚذٚخ انزٙ أسعهزٓب  301

 شٓشاً انغبثمخ ؟ 04الأعشح خلال أنـ 

 ػذد انشعبئم انًشعهخ 8888888888888888888

 لا ٕٚخذ8888888888888888888888888888888888

 8888888888888888888888888888888لا أػشف 

|__|__| 

33‌

98 

|__|__| 

33 

98 

يب ْٕ ػذد انطشٔد انزٙ اعزهًزٓب الأعشح  خلال  306

 شٓشاً انغبثمخ؟ 04أنـ 

 ػذد انطشٔد انًغزهًخ 8888888888888888888

 لا ٕٚخذ88888888888888888888888888888888888

 لا أػشف 88888888888888888888888888888888

|__|__| 

33‌

98 

|__|__| 

33 

98 

يب ْٕ ػذد انطشٔد انزٙ اسعهزٓب  الأعشح  خلال  302

 شٓشاً انغبثمخ؟ 04أنـ 

 ػذد انطشٔد انًشعهخ88888888888888888888

 لا ٕٚخذ88888888888888888888888888888888888

 لا أػشف 88888888888888888888888888888888

|__|__| 

33‌

98 

|__|__| 

33 

98 



 

    

 

 

 

 ٔز١غخ اٌض٠بسح إٌٙبئ١خ: 119 لذ أزٙبء اٌّمبثٍخٚ 120

 رًذ 08  انضٚبسح الأٔنٗ انضٚبسح انثبَٛخ انضٚبسح انثبنثخ
 أسخئذ 8 4 
 لا ٕٚخذ ػؼٕ يؤْم8 4          

 سفؼذ الأعشح           |__|8 3 
 انًغكٍ يغهك8 1 
 انًغكٍ خبن8ٙ 6 
 (٘حذد) أخش8ٖ 2          

 عبػخ       دلٛمخ    

|_|_|   |_|_| 

 عبػخ        دلٛمخ   

|_|_|   |_|_| 

 عبػخ        دلٛمخ   

|_|_|   |_|_| 

 

 

 

 

‌
 اٌشلُ        اٌزبس٠خ

xxx ُالاعــــــــ 

 :خاٌجبؽــــــض      /     /

 اٌّشالـــــت :      /     /

 ا١ٌّذأـٟ:اٌّذلك       /     /

 اٌّذلك اٌّىزجـٟ:      /     /

 اٌّشِـــــض:      /     /

 اٌّذخٍـــــخ:      /     /

‌
‌
 

 ـــًـــــــــــــً اٌؼّــــــــــــِشاؽـ




