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أ                                              التقديم /0202 المنازلوالاتصالات داخل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات   

 

 تـقـديـم
 

اسررتخدام تكنولوجيررا لمسررح الرئيسرري   دم هرر ا التقريررر التحليلرري للنتررائجن تقررأالعامرر   الإحصرراتاتيسررر دائررر  
تم إجرررات  . وقررد     تشررريا النررايالمنررازل الرر ي ه  تررئ الرردائر  خرر ل  رر ر  والاتصررالات داخررل المعلومررات

لى إهرر ا المسررح عالتعرراون مررا وزار  الاتصررالات وتكنولوجيررا المعلومررات الررلي وهرررت الررد   المررا  لررئ  عالإ رراه  
أسرر  عصرور   4432غطى المسرح  ينر  مرا ا سرر علره ح   را و الد   ال ني ما قبل المتخصصين في الوزار . 

الإطررار الرر ي  إلىواسررتندت هرر ع العينرر    قررالي . تضرر ا الت نيررل  لررى مسررتوى الم لكرر  وا ضررر والريرر  وا
 .0223وهرتئ هتائج التعداد العام للسكان والمساكا لعام 

لقطرراع وحسررا المعررايع العالميرر  وي ررده هرر ا التقريررر عشرركل رئيسرري إلى إ طررات اررور   ررا م  رررات حدينرر  
تكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات  و ررررا مرررردى اسررررتخدام هرررر ع التكنولوجيررررا في المنررررازل  وأسرررربا   رررردم 
استخدام ا  إ راه  إلى معرهر  خصرائس مسرتخدمي هر ع التكنولوجيرا والطررك وا مراكا ا كنرر اسرتخداماً. 

مقارهرررر  لرررربع   إلى اه عالإ رررريتضرررر ا التقريررررر من  يرررر  المسررررح وأسررررلو   ررررا البياهررررات والنتررررائج التحليليرررر  و 
 .0202و 0229الم  رات الخاا  به ا القطاع ما عين  امي 

الاتصالات وتكنولوجيا  لوزار تعبر  ا   يق  كرها تنت ز ال را  لن أالعام   الإحصاتاتتود دائر  و 
المسح    يا المختصين في الوزار  ال يا كان له  الدور ا ساسي في إمذاحمدنل  بدعا  الوزير و  المعلومات

ل يا ساهموا اك لك  أسر العين  اللي كان لت اوبها وتعاونها أكبر ا ثر في إمذاح ه ا المسح.والشكر لج يا 
ت يد المعلومات الوارد  في ه ا التقرير  يا الم ت ين عقضايا  أنعإمذاحئ ما الدائر  وخارج ا  آملين 

والباحنين  لى مستوى متخ ي القرار ووا عي السياسات تكنولوجيا المعلومات وقطاع الاتصالات سوات 
  لى المستويين العام والخاص.

 

 المـدير العام                                                                                              

 حيدر فريحات د.                                                                      

 

 
 



 

 

 

 



ج                        الملخس التن ي ي /0202 المنازلوالاتصالات داخل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات   

 

 

 

  

المسح ه    حيثالمنازل  والاتصالات داخل استخدام تكنولوجيا المعلومات مسح التقرير الراعا حول ه ا هو
   وهي ا يلي  رض  ه  هتائج المسح:0222 ول مر  في  ام 

 99 حوا  لىإ  0229  ام في %92 حوا  زياد  ملحوظ  في تواهر الهات  الخلوي لدى ا سر )ما% 

 إلى %02في تواهر الهات  الناعت )ما    هإن هناك تراجعاً مل وساً قاعلوفي الم .(0202  ام في
أكنر ما   و واحد لدي ا خط هات  خلوي %(02معظ  ا سر ا ردهي  )ك ا أن (. %00 حوا 
 ا سر لدي ا أكنر ما خط. خماسأ أرعع 

 أوراهج  تلت ا  رك  (%72 حوا )  رك  زيادى أكنر ما هص  ا سر لدي ا ا تراك ل       
 .(%30مني  )حوا  أ  ثم  رك  (%34 حوا )

  ه ع النسب  مقاره  عالعام الما يفي   وزياد  و هر لدي ا حاسا( يتو %72ا سر ) حوا  هص 
 .بحوا  هقطتين مئويتين

  وتزيد  لهاا اج  عسبا  دم كان هر لدي ا حواسيا  خصي   الا يتو اللي ا سر  هص أكنر ما
سي ا سر  ه ع النسب   ا العام الساعق  هي ا كان أكنر ما لا يتواهر لدي ا حواسيا اللي خمم

 .هقاط مئوي   ا العام الساعق بحوا  ثمان   انخ اضالقدر  المالي  وععسبا  دم كان  خصي   

   سنوات هأكنر ال يا يستخدمون ا اسو  عغ  النظر  ا  7زياد  في هسب  ا هراد مدا أ  اره
 ن ووقت الاستخدام بحوا  هقط  مئوي  واحد   ا العام الما ي. مكا

 سنوات هأكنر يستخدمون ا اسو   7مدا أ  اره   (%72 حوا ) أكنر ما هص  ا هراد 
 سن . 09-02  في ال ئ  الع ري  للأهرادالنسب  ا  لى و 

   (02)وا قل  غراض الع ل  ،%( 90)الاستخدام ا كنر للحاسو  هو للأغراض الشخصي%  
  راً الساعق  وارت ا  ا  00 رلأخ ل  للع ل انخ اض في هسب  ا هراد ال يا استخدموا ا اسو و 

 .عالنسب  ل ستع ال الشخصي

تنفيذي ملخص  



د                        الملخس التن ي ي /0202 المنازلوالاتصالات داخل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات   

 

   عسبا  دم معره  كي ي  استخدامئ كان لا يستخدمون ا اسو   ال يا  (%42)ثلث ا هراد حوا
  هي ا كاهت النسا في هر ج ازاعسبا  دم تو  لا يستخدموهئ %(0992) عقليل الرعا أكنر ماو 

     لى التوا (. %09و %32العام الما ي )حوا  

   في العام الساعق  %09مقاره  بحوا  ما ا سر لدي ا خدم  الإهترهت في المنزل  %00حوا
 .وت اوتت النسب  عين ا ضر والري 

   عغ  النظر سنوات هأكنر  7أ  اره  و يستخدمون الإهترهت  ال ياا هراد ارت اع ملحوظ في هسب
ومعظ    ما  لى التوا (  0202و 0229عين  امي  %0290إلى  %0799 ا المكان والوقت )ما 

 .ال كور

 خط إهترهت وا ح في هسب  ا سر اللي لدي ا انخ اض ADSL الوسيل  هي العام الما ي و   ا
وازدياد هسب  استخدام الإهترهت  ا طريق البطاقات المدهو    هترهتلإكنر استخداماً ل تصال عاا 

 مسبقاً  ا العام الساعق.

  وقد  .ضري ا  هترهت في المنازل وخاا  في المناطقلإالسبا الرئيسي لعدم استخدام ا دم ا اج  هو
 هقاط مئوي . 4ارت عت ه ع النسب   ا العام الما ي بحوا  

   سن   والط    وحمل  الم هل التعلي ي عكالوريوس هأ لى  ه  ا كنر  03-02ا هراد في ال ئ  الع ري
 استخداماً للإهترهت.

  كاهت في المنازل   سنوات هأكنر 7أ  اره  ا مدللأهراد  الإهترهتالنسب  ا  لى كأماكا لاستخدام
 %77 هي ا كاهت ه ع النسب  في العام الساعق حوا   %03الع ل عنسب  مكان ت ها  %23عنسب  

 في مكان الع ل.  % 03وفي المنازل 

  لى ا قل. مر  واحد  يومياً ما ا هراد الإهترهت في المنزل  %79حوا  يستخدم  

 م وعرامج التل زيونررررررررد  أهرررررست اع لل وسيقى ومشاهل بر للإهترهت هو رررررررررالاستخدام ا ك         
 (.%094) الإلكترويللتعلي    وا قل (%20حوا  )

  أهراد يستخدم ا اسو  ث ث حوا  هرد واحد ما كل.
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   لكترويإهترهت لدي   عريد لإمستخدمي ا ثلنا حوا. 

   ا سر ترغا عا صول  لى خدمات ا كوم  الإلكتروهي  وحوا  خمس ا هراد مدا ما  %42حوا
 .سن  هأكنر لدي   معره  بدا تقدمئ ا كوم  الإلكتروهي  07أ  اره  

  أو تص ح الإهترهت عاستخدام في استخدام الرسائل القصع انخ اض في هسب  ا سر اللي ترغا 
في  ام  %0997 ا العام الساعق ) الهات  الخلوي ل ست اد  ما خدمات ا كوم  الإلكتروهي 

 (.0229في  ام  %0494مقاعل  0202

  ه ع ا سر ترغا  حوا  ثلثستخدام عواع  الدها الإلكتروي  و ا فيما ا سر  %2حوا  يرغا
 . حسا عالتحويل ما حسا  إلى عالدها 

   تتعامل ما خدمات %290تتعامل ما خدمات البريد ا ردي  و أسر كل ستأسرع واحد  ما عين 

 البريد لشركات القطاع الخاص.

   ا العام الما ي  ايدينار تراجا في متوسط اه اك ا سر  الش ري  لى الهات  الخلوي بحوا    
هي ا تراجا متوسط اه اك ا سر   لى الهات  ا ر ي أيضا بحوا    ديناراً( 03اً مقاعل دينار  00)

وتواهق ذلك ما الإه اك  لى الإهترهت حيث انخ     ديناراً( 09اً مقاعل دينار  07هاهع )دث ث  
 .ديناراً( 02اً مقاعل دينار  09المتوسط  ا العام الما ي عدينار واحد )
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 قائمة المحتويات
                                                                                                                                

 أ  ............................................................................................................................... تـقـديـم

 ج .................................................................................................................. تنفيذي ملخص

 ز  ................................................................................................................ المحتويات قائمة

 ط  .................................................................................................................. الجداول قائمة

 م  ................................................................................................................... الأشكال قائمة

 1 ....................................................................................................................عامة خلفية. 1

 0 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 مقدم   090

 0 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 المسح أهداه  090

 0 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 المن  ي   490

 0 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 بياهاتال  ا أسلو  390

 3 ................................................................................................................. الهاتف توافر   

 11 .......................................................................................................... الحاسوب توافر    

 01 ..................................................................................................................... الإنترنت   

 33 ......................................................................................................... الإلكتروني البريد   

 11 ..................................................................................................... الإلكترونية الحكومة   

 13 .............................................................................................................. البريد خدمات  

 15 ................................................................................................................ الأسرة دخل  .

 33 ............................................................................................................... الأسرة إنفاق   

 33 ................................................................................................ 0212 -0225 مؤشرات .  
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 قائمة الجداول
 الإقام  انرررررررمك حسا هوات  خلوي  أو ثاعت خطوط  لدي ا رررررريتواه اللي ررررررللأس المئوي  النسب  :0 جدول

 4 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي 

 مكان ،الا تراك ج   حسا الخلوي  الهوات  في ا تراك لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب  :0 جدول

 2 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام 

  دد ،الا تراك ج   حسا الخلوي  الهوات  في ا تراك لدي ا يتواهر اللي للأسر النسبي التوزيا: 4 جدول

 9 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،الخطوط

 الإقام  مكان ،الا تراك هوع حسا الخلوي  الهوات  في ا تراك لدي ا اللي للأسر المئوي  النسب : 3 جدول

 9 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي 

 الا تراك ج   ،الا تراك هوع حسا الخلوي  الهوات  في ا تراك لدي ا اللي للأسر النسبي التوزيا: 7 جدول

 9 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،الا تراكات و دد

 ،والإقلي  الإقام  مكان حسا معلومات تكنولوجيا أج ز  لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب  :2 جدول

0202 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 00 

 و دد ا هراد  دد ،الج از هوع حسا حاسو  أج ز  لدي ا يتواهر اللي للأسر النسبي التوزيا: 2 جدول

 04 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،ا ج ز 

 مكان ،تواهرال  دم سبا حسا   خصي حواسيا لدي ا يتواهر لا اللي للأسر المئوي  النسب : 9 جدول

 07 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام 

 سنوات 7 أ  اره  مدا الساعق    راً  00 ألرر خ ل ا اسو  مستخدمي للأهراد  المئوي  النسب : 9 جدول

 09 99999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،استع الئ سبا حسا هأكنر

 حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا اسو  يستخدمون لا ال يا للأهراد النسبي التوزيا: 02 جدول

 02 999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،الاستخدام  دم سبا

 الإقام  مكان ،الاتصال طريق  حسا المنزل داخل الإهترهت تستخدم اللي للأسر المئوي  النسب : 00 جدول

 07 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي 
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 مكان ،الاستخدام  دم سبا حسا المنزل في الإهترهت تستخدم لا اللي للأسر المئوي  النسب  :00 جدول

 02 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام 

 أماكا حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 04 جدول

 40 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،الاستخدام

   راً  00 ررأل خ ل الإهترهت استخدموا مدا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا للأهراد المئوي  النسب : 03 جدول

 47 999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ، لي ا حصلوا اللي الخدمات هوع حسا الساعق 

 عريد ولدي   ا اسو  يستخدمون مدا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا للأهراد النسبي التوزيا: 07 جدول

 49 999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،الع ر حسا إلكتروي

 حسا  الإلكتروي عريده  استخدموا مدا هأكنر سن  07 أ  اره  مدا للأهراد النسبي التوزيا: 02 جدول

 49 99999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،استخدام آخر هتر 

 الإقام  مكان ،الوسائل حسا الإلكتروهي  ا كوم  ا  من ا هرد سما اللي للأسر المئوي  النسب : 02 جدول

 30 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي 

 تلقي طريق  حسا الإلكتروهي  ا كوم  خدمات  لى عا صول الراغب  للأسر المئوي  النسب : 09 جدول

 33 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،الخدم 

  لى للحصول الإلكتروهي  الدها عواع  لاستخدام استعداد  لى أو الراغب  للأسر النسبي التوزيا: 09 جدول

  ،والإقلي  الإقام  مكان ،الم ضل  الرئيسي  الدها طريق  حسا الإلكتروهي  ا كوم  خدمات

0202 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 32 

   خ ل الخاص والقطاع ا ردي البريد ما تتعامل اللي للأسر والخدمات الزيارات  دد متوسط: 02 جدول
 39 9999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان حسا الساعق    راً  00 ررأل

 عالدينار) الش ري ا سر  دخل هئات حسا الاتصالات أج ز  تمتلك اللي للأسر المئوي  النسب  :00 جدول

 72 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،الإقام  ومكان( ا ردي

 وهئات الاتصال طريق  حسا المنزل في الإهترهت خدم  لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب : 00 جدول

 70 02029999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 ،(ا ردي عالدينار) الش ري الدخل

 ا سر  دخل هئات حسا الاتصالات خدمات  لى   رياً  المدهوع ا سر  إه اك متوسط: 04 جدول

 70 999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،الإقام  ومكان( ا ردي عالدينار) الش ري
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 هوع حسا( ا ردي عالدينار) الاتصالات خدمات  لى للأسر الش ري الإه اك متوسط: 03 جدول

 74 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان ،الخدم 

 الهات ي  الاتصالات خدمات  لى   رياً  مدهو   ه قات لدي ا اللي للأسر النسبي التوزيا: 07 جدول

 73 9999999999999999 0202 ،الإقام  ومكان الخدم  هوع ،(ا ردي عالدينار) الش ري الإه اك حسا

 حسا والبريد الإهترهت خدمات  لى   رياً  مدهو   ه قات لدي ا اللي للأسر النسبي التوزيا: 02 جدول

 77 999999999999999999999999999 0202 ،الإقام  ومكان الخدم  هوع ،(ا ردي عالدينار) الش ري الإه اك

 79 9999 0202-0229 اميررلع  رررامرالإق انرررررمك اررحس اتررررالمعلوم ارررلتكنولوجي الرئيسي  راتررررالم  : 02 جدول

 مكان حسا المعلومات لتكنولوجيا الرئيسي  هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا هراد م  رات: 09 جدول

 27 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202-0229 لعامي والجنس الإقام 

 الجنس حسا المعلومات لتكنولوجيا الرئيسي  هأكنر سن  07 أ  اره  مدا ا هراد م  رات: 09 جدول

 27 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 -0229 لعامي
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 قائمة الأشكال
0202 ،والري  ا ضر حسا ثاعت  أو خلوي  هوات  خطوط لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب : 0  كل

 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 4 

 3 99999999999 0202 ،الخطوط  دد حسا خلوي هات  خط لدي ا يتواهر اللي للأسر النسبي التوزيا: 0  كل

  ا ج ز   دد حسا ل ستع ال اا   خلوي هات  أج ز  لدي ا اللي للأسر النسبي التوزيا: 4  كل

0202 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 7 

 ،ا ج ز   دد حسا ل ستع ال اا   ثاعت هات  أج ز  لدي ا اللي للأسر النسبي التوزيا: 3  كل

0202 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 7 

 2 999 0202 ،الا تراك ج   حسا الخلوي  الهوات  في ا تراك لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب : 7  كل

0202 ،والري  ا ضر حسا المعلومات تكنولوجيا أج ز  لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب : 2  كل

 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 00 

 03 9999999999999 تواهر  دم سبا حسا  خصي  حواسيا لدي ا يتواهر لا اللي للأسر المئوي  النسب : 2  كل

0202 ،الجنس حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا اسو  مستخدمي للأهراد النسبي التوزيا: 9  كل

 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 07 

 ،الع ري  ال ئات حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا اسو  مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 9  كل

0202 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 02 

 الع ري  ال ئات حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا اسو  مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 02  كل

 02 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس

 المستوى حسا هأكنر سن  07 أ  اره  مدا ا اسو  مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 00  كل

 02 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس التعلي ي

 سنوات 7 أ  اره  مدا الساعق    راً  00 ألرر خ ل ا اسو  مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 00  كل

 09 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،ا اسو  استخدام أسبا  حسا هأكنر

 حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا اسو  يستخدمون لا ال يا للأهراد النسبي التوزيا: 04  كل

 09 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،الاستخدام  دم سبا

 حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا ا اسو  يستخدمون لا ال يا للأهراد النسبي التوزيا: 03  كل 

 09 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس الاستخدام  دم سبا



 

 

ن                         ا  كالقائ   /  0202 المنازل والاتصالات داخلالتقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات   

 

 00 999999999999 الإقام  مكان حسا المنزل في الإهترهت خدم  لدي ا يتواهر اللي للأسر المئوي  النسب : 07  كل

 00 9999999999999999999999999 هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد النسبي التوزيا: 02  كل

 7 أ  اره  مدا للأهراد الساعق    راً  00 ألرررر خ ل الإهترهت استخدام مرات لعدد النسبي التوزيا: 02  كل

 04 999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس الاستخدام مرات  دد حسا هأكنر سنوات

 مد  حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد النسبي التوزيا: 09  كل

 04 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس الاستخدام

 03 999999999999 0202 ،الاتصال طريق  حسا المنزل في الإهترهت تستخدم اللي للأسر المئوي  النسب : 09  كل

0202 ،الاستخدام  دم سبا حسا المنزل في الإهترهت تستخدم لا اللي للأسر المئوي  النسب : 02  كل

 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 02 

 ،والجنس الع ر حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 00  كل

0202 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 02 

 النشاط حال  حسا هأكنر سن  07 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 00  كل

 09 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس الإقتصادي

 التعلي ي المستوى حسا هأكنر سن  07 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 04  كل

 09 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس

 09 9 0202 ،الم ن  حسا هأكنر سن  07 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 03  كل

 أماكا حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 07  كل

 42 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،الاستخدام

 أماكا حسا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا الإهترهت مستخدمي للأهراد المئوي  النسب : 02  كل

 40 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس الاستخدام

 خ ل المنازل في الإهترهت يستخدمون مدا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا للأهراد النسبي التوزيا: 02  كل

 44 999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس الاستخدام مرات حسا الساعق    راً  00 ألرر

   راً  00 ألرر خ ل الإهترهت استخدموا مدا هأكنر سنوات 7 أ  اره  مدا للأهراد المئوي  النسب : 09  كل

 43 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ، لي ا حصلوا اللي الخدمات هوع حسا الساعق 

 7 أ  اره  مدا ا اسو  مستخدمي ما إلكتروي عريد  نوان لدي   ال يا للأهراد المئوي  النسب : 09  كل

 42 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس والري  ا ضر حسا هأكنر سنوات
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 هتر  حسا الإلكتروي عريده  استخدموا مدا هأكنر سن  07 أ  اره  مدا للأهراد النسبي التوزيا: 42  كل

 49 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والجنس استخدام آخر

 ،والإقلي  الإقام  مكان حسا الإلكتروهي  ا كوم   ا من ا هرد سما اللي للأسر المئوي  النسب : 40  كل

0202 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 30 

 مكان حسا الإلكتروهي  ا كوم  خدمات  لى عا صول ترغا اللي للأسر المئوي  النسب : 40  كل

 30 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام 

 ا كوم  خدمات  ا معلومات ولدي   هأكنر سن  07 أ  اره  ال يا للأهراد المئوي  النسب : 44  كل

 34 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،والإقلي  الإقام  مكان حسا الإلكتروهي 

 تلقي طريق  حسا الإلكتروهي  ا كوم  خدمات  لى عا صول الراغب  للأسر المئوي  النسب : 43  كل

 33 999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202 ،الخدم 

 الدها عواع  خ ل ما الإلكتروهي  ا كوم  خدمات  لى عا صول الراغب  للأسر المئوي  النسب : 47  كل

 37 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202  والإقلي  الإقام  مكان حسا الإلكتروي

 ا كوم  خدمات  لى للحصول الإلكتروي الدها عواع  استخدام في الراغب  للأسر النسبي التوزيا: 42  كل

 32 9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 0202  الم ضل  الرئيسي  الدها طريق  حسا الإلكتروهي 

  والإقلي  الإقام  مكان  البريد قطاع حسا البريد خدمات تستخدم اللي للأسر المئوي  النسب : 42  كل

0202 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 32 

 39 999999999999 0202 ،(ا ردي عالدينار) الش ري ا سر  دخل هئات حسا للأسر النسبي التوزيا: 49  كل

 ،الخدم  هوع حسا( ا ردي عالدينار) الاتصال خدمات  لى للأسر الش ري الإه اك متوسط: 49  كل

0202 99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 74 
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 مقدمة  1.1

ك ا   دع  صرها ا ا  في تطور تكنولوجيا المعلومات ما حيث ا ج ز  لم يش د أي  صر تطوراً هنياً  
والمعدات أو  بكات الاتصالات أو البرمجيات أو القوى البشري  العامل  في ه ع التكنولوجيا  وكان له ا التطور 

 سي.دات أ  النا  لى المستوى الشخصي أو الم سأسلو  أأثراً عالغاً وم  اً في حياتنا اليومي  وفي 

والاست اد   بادلهامكان الج يا تإابح عأالمعره  حكراً  لى أحد  حيث  لم تعدوع ضل تقنيات المعلوماتي   
العديد ما دول العالم العربي ومن ا ا ردن  لى متاعع  دأعت   للأهمي  البالغ  له ا المو وع وهظراً  .من ا

. وقد تزايد الطلا  لى البياهات المتعلق  المياً التطورات في ه ا المجال وهي في مواكب  مست ر  لما يجري  
عالرغ  ما   ات صيلي   ا مدى استخدامالبياهات ال نقس فيلل عاستخدام تكنولوجيا المعلومات وذلك هتي  

ما الضروري  نأإلا  .عع  الم  رات اللي توهرها عع  الدراسات والمسوح اللي تن  ها الدائر  أو ج ات أخرى
عشكل دوري مر  كل  ام تن ي  ه ا المسح يت  ل ا   كبرأ التعره  لى قطاع تكنولوجيا المعلومات عشكل  

المنازل ما قبل ا سر  والاتصالات داخل لإ طات اور  وا ح   ا مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات
ى ا سر   إ اه  إلى ت عيل دور عرهامج هرها لداوا سبا  ورات  دم استخدام ا أو تو   وا هراد في ا ردن

ت كين لذلك   و وذلك ما خ ل زياد  و ي ا هراد في المجت ا بخدمات ه ا البرهامج الإلكتروهي ا كوم  
الج ات المعني  والم ت   بجاها الاتصالات عو ا الاستراتي يات والخطط والسياسات لتوهع وتطوير ه ا 

 القطاع.    

   أىداف المسح  0.1

 والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات  استخدامي ده ه ا المسح إلى توهع عياهات إحصائي  حدين   ا 
. وي ده المسح الاستخداموأماكا اً المنازل وخصائس مستخدمي ه ع التكنولوجيا والطرك ا كنر استخدام

   راتعع  الم إ اه  إلى حسا  تكنولوجيا المعلومات استخدامورات  دم  سبا وا  أيضا إلى معره  المعوقات
 .المعلومات ومقارهت ا عالسنوات الساعق  اتكنولوجيالخاا  عقطاع الاتصالات و 

. خلفية عامة1  
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  المنهجية  3.1

تشريا المنازل في   ر  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات  استخدامه  ت دائر  الإحصاتات العام  مسح 
أسر  موز    لى  يا محاهظات الم لك    4432غطى المسح و  . الراعع لل ر  وال ي ين        ما  ام  الناي

 . لهاأسر  تم استي ات عياهات تام       أي أن هناك  %    وقد كاهت هسب  الاست اع  في المسح 

  أسلوب جمع البيانات 1.1

المقاعل  الشخصي  للأسر   حيث كان هناك جزت خاص  ست ار  المسح عأسلو ا بياهات ما خ لالتم  ا 
عكل  اً ر خااخهر عع  ا ج ز  الخاا  عالتكنولوجيا والاتصالات  هي ا كان الجزت الآادى تو بد يتعلق عا سر 

  و للحاس استخدام   ا مدى    حيث تم استي ات عياهاتسنوات هأكنر 7هرد ما أهراد ا سر  مدا أ  اره  
الساعق  والخدمات اللي حصل  لي ا ما    راً  00 ررألخدم هي ا الإهترهت خ ل تم ساوالإهترهت  وا ماكا اللي 

 .المعلومات جيالو لتكنو  استخدام  خ ل الإهترهت وك لك أسبا   دم 
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  لماضيالهاتف الثابت عن العام ا توافرفي  تراجع ملموسالهاتف الخلوي و  توافرزيادة ملحوظة في. 

تشع هتائج المسح إلى أن النسب  و  .لدى ا سر  زياد  ملحوظ  في تواهر الهات  الخلوي 0202  د  ام 
ا  لى ما ا سر يتواهر لدى أحد أهرادها خط هات  خلوي واحد أو أكنر حيث علغت النسب  حوا  

هقد   . أما خط الهات  الناعت )ا ر ي( في المنزل0229في  ام  %92ما ا سر مقاعل حوا   99%
  وقد يعود السبا 0229 ام في  %02مقارهً  ما حوا   0202في  ام  %00تراجعت هسبتئ إلى حوا  

الهات  الناعت إلى س ول  تداولئ واستخدامئ ع مقاره في ارت اع هسب  ا سر اللي يتواهر لدي ا الهات  الخلوي 
 ند التنقل إ اهً  إلى أن كل   الاتصال للدقيق  الواحد  عين الهوات  الخلوي  أقل ما كل   الاتصال  لى 

لناعت وذلك لكنر  العروض المتاح  ما قبل  ركات الاتصالات المتنو    ل ا هإن هسب  لا عأس بها الخط ا
ما ا سر لا يتواهر لدي ا خط هات  ثاعت لتواهر خط هات  خلوي  كنر ما هرد في ا سر  الواحد  

 (.0)الجدول و ( 0)الشكل 

 0212، ىواتف خلوية أو ثابتة حسب الحضر والريفخطوط : النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها 1شكل 

 
 

الإقليم، مكان الإقامة و  حسب ىواتف خلوية أو ثابتةخطوط النسبة المئوية  للأسر التي يتوافر لديها  :1جدول 
0212 

 المملكة الإقليم مكان الإقامة خطوطنوع ال
 الجنوب الشمال الوسط الريف الحضر

 0092 0292 0299 0492 0092 0490 خط هات  ثاعت

 9292 9299 9290 9299 9290 9292 خط هات  خلوي

 3233 030 354 0223 104 0023  العينة مجموع الأسر في
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 لديها أكثر من  الأسروأكثر من أربعة أخماس لديها خط ىاتف خلوي،  (%54) معظم الأسر الأردنية
 خط.

ما  كبع هسب   ما تعددع في ا سر  الواحد   إذ عينت النتائج أن  الهاتف الخلوييتضح اهتشار استخدام 
  ث ث  خطوط سر لدي ا ما ا %  حوا  و   خطينلدي ا  (%32حوا  )ا سر اللي تمتلك الهات  الخلوي 

  أما هسب  ا سر اللي تمتلك خمس  خطوط هأكنر هقد علغت حوا   سر لدي ا أرعع  خطوطما ا %00و
  (09) الشكل، 03%

 0212: التوزيع النسبي للأسر التي يتوافر لديها خط ىاتف خلوي حسب عدد الخطوط، 0شكل 

أكنر ما خط هات  لأسر اللي لدي ا  ئيل  جداً لنسب  الكاهت هقد    الثابت الهاتف الأرضييخس هي ا أما 
أج ز  الهات  الخلوي  ستخداماويعود ذلك إلى اهتشار  .هقط ما ا سر %290 علغت حيثثاعت واحد 

وتبين النتائج . عصور  كبع   حيث يدكا أن مذد في عع  ا الات أن  يا أهراد ا سر  لدي   هوات  خلوي 
في إقلي ي  ئضر أكنر ما الري   وفي إقلي  الوسط أكنر مدا هو  ليفي ا  الناعت  أن اهتشار استخدام الهوات 

إقلي   س لهإن استخدامئ في ا ضر أ لى ما الري  هي ا   أما عالنسب  لل ات  الخلوي .الش ال والجنو 
 .في استخدام الهات  الخلوي مقاره  عإقلي ي الوسط والش ال الجنو  النسب  ا  لى

 

 

 

 02خط واحد 

 32 خطين

 02ث ث  خطوط 

 00أرعع  خطوط 

 03خمس  هأكنر 
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ج از  (%92حوا  )غالبي  ا سر    هيتواهر لدىلدى ا سر  ل ستع الأما عالنسب  لعدد ا ج ز  الصا   
ج ز   عالنسب   أما .وت اوتت النسب  حسا الإقلي  وا ضر والري  اا اً ل ستع ال واحد ثاعت هات 

صا   اللوي الخات  الهأج ز   ج ازان  لى ا قل ماا سر  ما %94حوا   هيتواهر لدى  الهات  الخلوي
  (.3)و (4) ن  الشك ستع الل 

 0212 حسب عدد الأجهزة،: التوزيع النسبي للأسر التي لديها أجهزة ىاتف خلوي صالحة للاستعمال 3شكل 

 
 

 0212 صالحة للاستعمال حسب عدد الأجهزة،: التوزيع النسبي للأسر التي لديها أجهزة ىاتف ثابت 1شكل 
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 أج ز  هأكنر 5 أج ز  4 أج ز  3 ج ازيا ج از واحد

% 

 92ج از ثاعت واحد 

 4 ج ازيا هأكنر 
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  تليها شركة أورانج(%33 حوالي)أكثر من نصف الأسر لديها اشتراك لدى شركة زين ،. 

ما أسر العين  لدي ا ا تراك هات  خلوي لدى  رك  زيا تلي ا  %72تشع هتائج المسح إلى أن حوا  
هج تستحوذ  لى هسب  اوا قالي  هإن  رك  أور   أما حسا ا ضر والري  %34 رك  أوراهج عنسب  حوا  

 %20و %24وفي إقلي ي الجنو  والش ال ) %29حوا  مرت ع  ما مشتركي الهات  الخلوي في الري  

  %70في إقلي  الش ال حوا   ا  لى لى التوا (  أما عالنسب  لشرك  أمني  هقد كاهت هسب  المشتركين 
ما  ل  تراكقلي  الوسط يديلون عشكل أكبر إالمقي   في ا ضر  وفي ويستنتج ما ه ع ا رقام أن ا سر 

 ليئ للشركات ا خرى  في حين تميل ا سر المقي   في الري   وفي إقلي ي الش ال  هي  رك  زيا مدا
(  7) الشكل عشكل أكبر مدا هي  ليئ عالنسب  لشرك  زيا وأمني  أوراهجما  رك   ل  تراكوالجنو  
 .(0) الجدول

 0212: النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها اشتراك في الهواتف الخلوية حسب جهة الاشتراك، 3شكل 

  دد مشاهدات إكسبرس غع كاه  للت نيل *

مكان  جهة الاشتراك، حسب الهواتف الخلوية اشتراك فيالنسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها  :0جدول 
 0212الإقامة والإقليم، 

 المملكة الإقليم مكان الإقامة جهة الاشتراك
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

      3292                2092 زيا

                               هجاأور 

                               أمنيئ

                          رهأ لا

 3220 003 333 1501 131 0314 مجموع الأسر في العينة

 للت نيل كاه   غع إكسبرس مشاهدات  دد* 
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 حسب جهة الاشتراك: ةاتف الخلويو اشتراكات اله

ما مشتركي  %32ا تراك خط هات  خلوي واحد حوا  يتواهر لدي ا علغت هسب  ا سر اللي  شركة زين:
زيا في إقلي  الش ال  لى لا تراك واحد يتواهر لدي ا هقد استحوذت ا سر اللي  لإقلي زيا  أما  لى مستوى ا

خطي لدي ا ا سر اللي عين ا جاتت الإقلي . ه ا ا تراك زيا في يتواهر لدي ا اللي  ما ا سر %70ما هسبتئ 
ما مشتركي زيا في  %30حوا  ) الجنو وكاهت النسب  ا  لى في إقلي   %،49عنسب  حوا   ا تراك زيا
كنر لدي ا مدا هو  ليئ في أوتميل ا سر في إقلي ي الجنو  والوسط عشكل أكبر لامت ك خطين ه الإقلي ( 

  .(4) الجدول إقلي  الش ال أو في كل ما ا ضر والري  

  %30 حوا  خطي ا تراك أوراهج هي ا  لى حيث علغت لدي اكاهت هسب  ا سر اللي   :أورانجشركة 
هي ا كاهت هسب  (  ما مشتركي أوراهج في ه ا الإقلي  %32حوا  ) الجنو وكاهت النسب  ا  لى في إقلي  

والري   وتميل ا سر في إقلي  الجنو    %42أوراهج حوا  لدى  رك  ا تراك خط واحد لدي ا ا سر اللي 
        وفي المناطق ا ضري   لامت ك خطين هأكنر عشكل أكبر مدا هي  ليئ في إقلي ي الوسط والش ال 

  .(4) الجدول

ما مشتركي أمني    %30حوا  أمني  لدى  رك  ا تراك واحد يتواهر لدي ا ا سر اللي   كلت شركة أمنية:
ما  %37حوا   الوسط تراك واحد  مني  في إقلي  ا لدي اأما  لى مستوى الإقلي  هبلغت هسب  ا سر اللي 

وتميل ا سر في   ما مشتركي أمني  في كل ما ا ضر والري  %30مشتركي أمني  في ه ا الإقلي   وحوا  
إقلي ي الش ال والجنو  لامت ك خطين هأكنر عشكل أكبر مدا هي  ليئ في ا ضر والري   وفي إقلي  

  .(4) الجدول الوسط 

 تراك   ما خ ل عطاقات اكان   (%99حوا  )ن غالبي  مشتركي الهات  الخلوي إه  نوع الاشتراكأما 
ما ا سر   %9  هي ا علغت هسب  ا سر اللي لدي ا ا تراك   ري لل ات  الخلوي حوا  مدهو   مسبقاً 

 (. 3)الجدول 
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حسب جهة الاشتراك، عدد  في الهواتف الخلوية للأسر التي يتوافر لديها اشتراكالتوزيع النسبي : 3 جدول
 0212قليم، لإوا قامةلإمكان االخطوط، 

 /جهة الاشتراك 
 عدد الخطوط

 الإقليم مكان الإقامة
 المملكة

 الجنوب  الشمال  الوسط  ريف  حضر 

 1303 101 033 1310          122= ن ــزي

                                

                                

                               

3+                           

 1034 103 130 033           122= نج اأور 

                                

                                

                                

3+                            

 1031 30 351 302            122=  أمنية

                                

                                

                               

3+                             

        13        122=  لا أعرف

                                

                                

                               

3+     3394                    

  حظ : يوجد اخت ه ط ي  في مجاميا عع  الجداول عسبا   لي  التنقيل )الترجيح( والتقريا.م 
 حسا مكان الإقام  والإقلي  ئ*  دد المشاهدات غع كاه  لت نيل
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 الإقامة مكان الاشتراك، نوع حسب الخلوية الهواتف في اشتراك لديها التي للأسر المئوية النسبة: 1 جدول
 0212 والإقليم،

 

  هإن النسب  ا كبر ما ا سر اللي تستخدم البطاقات المدهو   الا تراكأما عالنسب  لعدد الخطوط حسا هوع 
 زياما مشتركي البطاقات المدهو   مسبقاً لدى  رك   %42حوا  هات  خلوي حيث أن  خطيمسبقاً تمتلك 

   يتواهر من %02 حوا  نإه  أما عالنسب  للأسر اللي تستخدم البطاقات المدهو   مسبقاً  هات . خطييدتلكون 
 %00مقاعل حوا  ما مج وع مشتركي البطاقات المدهو   مسبقاً لدى  رك  زيا زيا لشرك   اً واحد اً خط لدي  

وهي ا . وراهجما مشتركي البطاقات المدهو   مسبقاً   %03البطاقات المدهو   مسبقاً  منيئ  وحوا   ما مشتركي
 اً يتواهر لدي ا خطالش ري   تراكالاكبر ما ا سر اللي تستخدم ن النسب  ا إ  هالشهرية شتراكاتبالايتعلق 
 كنرالش ري وتمتلك أ  تراكالاسر اللي تستخدم المختل    في حين أن هسب  ا   تراكالاكاه  ج ات   لدى اً واحد
 .(7)   الجدولالا تراك خطوط ه ي قليل  لدى كاه  ج ات ث ث ما 

حسب نوع الاشتراك، جهة الاشتراك  ةخلويالاتف و هال لديها اشتراك فير التي لأسالتوزيع النسبي ل :3 جدول
 *0212، شتراكاتوعدد الإ

 الاشتراكاتعدد 

 نوع وجهة الاشتراك
 شهري شتراكا مسبقاً مدفوعة  اتبطاق

 أمنية ورانجأ زين أمنية ورانجأ زين

       0390 0099 2097 7099 7292 

  4792 4392 4290 0293 0292      

  0999      0293 392 0299 293 

  0092 0092 0393 499 492 497 

        0299 0094 0494 092 293 0293 

 52 114 133 1023 1010 1050 122 مجموع الأسر في العينة =

 .عالنسب  لإكسبرسنيل لت ل ه  *  دد المشاهدات غع كا

 نوع الاشتراك
 الإقليم مكان الإقامة

 ملكةالم
 الجنوب   الشمال  الوسط  ريف حضر

 9297 9790 9290 9299 9994 9293 مدهو   مسبقاً  اتعطاق

 992 0097 297 297 399 997   ري  تراكا

 3220 003 333 1501 131 0314 مجموع الأسر في العينة
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 ب، وارتفاع ىذه النسبة مقارنة بالعام الماضيو يتوفر لديها حاس (%30)حوالي نصف الأسر 
 بحوالي نقطتين مئويتين.

وي حظ أن هناك   و مح ولاً أ اً  خصي اً عو ما ا سر في العين  لدي ا حاس %72حوا  أظ رت النتائج أن 
اخت هات في تواهر أج ز  وهناك  .(%73 ا العام الما ي ) اً عو اللي لدي ا حاسفي هسب  ا سر  ارت اع

 حيث أن هسب  ا سر اللي يتواهر لدي ا أج ز  ا اسو   دى ا سر في كل ما ا ضر والري ا اسو  ل
 %47 حوا  في ا ضر مقاعل %30حوا  نسب  في مناطق الري   )الفي مناطق ا ضر أ لى ما الشخصي  
  .(2)  الشكل في الري (

 0212 حسب الحضر والريف، تكنولوجيا المعلومات: النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها أجهزة 0شكل 

 

إقلي  الوسط ما حيث تواهر ا واسيا  في   حيث كاهت النسب  ا  لىا قالي وتباينت ه ع النسا عين 
ويعود ذلك إلى ارت اع هسب  ا ضر في محاهظات الوسط اللي ما   ن ا المدن الكبرى   والك ي المح ول  

هي ا  اً  خصي اً لدي ا حاسب والجنو  الوسط يما ا سر في إقلي  %30 حوا  وي حظ أن .  ان والزرقات
 .(2)  الجدول في إقلي  الش ال ما ا سر %49تواهر  وا  

 

 توافر الحاسوب  3.
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 ماسح   وئي  طاعع  حاسو  ك ي حاسو  مح ول حاسو   خصي
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 النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها أجهزة تكنولوجيا معلومات حسب مكان الإقامة  :0 جدول
 0212والإقليم، 

 نوع الأجهزة
 الإقليم قامةلإمكان ا

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

                                خصي  حاسو 

                              مح ول حاسو 

                         ك ي  حاسو 

                         طاعع 

                         ماسح   وئي 

 3233 030 354 0223 104 0023 مجموع الأسر في العينة 

 
)حوا   حاسو اللي يتواهر لدي ا أج ز   هإن النسب  ا كبر ما ا سر  أما ما حيث  دد ا ج ز 

ما ه ع ا سر عله  دد مستخدمي  % 0وحوا    واحد خصي  حاسو ج از يتواهر لدي ا ( % 9
ه ا  يتواهر لدي ان هسب  ا سر اللي إه  الك ي حاسو أهراد هأكنر. أما عالنسب  لل 2ا اسو  هي ا 

  خ ضً  مقارهً  ما هسب  ا سر اللي يتواهر لدي ا أج ز  تكنولوجيا معلومات أخرىمنالنوع ما ا ج ز  
 (.2)الجدول 
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 حسب نوع الجهاز، حاسوب يتوافر لديها أجهزةسر التي لأالتوزيع النسبي ل: 3جدول         
 0212جهزة، لأوعدد ا فرادلأعدد ا                               

 وعدد الأفراد نوع الجهاز
 الأجهزةعدد 

 المجموع
   + 

 1031 13 1033 122 = شخصي حاسوب

  290         

       7790      

                 

                 

                

                  

 133 34 133   122 محمول = حاسوب

                

                 

                 

                

              

                  

 13 3 12   122 = كفي حاسوب

                

  2292     2292 

                

                
                 

                 

 141 2 141   122 = طابعة

                

                

                

                

              

               

 35 0 33   122 = ماسحة ضوئية
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  بسبب عدم الحاجة للحاسوبكان  حواسيب شخصية لا يتوافر لديهاالتي الأسر  من %33حوالي ،
 بسبب عدم القدرة المالية.كان لا يتوافر لديها حواسيب شخصية  التي من الأسر  %10حوالي و 

  وك ي    خصي ومح ولو عين  اللي لا يتواهر لدي ا حاسال ما أسر %  أظ رت هتائج المسح أن حوا  
  الشكل المقدر  المالي  ثم  دم المعره  عكي ي  استخدامئ   ت  ذلك  دم و كان عسبا  دم ا اج  للحاس

(2) . 

 : النسبة المئوية للأسر التي لا يتوافر لديها حواسيب شخصية حسب سبب عدم توافر 3شكل 
 0212الحواسيب، 

تبين   خصي  ه ا عين ا سر اللي لا تمتلك حواسيا  وكان هناك ت اوت عين ا سر في ا ضر والري 
  في المنزل عسبا العائق الما  و ا سر في المناطق الري ي  لم تستطا توهع حاسه ع ما  %77 أن حوا 
ما ا سر في ا ضر. أما السبا الناي ال ي كان  ائقا أمام ا سر  للحصول  %33 حوا  مقاره  ما

اللي لا تمتلك  الكلي في العين  ما مج وع ا سر %72ه و  دم ا اج  لئ )حوا     و  لى ج از حاس
هكاهت  دم المعره  عكي ي  استخدام   أما النسب  ا قل ععد استننات ا سبا  ا خرى .( و ج از حاس

وكاهت متقارع  عين ا ضر والري . ويعطي ه ا م  راً  لى أن هسب   %04  وقد علغت حوا  و ا اس
  تدرس   ا مناهج التعلي  و ي  أساسيات ا اسن تعلأالمعره  عتكنولوجيا المعلومات جيد  خاا  و 

أسبا   دم تواهر ا واسيا الشخصي  حسا الإقلي  تبايناً وا حاً   وتباينتا ساسي في ا ردن. 
إقلي ي الوسط ا سر في للنسب  ا كبر ما لعدم استخدامئ ا اج  للحاسو  سبباً حيث كاهت  دم 

ا عالنسب  لإقلي  الجنو  هقد كان  دم  لى التوا   أم% 74و %20والش ال حيث علغت النسب  حوا  
  .(9)  الجدول ما ا سر %72السبا في  دم توهر ا اسو   وا   القدر  المالي  هو
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 الإقامة مكان توافر،ال عدم سبب حسب حواسيب شخصية لديها يتوافر لا التي للأسر المئوية النسبة: 4 جدول
 0212 والإقليم،

 السبب
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 3290 7292 7293 3492 7399       دم القدر  المالي 

 0099 0499 0292 0492 0090 0492  دم المعره  عكي ي  استخدام ا اسو 

 7299 3092 7092 2297 7290 7990  دم ا اج  للحاسو 

 093 390 093 090 497 090 أخرى أسبا 

 1035 133 100 1211 043 1331 مجموع الأسر في العينة 

 

 الأعلى منهم النسبةو  الحاسوب، يستخدمونسنوات فأكثر  3ممن أعمارىم  أكثر من نصف الأفراد 
 سنة. 11-12 في الفئة العمرية

 سنوات هأكنر 7ما مج وع ا هراد مدا أ  اره   %72يستخدمون ا اسو  حوا   ال ياعلغت هسب  ا هراد 
ما  %77  وبذدر الإ ار  إلى أن حوا  0229هسبت   في  ام   ا واحد  مئوي   هقطحوا  وعزياد  مقدارها 

 (.9)ث  الشكل الإها كاهوا ما %37حوا   مستخدمي ا اسو  كاهوا ما ال كور مقاعل

     0212 سنوات فأكثر حسب الجنس، 3التوزيع النسبي للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم  :4شكل 

في ال ئ  الع ري   هراد ا هسب  كبع  ما  ي حظ أن عالا تبار ا هراد ال يا يستخدمون ا اسو  أ  ارعأخ  و 
سن   09-07 ا هراد في  ال ئ  الع ري     ت هكاهوا ما ال يا يستخدمون ا اسو   (%94حوا  )سن   02-03

ويتراجا استخدام ا اسو  للأهراد في  .سن  03-02 هراد في ال ئ  الع ري  ما ا %27ثم حوا    %90حوا  

 %37إناث  %77 ذكور
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في هسب   اً كبع   اً تقارعي حظ أن هناك   وبدقاره  النتائج ما هتائج العام الساعق هأكنر. سن  32ال ئات الع ري  
ذلك إلى أن ا اسو  ويعود السبا في مستخدمي ا اسو  في مختل  ال ئات الع ري  له ا العام  ما ا هراد 

  .(9)  الشكل في مختل  هواحي ا يا  العصري  اً أابح متطلباً أساسي

 سنوات فأكثر حسب الفئات العمرية، 3: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 5 شكل
0212 

  ال كور في  يا ال ئات الع ري  عأن وي حظ وبدقاره  ك  الجنسين ما حيث ا كنر استخداماً للحاسو 
وتتبايا ه ع ال روك عين ال كور والإهاث حيث تزداد ما   كاهوا أكنر استخداماً للحاسو  مقاره  عالإهاث

  .(02)الشكل   سن  هأكنر 32ذروتها في ال ئات الع ري  الارت اع في الع ر  حيث تبله 

 الفئات العمريةسنوات فأكثر حسب  3: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 12شكل 
  0212والجنس، 

 

سن  هأكنر حسا المستوى  07أما عالنسب  لتوزيا ا هراد ال يا يستخدمون ا اسو  مدا أ  اره  
                  عكالوريوس هأ لى يستخدمون ا اسو  الم هلما ا هراد مدا يح لون  %99 حوا  هإن  التعلي ي
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  ل ثم حمل  الدعلوم المتوسط  والنسب  ا قل كاهت   %29 حوا  علغت حمل  الناهوي  العام  عنسب   ت ه
 .(00)الشكل  (،%30حوا  )قل ما ثاهوي التعلي ي أ الم هل

التعليمي  سنة فأكثر حسب المستوى 13: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىم 11شكل 
 0212والجنس، 

 
 

 الشخصي والأقل لأغراض العمل.للاستعمال الأكثر للحاسوب ىو  ستخداملاا 

ا اسو  خ ل  استخدمو اقد سنوات هأكنر  7 مدا أ  اره  ما ا هراد %90ي حظ ما هتائج المسح أن حوا  
الت اوت لصالح  وت اوتت ه ع النسب  عين ا ضر والري  وكان    راً الساعق  لل سح لاستع الات  خصي  00لر أ

للري (.  هي ا ظ ر العكس في استخدام ا اسو   غراض التعلي   %92للحضر مقاعل  %90 حوا ا ضر )
 %73للري  مقاعل  %29حوا  )له ا الغرض  ا اسو ما ا هراد  %72حوا  حيث يستخدم والتدريا  

 سن  هاكنر 07مدا أ  اره   للحضر(  في حين علغت هسب  ا هراد ال يا استخدموا ا اسو   غراض الع ل
 .(9)الجدول و ( 00)  الشكل في الم لك  لي اقا   وكان التبايا وا حا عين (%02 وا ح) النسب  ا قل
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سنوات  3ممن أعمارىم  شهراً السابقة 10 ــخلال أل : النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الحاسوب10شكل 
 0212حسب أسباب استخدام الحاسوب، فأكثر 

 سن  هأكنر 07  اره  أ* للأهراد ال يا  
 سنوات 3 أعمارىم ممن السابقة شهراً  10 ــلأ خلال الحاسوب مستخدمي للأفراد  المئوية النسبة: 5 جدول

   0212 والإقليم، الإقامة مكان استعمالو، سبب حسبفأكثر 

  
    هأكنر سن  07   اره أ ال يا للأهراد*     
  كيفية ب تهمخدمون الحاسوب كان بسبب عدم معرفالذين لا يست الأفرادمن  %30حوالي

 .لديهم فر جهازابسبب عدم تو  %32حوالي استخدامو، و 
  عسبا  دم المعره  و سنوات هأكنر ال يا لا يستخدمون ا اس 7مدا أ  اره  علغت هسب  ا هراد 

لإهاث(  والل كور  %42حوا  )الجنسين  لك النسب   تساوت ه عو   %42عكي ي  استخدامئ حوا  
  %42هي ا علغت هسب  ا هراد ال يا لا يستخدمون ا اسو  عسبا  دم تواهر ج از لدي   حوا  

أما ا مي  هكاهت أحد ا سبا  اللي كاهت  ائقا أمام استخدام   %02وعسبا  دم ا اج  لئ حوا  
 %00حوا   اسو  عسبا ا مي اللواتي لا يستخدما ا وكاهت هسب  الإهاث   (%9 حوا )ا اسو  
 .(03)و (04) نالشك   ل كورل %7حوا  مقاره  ما 

 المملكة
 قامةلإمكان ا الإقليم

 السبب
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 *الع ل 0290 0790 0992 0490 0297 0299

 استع ال  خصي 9090 9292 9092 9290 9399 9090

 التعلي  والتدريا 7390 2292 7394 7997 2093 7294

 مجموع الأفراد في العينة 0211 1131 1122 0204 333 3143
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سنوات فأكثر حسب سبب  3: التوزيع النسبي للأفراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارىم 13شكل 
 0212عدم الاستخدام، 

 

 

 

سنوات فأكثر حسب سبب  3: التوزيع النسبي للأفراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارىم 11شكل  
 0212عدم الاستخدام والجنس، 

 

2 

4 

9 

20 

30 

36 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

 الاهتقار الى التدريا

  دم توهر الوقت

 ال رد أمي

  دم ا اج  لئ

  دم تواهر ا اسو 

  دم المعره  عاستخدامئ

% 

36 

32 

21 

6 
4 

2 

36 

28 

19 

12 

4 
2 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 دم المعره  
 عاستخدامئ

 الاهتقار الى التدريا  دم توهر الوقت ال رد أمي  دم ا اج  لئ  دم تواهر ا اسو 

% 

 إهاث ذكور



 

    02                           اسو ا  تواهر/  0202 المنازل والاتصالات داخلالتقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 

المعره  عاستخدام  دم أسبا   هقد  كلتفي النسا عين الري  وا ضر   اً وي حظ أن هناك ت اوت
كسبا لعدم استخدام   لى حد سوات الري  ا ضر و  النسب  ا  لى فيو دم توهر ا اسو   ا اسو 
  (.02)  الجدول ا اسو 

 سبب حسب فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الحاسوب يستخدمون لا الذين للأفراد النسبي التوزيع: 12 جدول
 0212 والإقليم، الإقامة مكان الاستخدام، عدم

 المملكة
 قامةلإمكان ا الإقليم

 السبب
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

  دم المعره  عاستخدامئ 4792 4999 4292 3392 3393 4792

 الاهتقار إلى التدريا 097 092 092 092 093 092

 حاسو   دم توهر 4292 0794 4394 0293 0492 0992

 ال رد أمي 292 0499 294 0094 0292 999
  دم ا اج  لئ 0292 0290 0099 0297 992 0999
  دم توهر الوقت 390 092 499 499 390 499
 عالعرعي   دم توهر هسخ  للبرامج 290 292 290 292 292 290
 أخرى 293 293 294 292 294 293

  122=  الأفراد في العينةمجموع  1301 553 3041 1343 133 3315
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تزداد أهمي  الإهترهت  لى المستوى الدو  ما تنوع استخداماتئ وازدياد أ داد المستخدمين  ويدكا القول أن 
إلى  إ اه ً  وثقاهي ً  واجت ا ي ً  اقتصادي ً   دي أدواراً ي حيثأهميتئ لا تنحصر هقط في مجال تبادل المعلومات  

 الدور السياسي والإ  مي.

  في المنزل وتفاوت النسبة بين الحضر والريف. الإنترنتة من الأسر لديها خدم %00حوالي 

سر أما مج وع  %00أظ رت هتائج المسح أن هسب  ا سر اللي يتواهر لدي ا خدم  الإهترهت في المنزل علغت 
في  %00حوا  في ا ضر مقاعل  %04  وت اوتت ه ع النسب  عين ا ضر والري  حيث علغت حوا  العين 

  الشكل الري   واحتل إقلي  الوسط المرتب  ا ولى في هسب  ا سر اللي يتواهر لدي ا خدم  الإهترهت في المنزل
(07.)   

 : النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها خدمة الإنترنت في المنزل حسب مكان الإقامة 13شكل 
 0212والإقليم، 
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  بقليل  ثلاثة أخماسهمأقل من نترنت و سنوات فأكثر الإ 3الأفراد ممن أعمارىم  ربعحوالي يستخدم
 .من الذكور

  راً الساعق   00ألر خ ل  سنوات هأكنر 7هراد مدا أ  اره   علغت هسب  مستخدمي الإهترهت ما ا
 %72 حوا  عغ  النظر  ا  دد مرات أو مكان الاستخدام  حيث  كل ال كور ما هسبتئ %02 حوا 

 00ألر خ ل  مستخدمي الإهترهتما  %92حوا  ن أ ل اً ع  %33 ث حوا في حين علغت هسب  الإها
  في حين علغت هسب  ا هراد ال يا يستخدمون اسو يستخدم الإهترهت  ا طريق ا    راً الساعق 

والهات   اسو ا الإهترهت  ا طريق يستخدمون  %097وحوا   %093الإهترهت  ا طريق الهات  الخلوي 
ما مستخدمي ا اسو  كاهت  الإهترهتهراد مستخدمي هسب  ا  أن إلى أيضاً وتشع النتائج  الخلوي معاً.

  (.02  الشكل )%39حوا  

 سنوات فأكثر  3 التوزيع النسبي للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم: 10 شكل
 2010، حسب الجنس

 

 

 

 

 لى الاستخدام بدعدل يومي أو  ونهي حظ أن معظ  المستخدمين منتظ   هترهتأما  ا دوري  استخدام الإ
 الإهترهتسنوات هأكنر  7مدا أ  اره   الإهترهتما ا هراد مستخدمي  %32 حوا  ويستخدمأسبو ي. 

 أسبو يا  لى ا قل  واحد  يستخدموهئ مر  ال يا هرادا يومياً  لى ا قل في حين كاهت هسب    واحد  مر 
يستخدما و سنوات هأكنر  7 مدا أ  ارها ما الإهاث %4299. ك ا أن %43حوا  ولكا ليس يومياً 

ما ال كور. وي حظ % 4090مقاعل  ولكا ليس يومياً   لى ا قل أسبو ياً   واحد  يستخدمنئ مر   هترهتالإ
 (.02  الشكل )  رياً  لى مدار العام  واحد  قل ما مر أهترهت ما ا هراد يستخدمون الإ %3 أن حوا 

 

 30 ذكور

   11 ناثإ
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 3 السابقة للأفراد ممن أعمارىمشهراً  10 لــــأالتوزيع النسبي لعدد مرات استخدام الإنترنت خلال : 13 شكل

 0212 سنوات فأكثر حسب عدد مرات الاستخدام والجنس،

 

 هأكنرسنوات  7هترهت مدا أ  اره  هترهت  هقد علغت هسب  ال يا يستخدمون الإللإ ستخدامالاأما  ا هتر  
قل ما ث ث أهي ا كاهت النسب  ل تر  الاستخدام ما عين سنتين و  %42قل ما سنتين حوا  أمن  هتر  

وخمس  %،09 علغتقد سنوات  7قل ما أو  سنوات 4في حين أن هتر  الاستخدام عين  %،40سنوات حوا  
 (.09الشكل ) ،(%02 حوا )سنوات هأكنر 

سنوات فأكثر حسب مدة الاستخدام  3 لأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىملالتوزيع النسبي : 14 شكل
 0212 والجنس،
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 ADSL لدى الأسرة. نترنتلإأكثر الوسائل استخداماً للاتصال با ىي  

الاتصال  ا  هترهت واحتلت طريق تنو ت طرك الاتصال اللي تستخدم ا ا سر للحصول  لى خدمات الإ
 حوا  للأسر في ا ضر مقاعل %09حوا  ) %09عنسب   المرتب  ا ولىله ا العام  ADSL طريق الا تراك

 ADSL خدم  الإهترهت عالاتصال  ا طريق البطاقات المدهو   مسبقاً  ت ها   للأسر في الري ( 02%
قل أأما  في المرتب  النالن . WiMax ا تراك وجاتت خدم  الإهترهت عالاتصال  ا طريق ،(% 0حوا  )

ل تصال  ا طريق خدم  الإهترهت هكاهت  المنازلالطرك استخداماً للحصول  لى خدم  الإهترهت في 
 (.09  الشكل )%990النسب  إلى  علغتحيث  Dialupالا تراك 

 0212 النسبة المئوية للأسر التي تستخدم الإنترنت في المنزل حسب طريقة الاتصال،: 15شكل 
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 الإقامة مكان الاتصال، طريقة حسب المنزل داخل الإنترنت تستخدم التي للأسر المئوية النسبة: 11 جدول
 0212 والإقليم،

 طرق الاتصال
 المملكة الإقليم مكان الإقامة

 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 Dialup 0292 392 0497 093 093 0290 اً مسبق المدهو   اتبطاقال ق ا طري الاتصال

 ADSL 0099 0299 0292 997 0099 0093الاتصال  ا طريق البطاقات المدهو   مسبقاً 

 WiMax 0494 399 0399 792 0290 0092الاتصال  ا طريق البطاقات المدهو   مسبقاً الإهترهت لا سلكي 

 Dialup 992 392 0092 494 499 990الاتصال  ا طريق الا تراك 

 ADSL 0990 0299 0099 3492 4393 0992 الاتصال  ا طريق الا تراك 

 WiMax 0292 992 0290 499 492 0999 الاتصال  ا طريق الا تراك الإهترهت لا سلكي 

 0093 0092 0399 0292 0290 0092 خدم  الإهترهت عالا تراك ما الغع

 GPRS WAP  etc ..... 0094 0090 297 0499 0097 0090خدم  الإهترهت  ا طريق الهات  الخلوي  

 000 33 130 131 33 011 مجموع الأسر في العينة

 

 الحضرية وخاصة في المناطق المنازلنترنت في لإالسبب الرئيسي لعدم استخدام اىو  عدم الحاجة. 

حيث    دم ا اج  لئهترهت في المنزل يعود إلى للإ ا سر في  دم استع ال السبا ا ه أظ رت النتائج أن 
ت ها ا سر اللي  زت  دم   في المنزل ما مج وع ا سر اللي لا تستخدم الإهترهت %77علغت هسب  تلك ا سر 

 دم  عينت أنعين ا لم تت اوز هسب  ا سر اللي   (%47) توهر ج از ا اسو استع الئ في المنزل إلى  دم 
في  ا  لىكان    دم ا اج  لئ سباوي حظ أن . %293 دم وجود محتوى  ربي أو محلي يعود إلى  الاستخدام

  ا خرى. عا قالي مقاره   الوسط وفي إقلي  ا ضر

 

 

 

 

 



 

 02                                           / استخدام الإهترهت 0202المنازل  والاتصالات داخلالتقرير التحليلي لنتائج استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 

 0212تستخدم الإنترنت في المنزل حسب سبب عدم الاستخدام، لا : النسبة المئوية للأسر التي 02 شكل

 

 مكان الاستخدام، عدم سبب حسب المنزل في الإنترنت تستخدم لا التي للأسر* المئوية النسبة :10 جدول
 0212 والإقليم، الإقامة

 
 

 المملكة
 امةقمكان الإ الإقليم

 عدم الاستخدام  سبب
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

397 994 292 494 792 394 

خر غع آفي مكان  الإهترهتتوهر إمكاهي  استع ال 
 المنزل

792 792 299 390 292 399 

 الي  وخارج  (Hardwareتكل   ا ج ز  ال زم  )
 المادي  الإمكاهيات

  الي  الإهترهتتكل   خدم   0092 4090 0290 4092 0492 0492

 الإهترهت دم المعره  في كي ي  استخدام  292 293 992 294 990 292

  دم وجود محتوى  ربي أو محلي 297 290 297 290 299 293

 أسبا  اجت ا ي  / أسبا  متعلق  عالقي  292 792 794 297 799 292

  دم ا اج  7290 3992 7294 7099 3499 7399

  دم توهر  ج از حاسو  4790 4492 3294 0797 0397 4399

 تدي مستوى الخدم  299 093 090 292 090 299
 أخرى 292 299 294 097 092 292

 مجموع الأسر في العينة  1550 113 1331 001 013 0125

 كثر من سبب لعدم استخدام الإنترنت في المنزل.أن الأسرة لديها أكون   %022مجاميع النسب الفرعية لا تساوي *  
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  سنة، والطلاب، وحملة المؤىل التعليمي بكالوريوس فأعلى  ىم  01-02الأفراد في الفئة العمرية
 استخداماً للإنترنت.  الأكثر

في ال ئ   %3290 النسب  حيث علغتسن    03-07هترهت في هئ  الشبا  يتركز معظ  مستخدمي الإ
 %37 حوا    ا ه ع ال ئ  الع ري  الإهترهتيستخدما  اللواتي الإهاث  وعلغت هسب  03-02 الع ري 

ين في ح ،%32 حوا  سن  09-07ل ئ  الع ري  في ا قد علغت النسب لل كور  و  %32مقاعل حوا  
 ل ئات الع ري  ا كبر وا اغر.ت اوتت عاقي النسا حسا الجنس في ا

 سنوات فأكثر حسب العمر والجنس، 3 النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم: 01 شكل
0212 

 

يلي     (%27 حوا ) الط  سن  هاكنر كان ا  لى عين  07استخدام الإهترهت للأهراد ي حظ أن و  
 والمتعط ت المشتغ ت عينيستخدما الإهترهت  ما حظ ارت اع هسب  ي ك ا (،%32حوا  ) المتعطلون

 (.00  الشكل )لكل من  ا  لى التوا % 7290و %3990 النسب  حيث علغت
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سنة فأكثر حسب حالة النشاط  13 أعمارىمالنسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن : 00 شكل
 0212، والجنس قتصاديالإ

 

حمل  الم هل التعلي ي ما و سن  هأكنر  07ما ا هراد ال يا أ  اره   %22 حوا  تشع النتائج إلى أنو  
في المستوى التعلي ي للأهراد  %72 حوا  علغت النسب عين ا  للإهترهتمستخدمين ه  عكالوريوس هأ لى 

  (.04ا قل ما ثاهوي  الشكل )ثاهوي  وي حظ أن النسب  ا قل كاهت لل ستوى التعلي ي 
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 سنة فأكثر حسب المستوى التعليمي 13 النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم: 03 شكل
 0212 والجنس،

 

ما  %22 حوا  أنحيث سن  هأكنر   07م ا مستخدمي الإهترهت مدا أ  اره   03يبين الشكل و 
ثم ال نيون   %70عنسب   الموظ ون المكتبيون المساهدون يلي    لإهترهتيستخدمون ا ينالمتخصص العاملين

والغاعات وايد  للع ال الم ر  في الزرا  قل هسب  أكاهت و  (،%32حوا  )ومسا دو الاختصاايين 
 %79 حيث علغت حوا  ا سماك

 0212 سنة فأكثر حسب المهنة، 13: النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم 01 شكل
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  الإنترنتالنسبة الأعلى كأماكن لاستخدام  مكان العملثم تحتل المنازل. 

مكان  ا  ت ه%23 عنسب  علغت ا ولى في ا ماكا اللي يحصل ال رد هي ا  لى خدم  الإهترهتالمرتب   زلاتل المنبر
 قريب   يلي ا وعنسب  (اما خ له خدم  الإهترهت ما ا هراد يحصلون  لى %0993)  ثم المدارس (%0492)الع ل 

المعره  والج عيات هراد يستخدمون محطات   في حين ي حظ أن هسب  منخ ض  ما ا %09الجامعات 
 (.07  الشكل )هترهتلإوالمنظ ات المدهي  للحصول  لى خدم  ا

سنوات فأكثر حسب أماكن  3النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم : 03 شكل
 0212، الاستخدام

 

 مئوي  طاهق 9حوا  ) لصالح الإهاث تزل كاهاالمنو  أن ال  و  عين الجنسين في المدارس 02 حظ ما الشكل يو 
  ومكان الع ل زل(  في حين كاهت ال  و  لصالح ال كور في مقاهي الإهترهتالل نط مئوي  اهق 3ولل دارس 

 .(لكل من  ا هقط  مئوي   03حوا  )
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سنوات فأكثر حسب أماكن الاستخدام  3 النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارىم: 00 شكل
 0212 والجنس،

 

حيث أن هسب  ما   الري  وا ضر في أماكا استخدام الإهترهتعين  وا حاً  وي حظ الاخت ه
ال يا يحصلون  هرادا ن هسب  هإ في المقاعلو  .ره  عا ضريستخدمونها في المنزل في الري  منخ ض  هسبياً مقا

ولا  ك أن انخ اض هسب  ما يحصلون   لى الخدم  في الجامعات في المناطق الري ي  أ لى من ا في ا ضر
ه ع  قل فيأالري  مرتبط عالمستوى المعيشي والقدرات المادي  اللي هي في لأهراد ل لى الخدم  في المنزل 

 . المناطق
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 أماكن حسب فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الإنترنت مستخدمي للأفراد المئوية النسبة: 13 جدول
 0212 والإقليم، الإقامة مكان الاستخدام،

 أماكن الاستخدام
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

                               المنزل

                               الع ل

 0090                         الإهترهتمقاهي 

 0993 0793 0292 0297 0999 0990 المدارس 

 0992 0299 0094 0797 0099 0294 الجامعات

 090                     ا ردهي محطات المعره  

 092                     الج عيات والمنظ ات المدهي 

 992                        *ماكا أخرىأ

 3323 352 533 0110 315 0545 مجموع الأفراد في العينة

 تش ل ا ادقات  ا هل وا قار * 
 يوجد اخت هات ط ي   في عع  المجاميا عسبا   لي  التنقيل )الترجيح(. -

 

 ( الإنترنت في المنزل %34يستخدم أكثر من نصف الأفراد ).مرة واحدة يوميا على الأقل 

 مر  واحد  يومياً المنزل يستخدموهئ هترهت في لإما ا هراد مستخدمي ا %79تشع البياهات إلى أن حوا  
ال يا ما ال كور  %22 ناك حوا  هعين ال كور والإهاث   قلي ً   لى ا قل. وت اوتت ه ع النسا

لإهاث حوا  لنسب  اليستخدموهئ مر  واحد  يومياً  لى ا قل هي ا علغت يستخدمون الإهترهت في المنزل 
هترهت داخل المنزل مر  واحد   لى ا قل يومياً قد ن هسب  ا هراد ال يا يستخدمون الإأ حظ عيو  73%9

لل كور مقاعل  %72 حوا  ه ا العام مقاره  عالعام الساعق حيث كاهت ه ع النسب  قليلعشكل  ارت عت
  (.02  الشكل )للإهاث %39  حوا
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سٌة فأكثش الزٍي ٍستخذهوى الاًتشًت  13الٌسبة الوئوٍة للافشاد هوي أعوبسهن  15الشكل 

 0223حسب الوستوى التعلَوٌ والجٌس، 

 ركوس اًبث
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 سنوات فأكثر ممن يستخدمون الإنترنت في المنازل خلال 3التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم : 03 شكل
 0212السابقة حسب مرات الاستخدام والجنس، شهراً  10 ــلأ

 

  (، %31.5)للموسيقى ومشاىدة أفلام وبرامج التلفزيون  ستماعللاالاستخدام الأكبر للإنترنت ىو
 .للتعليم الإلكترونيوالأقل 

مشاهد  ا ه م  خدم هترهت  هقد أظ رت النتائج أن لإتنو ت الخدمات اللي يحصل  لي ا ا هراد  ا طريق ا
 7جاتت في مقدم  الخدمات اللي يست يد من ا ا هراد ال يا أ  اره   وعرامج التل زيون وسماع ا غاي والموسيقى

 مطالع ت ها خدم    ا ضر والري  ذلك حسا   ولا يوجد ت اوت وا ح في%20سنوات هأكنر عنسب  
 حوا  حيث علغت ي الوسط والجنو إقلي )وكاهت أ لى هسب  في  %2092 الصح  والمج ت الإلكتروهي  عنسب 

 00 ررألخ ل هبلغت هسب  ا هراد ال يا حصلوا  لي ا  ا طريق الإهترهت   الإلكتروهي  ا لعا أما   .(20%
قل خدم  أك ا ي حظ أن  .%22حوا   إرسال واستقبال البريد الإلكترويوخدم   %29حوا     راً الساعق 

 %09 حوا  ث علغت هسبت  حيالتعلي  الإلكتروي هترهت هي خدم  يحصل  لي ا ا هراد ال يا يستخدمون الإ

 

 

 

54 

36 

8 

1 

60 

31 

8 

1 

0 10 20 30 40 50 60 70

 مرة واحدة يومياً على الأقل

 مرة واحدة أسبوعياً على الأقل ولكن ليس يومياً 

 مرة واحدة شهرياً على الأقل ولكن ليس أسبوعياً 

 أقل من مرة واحدة شهرياً على مدار العام

% 

 إناث ذكور



 

 43                                           / استخدام الإهترهت 0202المنازل  والاتصالات داخلالتقرير التحليلي لنتائج استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 

شهراً  10 ــسنوات فأكثر ممن استخدموا الإنترنت خلال أل 3النسبة المئوية للأفراد ممن أعمارىم : 04 شكل
 0212 نوع الخدمات التي حصلوا عليها، حسب السابقة
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 شهراً  10 ــأل خلال الإنترنت استخدموا ممن فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن للأفراد* المئوية النسبة: 11 جدول
 0212 والإقليم، الإقامة مكان عليها، حصلوا التي الخدمات نوع حسب السابقة

 

 المملكة
 مكان الإقامة الإقليم

 نوع الخدمة
 الحضر الريف الوسط الشمال الجنوب

 الاست اع لل وسيقى ومشاهد  أه م وعرامج التل زيون                              
 لكتروهي إمطالع  اح  ومج ت                               

 الكرتوهي لعا  أ                              
 الإلكترويستقبال البريد اإرسال/                              
 مواقا وسائل إ  م اجت ا ي                               
 المحادث  )كتاع   اوت  اور (                              

 الخدمات الصحي  أو معلومات  ا الصح                               

 التدريا غراض                               

 ا صول  لى معلومات ما الم سسات ا كومي                               

 خدمات ا كوم  الإلكتروهي                               

 معلومات أخرى                              

 الوظائ                               

 والخدماتالبضائا                             

 خدمات عنكي   بر الإهترهت                        
  رات/ عيا البضائا والخدمات                        
 التعلي  الإلكتروي                        

 في العينة الأفرادمجموع  0545 315 0110 533 352 3323
  كون ا هراد حصلوا  لى أكنر ما خدم   %022مجاميا النسا ال ر ي  لا تساوي *
 يوجد اخت هات ط ي   في عع  المجاميا عسبا   لي  التنقيل )الترجيح(. - 
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  إلكترونينترنت لديهم بريد لإمستخدمي اثلثا الحاسوب وحوالي  مستخدمي ثلث الأفراد منحوالي. 

سنوات هأكنر لدي    نوان  7أ  اره   مداما ا هراد مستخدمي ا اسو  % 4093أن أظ رت هتائج المسح 
أما  للري (. %03للحضر مقاعل  %4390ه ع النسب  عين ا ضر والري  ) تعريد إلكتروي خاص به   وت اوت

   .%2293هسبت   علغت هقد  ويلكتر إولدي   عريد ا هراد ال يا يستخدمون الإهترهت 

 3 وني من مستخدمي الحاسوب ممن أعمارىمر لكتإالنسبة المئوية للأفراد الذين لديهم عنوان بريد : 05 شكل
 0212 حسب الحضر والريف والجنس، سنوات فأكثر

 

 

 

 

 

 

حوا  ) 49-07تتركز في ال ئ  الع ري   لكترويإي حظ أن النسب  ا كبر ما ا هراد ال يا لدي    نوان عريد و 
وكاهت  (%00 حوا ) 03-02 ا ال ئ  الع ري  ت(  تل%40حوا  ) الجنو وكاهت النسب  ا  لى في إقلي  ( %  

تت اوز  لمن هسبت   إه هأكنرسن   77أما ال ئ  الع ري   (%09حوا  ) الجنو  أيضاً النسب  ا  لى في إقلي  
39%  
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 بريد ولديهم الحاسوب يستخدمون ممن فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن للأفراد النسبي التوزيع: 13 جدول
     0212  والإقليم، الإقامة مكان العمر، حسب إلكتروني

 يوجد اخت هات ط ي   في عع  المجاميا عسبا   لي  التنقيل )الترجيح(. -

استخدموا  لدي   عريد إلكتروي قدو  سن  هأكنر 07أ  اره   ال يا ما ا هراد %20أن  وعينت هتائج المسح
في ه س يوم  ا  %09عريده  الإلكتروي خ ل ا يام القليل  أي لم يد  أسبوع  لى استخدامئ )حوا  

لل كور وت اوتت النسا عين الجنسين لت كد حقيق  الاستخدام ا كنر  قبل  د  أيام(.% 30حوا  البياهات و 
 عين ا ضر والري .   يضاً أ وهناك ت اوت وا ح  وا اسو   للإهترهت

سنة فأكثر ممن استخدموا بريدىم الإلكتروني حسب فترة  13 التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارىم: 32 شكل
 0212آخر استخدام والجنس، 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفئات العمرية قامةلإمكان ا الإقليم المملكة
 الحضر الريف الوسط الشمال الجنوب

                294     7-9 

                        02-03 

                              07-09 

                              02-03 

                              07-49 

                           32-73 

                        77-23 

                                       27+ 

 122في العينة =  فرادمجموع الأ  0214     1301 334 020 0305
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 حسب  الإلكتروني بريدىم استخدموا ممن فأكثر سنة 13 أعمارىم ممن للأفراد النسبي التوزيع: 10 جدول
  0212 والإقليم، الإقامة مكان استخدام، آخر فترة

 

 المملكة
   خر استخدامآ قامةلإمكان ا الإقليم

 الحضر الريف لوسطا الشمال الجنوب  للبريد الإلكتروني

 اليرررررروم 4290 0390 0292 0990 3792 0993

 قبل  د  أيررررام 3092 3093 3494 3292 4092 3092

 قبل أسبوع 0399 0992 0294 0497 0099 0794

 قبل   ررر 793 299 799 793 390 792

 أكنر ما   ر 099 099 092 499 090 099

 لا أ ره 790 290 393 997 492 794

   122= في العينة فرادمجموع الأ 1430 035 1344 312 150 0251
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 33.3 %منهم سمعوا  %00وحوالي  الإلكترونيةالحكومة عن  من الأسر سمع أي فرد من أفرادىا

 بها عن طريق الهاتف الخلوي.
للحضر مقاعل  %42ما ا سر سما أهرادها  ا ا كوم  الإلكتروهي  ) %49النتائج أن حوا   أظ رت

. وكاهت الهوات  الخلوي  أه  الوسائل اللي %39 الش الللري ( وكاهت النسب  ا  لى في إقلي   32%
ما  %20حوا  في حين سما أهراد  ،(%22حوا  )أهراد ا سر  ا ا كوم  الإلكتروهي   ما خ لهاسما 
  ا طريق الإهترهت. %42 ا طريق الإ  م المرئي والمس وع  وحوا   عا كوم  الإلكتروهي ا سر 

 

 الإلكترونية حسب مكان الإقامة والإقليم،الحكومة عن  سمع فرد منهاالنسبة المئوية للأسر التي : 31 شكل
0212 

 
 الإقامة مكان الوسائل، حسب الإلكترونية الحكومةعن  منها فرد سمع التي للأسر المئوية النسبة: 13 جدول

 0212 والإقليم،

 المملكة
 الوسائل قامةلإمكان ا الإقليم

 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 الإ  م المرئي والمس وع 2092 7299 2099 7992 2799 2092
 الإهترهت 4294 0997 4994 0992 3490 4792

 الهات  الخلوي 2790 2299 7997 2994 7293 2792

 أخرى 792 497 292 299 293 392

 مجموع الأسر في العينة  535 013 033 343 104 1130
 
 
 
 
 

 الحكومة الإلكترونية 0.
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  حوالي و  ،الأسر بالتواصل للحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية من %32حوالي يرغب
 .الحكومة الإلكترونية معلومات عن خدماتسنة فأكثر لديهم  13الأفراد ممن أعمارىم  خمس

لكتروهي  هو معره  مدى رغب  ا سر في المجت ا ا ردي لإما الم  رات ا ساسي  والهام  في مو وع ا كوم  ا
 لى خدمات ترغا في ا صول  ما ا سر %42ينت النتائج أن حوا  وع ه ع الخدم .ل ست اد  ما 

 الجنو عين ا سر في ا ضر والري   هي ا كاهت هسب  ا سر في إقلي  عسيط ا كوم  الإلكتروهي  ما ت اوت 
 باقي ا قالي .ع مقاره هي ا  لى 

التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية حسب مكان الإقامة النسبة المئوية للأسر : 30 شكل
 0212 والإقليم،

 
زيد ما التو ي  والتنقي  في ه ا المجال وعيان هوائد وامتيازات الميستلزم  ما زال ا مر  وعالرغ  ما ذلك

 ال ياا هراد  ما %04ا  حو  الاست اد  ما ه ع الخدمات لدى أهراد المجت ا ا ردي. وتشع البياهات إلى أن
 %    كتروهي  )الإلا كوم   عالخدمات اللي تقدم ا عالمعلومات الخاا  لدي   معره  سن  هأكنر 07أ  اره  

 .(%    ) نو الجقلي  إ لى في  للري ( وكاهت النسب  ا%     للحضر مقاعل 
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سنة فأكثر ولديهم معلومات عن خدمات الحكومة  13: النسبة المئوية للأفراد الذين أعمارىم 33 شكل
 0212الإلكترونية حسب مكان الإقامة والإقليم، 

 

  أو تصفح الإنترنت باستخدامي استخدام الرسائل القصيرة ف( %02الأسر )مس خ  حوالي يرغب 
 الحكومة الإلكترونية. للحصول على خدماتالهاتف الخلوي 

أ ارت النسب  ا كبر ما ا سر أنها ترغا في   لكتروهي لإما خدم  ا كوم  ا ست اد ل  تصالالاو ا أسلو  
للحصول  لى خدمات  لخلويالهات  ا أو تص ح الإهترهت عاستخدامالرسائل القصع   التواال  ا طريق

 ا طريق مراكز ثم  الإهترهت عالاست اد  ما خ ل  ا سر اللي ترغات  ذلك   الإلكتروهي ا كوم  
عا صول  لى خدمات ا كوم  الإلكتروهي    ا ا سر اللي ترغاأما  الاستع مات المتوهر  في ا ماكا العام .

 %0 حوا  علغت هسبت  هقد لكتروهي  لإا كوم  ا للحصول  لى خدماتمحطات المعره  ا ردهي    ا طريق
 ما إ ا  ا سر. 
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: النسبة المئوية للأسر الراغبة بالحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية حسب طريقة تلقي 31شكل 
 0212الخدمة، 

 
 تلقي طريقة حسب الإلكترونية الحكومة خدمات على بالحصول الراغبة للأسر*  المئوية النسبة: 14 جدول

 0212 والإقليم، الإقامة مكان الخدمة،

 
 

 المملكة
 قامةلإمكان ا الإقليم

 طريقة تلقي الخدمة
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 الرسائل القصع  أو تص ح الإهترهت عاستخدام الخلوي 0992 0093 0793 0097 3299 0997
 الإهترهت 0394 0097 0094 0090 4099 0392

 مراكز  الاستع مات المتوهر  في ا ماكا العام  397 490 392 492 394 394

 ما خ ل  باك استع م واحد لدى الم سس  ا كومي  490 493 492 099 390 490

 مركز الإتصال الوطني /الهات  النقال أو الناعت 099 492 099 090 0490 492

   IVRالهات  النقال أو الناعت  092 094 093 090 290 099

 البريد 092 492 290 490 0293 099

 محطات المعره  ا ردهي  292 092 294 293 790 299

 ال اكس 292 090 293 297 390 299

 مجموع الأسر في العينة  0023 104 0223 354 030 3233
 طريق  للحصول  لى خدمات ا كوم  الإلكتروهي كنر ما أن ا سر  لدي ا أكون   %022* مجاميا النسا ال ر ي  لا تساوي 
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 3.1% ة للحصول على بوابة الدفع الإلكترونيلديها الرغبة أو الاستعداد في استخدام  من الأسر
من  عن طريق التحويلالدفع  فضلمن ىذه الأسر ت %34وحوالي ، خدمات الحكومة الإلكترونية

 حساب إلى حساب. 

استعداد في استخدام عواع  الدها الإلكتروي للحصول  لى خدمات  وأأما عالنسب  للأسر اللي لدي ا رغب  
في ا ضر  %2 حوا  ماما أسر العين   وت اوتت ه ع النسب   %293هقد علغت هسبت ا   ا كوم  الإلكتروهي 

 في الري .  %9مقاعل حوا  

خدمات الحكومة الإلكترونية من خلال بوابة الدفع : النسبة المئوية للأسر الراغبة بالحصول على 33 شكل
 0212، حسب مكان الإقامة والإقليم الإلكتروني

 

 

 

 

 

 

النسب  ا  لى قد هضلت ه  وما حيث طريق  الدها الرئيسي  الم ضل  لدى ا سر للحصول  لى ه ع الخدم 
الموعايل حيث ت اوتت النسب  عين   يلي ا الدها  ا طريق عالتحويل ما حسا  إلى حسا ما ا سر الدها 

أما الطريق  ا قل ت ضيً  هكاهت الدها  ا للري .  %0297للحضر مقاعل  %4990ا ضر والري  وعلغت 
 %99طريق عطاقات الائت ان حيث علغت النسب  حوا  
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الإلكتروني للحصول على خدمات الحكومة التوزيع النسبي للأسر الراغبة في استخدام بوابة الدفع : 30 شكل
 0212 ،الرئيسية المفضلة الإلكترونية حسب طريقة الدفع

 

 

 

 

 

 

 على للحصول الإلكترونية الدفع بوابة لاستخدام استعداد على أو الراغبة للأسر النسبي التوزيع :15 جدول
     0212 والإقليم، الإقامة مكان المفضلة، الرئيسية الدفع طريقة حسب الإلكترونية الحكومة خدمات

 

 

 المملكة
 قامةلإمكان ا يملقلإا

 طريقة الدفع
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 لى حسا  إبرويل ما حسا     3297 0290 3999 4094 0294 4990
 الدها  ا طريق الموعايل   4990 0297 4992 3792 0092 4293
 ما خ ل مكاتا البريد هقداً الدها    0490 4390 299 0292 4092 0292

 عطاق  ائت ان   990 0094 399 790 0297 992

    = مجموع الأسر في العينة  145 34 121 32 30 003
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  البريد لشركات مع خدمات %2.0الأسر مع خدمات البريد الأردني، و من %13حوالي يتعامل 
 القطاع الخاص.

تتعامل ما  %290 البريد ا ردي مقاعلخدمات ما ا سر تتعامل ما  %0794أظ رت هتائج المسح أن 
 %42) الش الالنسب  ا  لى للأسر اللي تتعامل ما البريد ا ردي في إقلي  وكاهت  القطاع الخاص. ركات 
يعود قد و انخ اض هسبت ا  حظ أما عالنسب  لتعامل ا سر ما  ركات القطاع الخاص هي  (ما ا سر
 في القطاع الخاص.  تكل   خدمات البريد إلى ارت اع في ذلك السبا 

 النسبة المئوية للأسر التي تستخدم خدمات البريد حسب قطاع البريد، مكان الإقامة والإقليم،: 33 شكل
0212 

 

 

 

 

 

 

 02  راً الساعق  حوا   00 ررألاللي زار هي ا أهراد ا سر  مكتا البريد خ ل عله متوسط  دد المرات و 

 الري .و في ا ضر  متوسط  دد الزياراتفي  ما وجود تساو    مرات
 2 حوا ) رسائل 2حوا    راً الساعق   00 ررألوعله متوسط  دد الرسائل اللي استل  ا أهراد ا سر  خ ل 

رسائل في الري (  هي ا عله متوسط  دد الرسائل اللي أرسلت ا ا سر  أو  2حوا   في ا ضر مقاعل ئلرسا
 قلي  عالنسب  لمتوسط  دد الطرود اللي أرسلت ا أو استل ت ا ا سر .  التباياكان و   رسائل 7أحد أهرادها 
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الرسائل عشكل أكبر است م عوتميل ا سر أو أحد أهرادها إلى الاست اد  ما خدمات البريد ا ردي هي ا يتعلق 
الاست اد  ما خدم  الطرود و  هي ا يتعلق ععدد الزياراتفي حين تميل ا سر   مدا هي  ليئ في القطاع الخاص

المستل   في القطاع الخاص عشكل أكبر مدا هي  ليئ في البريد ا ردي وذلك ما مج وع المست يديا ما الخدمات 
 في كل من  ا.

     خلال الخاص والقطاع الأردني البريد مع تتعامل التي للأسر والخدمات الزيارات عدد متوسط: 02جدول 
 0212 والإقليم، الإقامة مكان حسب السابقة شهراً  10 ــأل

 الخدمة أوالزيارة 
 الإقليم قامةلإمكان ا

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 المجموع

                        0292  دد مرات الزيار 

                          دد الرسائل المستل  

                          دد الرسائل المرسل 

                          دد الطرود المستل  

                          دد الطرود المرسل 

 البريد الأردني
                              دد مرات الزيار 

                     299  دد الرسائل المستل  

                          دد الرسائل المرسل 

                          دد الطرود المستل  

                          دد الطرود المرسل 

 شركات القطاع الخاص

                              دد مرات الزيار 

                            دد الرسائل المستل  

                          دد الرسائل المرسل 

                          دد الطرود المستل  

                          دد الطرود المرسل 
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 02دينار أردني وحوالي  122متوسط دخلها الشهري أقل من بقليل الأسر  يمن ثلث أقل% 
 دينار فأكثر. 022من الأسر دخلها 

وحوا  دينار أردي   322أقل ما  1يبله متوسط دخل ا الش ري ا سرث ث  أخماس أظ رت النتائج أن 
ما ا سر تتلقى  %09وكان حوا   .دينار 022قل ما أا سر كان متوسط دخل ا الش ري ما  03%

 . (49شكل )ال  دينار هأكنر 222دخ ً   رياً مقدارع 

 0212 ،)عالدينار ا ردي( التوزيع النسبي للأسر حسب فئات دخل الأسرة الشهري: 34 شكل
 

 

 

 

 

 

( %99) حوا  عنسب  علغت اً خلوي اً ىاتفيتواهر لدي ا تشع هتائج المسح إلى أن معظ  ا سر في العين  و 
دينار   رياً   022للأسر ذات الدخل ا قل ما  %22حوا  وتزايدت ه ع النسب  عتزايد دخل ا سر  )

 دينار هأكنر( وكاهت النسا متقارع  عين ا ضر والري . 322للأسر ذات الدخل الش ري  022%

ا ضر واللي متوسط دخل ا الش ري ما ا سر في   %42حوا  ه ،الهاتف الثابتأما عالنسب  لخط 
  .للأسر في الري  %09 حوا  مقاعل اً ثاعت ياً هات  اً خط تواهر لدي ايدينار  0222وأقل ما دينار  222

عين ا ضر والري   المحمولو  الشخصي حاسوباللتواهر عالنسب   اً وا ح اً ك ا ي حظ أن هناك ت اوت
لا يتواهر دينار   رياً  022قل ما أأسر الري  واللي متوسط دخل ا  في كاه  مستويات الدخل حيث أن

                                                           
 .   رياً  الدخل الجاري لكل هرد ما أهراد ا سر  مج وع دخل ا سر  الش ري: كاه  الدخول النقدي  والعيني  اللي لها ا   التكرار  وهو 1

  دخل الأسرة  .
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و  اً  خصي حاسوعاً يتواهر لدي ا  ا سر في ا ضرما % 797مقاعل  مح ولاً  أو اً  خصي حاسوعاً لدي ا 
دينار  222ما أسر الري  اللي متوسط دخل ا الش ري  %09  وحوا  مح ولاً  حاسوعاً يتواهر لدي ا % 4

سر في ا ضر.  ك ا ا ما  %03مقاعل حوا   مح ولاً  حاسوعاً  يتواهر لدي ا دينار 0222وأقل ما 
في كل ما ا ضر لأسر ل الش ري دخلالتزداد عتزايد  والماسح  الضوئي الطاعع  امت ك  هسب  ي حظ أن
 .والري 

 عالدينار) الشهري الأسرة دخل فئات حسب الاتصالات أجهزة تمتلك التي للأسر المئوية النسبة :01 جدول
 0212 الإقامة، ومكان( ا ردي

 الأجهزةمكان الإقامة/ 
 (بالدينار الأردني) الشهري متوسط دخل الأسرة

 المجموع
 122قل من أ

122-

155 

022-

055 

322-

355 

122-

355 

022-

555       

                              33 حضر

                                       خط هات  ثاعت

                                           خلوي

                                         خصي  حاسو 

                                     مح ول حاسو 

                                    طاعع 

                                  ماسح   وئي 

                         11 ريف

                                     خط هات  ثاعت

                                           خلوي

                                         خصي  حاسو 

                                    مح ول حاسو 

                                  طاعع 

                         292     ماسح   وئي 

 3233 025 345 010 050 053 330 04 المملكة

                                       خط هات  ثاعت

                                           خلوي

                                         خصي  حاسو 

                                     مح ول حاسو 

                                   طاعع 

                                 ماسح   وئي 

 م حظ : يوجد اخت ه ط ي  في مجاميا عع  الجداول عسبا   لي  التنقيل )الترجيح( والتقريا.
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خط  داخل المنزل حسا متوسط دخل ا سر  الش ري  ي حظ أن عالإهترهتوعدراس  طرك الاتصال 
الاتصال يليئ   هترهت داخل المنزلهو الطريق  ا كنر استخداماً للحصول  لى خدمات الإ ADSL الإهترهت
لوسيل  الاتصال  ا طريق أما عالنسب    %00عنسب  حوا   ADSLالبطاقات المدهو   مسبقاً   ا طريق
 لدى ا سر في الم لك . كان محدوداً   ا ا سلو استخدام ه إن ه  DIALUPالهات 

 وفئات الاتصال طريقة حسب المنزل في الإنترنت خدمة لديها يتوافر التي للأسر المئوية النسبة: 00 جدول
 0212 ،(عالدينار ا ردي) الشهري الدخل

 طريقة الاتصال 
 المجموع (بالدينار الأردني) لأسرةل دخل الشهريفئات ال

122-155 022-055 322-355 122-355 022-555       

 مسبقا مدهو  الاتصال  ا طري  عطاق  
Dialup 

                               

 مسبقا مدهو  الاتصال  ا طري  عطاق  
ADSL 

                                  

 مسبقا مدهو  الاتصال  ا طري  عطاق  
WiMax 

                                 

                               DIALUP الاتصال عالهات 

                                    ADSL   إهترهتخط 

                                   WIMAX لاسلكي إهترهتخدم  

 تراك ما الغع عالا إهترهتخدم  
WIMAX ,ADSL 

                                 

 الخلوي  ا طريق الهات  إهترهتخدم  
WAP, GPRS 

 

WIMAX  WIMAX  
WAP,GPRS 

                                

 000     131 011 53 30    مجموع الأسر في العينة

 هقط. أسرتين دينار 022في المنزل ومتوسط دخل ا الش ري أقل ما  الإهترهتهر لدي ا خدم  ا دد ا سر اللي يتو 
 الجداول عسبا   لي  التنقيل )الترجيح( والتقريا. م حظ : يوجد اخت ه ط ي  في مجاميا عع  

الش ري  لى خدمات   اك ا أظ رت هتائج المسح أن هناك تناسباً طردياً عين دخل ا سر  الش ري وإه اق
دينار  لى اتصالات  022قل ما أحيث عله متوسط إه اك ا سر اللي دخل ا الش ري   الاتصالات المختل  

أما ا سر اللي متوسط  دهاهع  لى اتصالات الهات  الخلوي  2وحوا    دينار 00حوا   الهاتف الأرضي
في كل ما ا ضر اً دينار  40دينار هقد كان متوسط إه اق ا  لى الهات  الخلوي  999-222دخل ا الش ري 
 والري  والم لك .

أ لى ما  الإهترهتا ضر  لى خدمات هي حظ أن متوسط إه اك ا سر في  ،الإنترنتأما عالنسب  لخدمات 
    متوسط إه اك ا سر في الري   لى ه ع الخدم  ولكاه  مستويات الدخل عاستننات ذوي الدخل ما 

  دينار. 00دهاهع في حين علغت في الري  حوا   9دينار حيث كاهت في ا ضر حوا   099 -022
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  .الدخلتويات مس لج ياأ لى  ا ضرهي حظ أن متوسط إه اك ا سر في  ،البريد المحليأما خدمات 

 الشهري الأسرة دخل فئات حسب الاتصالات خدمات على شهرياً  المدفوع الأسرة إنفاق متوسط: 03 جدول
 0212 الإقامة، ومكان( ا ردي عالدينار)

 م حظ : يوجد اخت ه ط ي  في مجاميا عع  الجداول عسبا   لي  التنقيل )الترجيح( والتقريا.       

 الخدمات
 ومكان الإقامة 

 (عالدينار ا ردي)دخل الأسرة الشهري 

 من قلأ المجموع
122 

122-

155 

022-

055 

322- 

355 

122- 

355 

022-

555 
      

                              33 حضر

                                         اتصالات هات  ار ي

                                        اتصالات هات  خلوي

                                       إهترهتخدمات 

                                 خدمات البريد المحلي

                                  خدمات البريد الدو 

                         11 ريف

                                        اتصالات هات  ار ي

                                        اتصالات هات  خلوي

                                     إهترهتخدمات 

             293                 خدمات البريد المحلي

                                 البريد الدو خدمات 

 3233 025 345 010 050 053 330 04 المملكة

                                         اتصالات هات  ار ي

                                        اتصالات هات  خلوي

                                       إهترهتخدمات 

                                 خدمات البريد المحلي

                                  خدمات البريد الدو 
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 15 حوالي الإنترنت وعلى دينار 00الهاتف الخلوي حوالي  متوسط الإنفاق الشهري على 

دنانير وعلى البريد    البريد الدوليوعلى  دينار 13حوالي الهاتف الأرضي  وعلى دينار
 .راننايد حوالي المحلي

هقد أظ رت النتائج أن متوسط الإه اك   لأسر   لى خدمات الاتصالالش ري للإه اك لأما عالنسب  
 اً دينار  00وحوا  للحضر  اً دينار    ) ديناراً     حوا هو ا  لى حيث عله  الهات  الخلوي  لى

أما متوسط إه اك ا سر في  .اً دينار    بدتوسط حوا   خدمات الإهترهتللري (  ت ع الإه اك  لى 
 .في الري  راً نايد 04  رياً مقاعل حوا   اً دينار  09هقد عله حوا   الإهترهتا ضر  لى خدمات 

 0212 ( حسب نوع الخدمة،عالدينار ا ردي: متوسط الإنفاق الشهري للأسر على خدمات الاتصال )33 شكل

 
 الخدمة، نوع حسب( ا ردي عالدينار) الاتصالات خدمات على للأسر الشهري الإنفاق متوسط: 01جدول 

 0212 والإقليم، الإقامة مكان

 المملكة
 قامةلإمكان ا قليملإا

 الخدمات
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 اتصالات هات  ار ي                              

 اتصالات هات  خلوي                              

 إهترهتخدمات                               

 خدمات البريد المحلي                        

 خدمات البريد الدو                         
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 أكنر ما هص أن ي حظ هخدمات الاتصالات حسا هئات الإه اك الش ري   لى ا سر أما إه اك 
وحوا     الهاتف الأرضيدينار  لى اتصالات  02 أقل ما إلى 02تن ق   ريا ما عين  (%74) ا سر

ت اوت و  .الخلويالهاتف دينار  لى اتصالات  02 أقل ماإلى  02عين  ما ا سر تن ق   رياً ما 42%
دينار  02 أقل ماإلى  02عين  سر اللي تن ق ما حيث علغت هسب  ا  متوسط الإه اك عين ا ضر والري 

 ،نترنتلإاخدمات  أما .في الري  %49حوا  و  سر في ا ضر ما ا %42  رياً  لى الهات  الخلوي 
حيث علغت النسب    دينار   رياً  72أقل ما إلى  02عين  ماهكاهت النسب  ا  لى للأسر اللي تن ق 

 %029 حوا  دينار بدا هسبتئ  02 أقل ماإلى  02 اللي تن ق ما عينت ها  %30حوا  

قل أا سر تن ق ما  %9994 حوا  هإن ،البريد المحليأما عالنسب  للأسر اللي تست يد ما خدمات 
ما ا سر اللي تست يد ما خدمات  %02. وي حظ أن حوا  دهاهع   رياً  لى تلك الخدمات 02ما 

ما ا سر لا تعره مقدار ما تن قئ  %29  هي ا كان حوا    رياً  دهاهع 02قل ما أ البريد الدو  تن ق
 . لى ه ع الخدم 

حسب  الهاتفية نفقات مدفوعة شهرياً على خدمات الاتصالات التوزيع النسبي للأسر التي لديها: 03 جدول
 0212، ومكان الإقامة نوع الخدمة (،عالدينار ا رديالإنفاق الشهري )

 م حظ : يوجد اخت ه ط ي  في مجاميا عع  الجداول عسبا   لي  التنقيل )الترجيح( والتقريا.

 الاتصالات الهات ي لا يش ل ا سر اللي لدي ا إه اك مجاي  لى خدمات *

 
 
 

 خدمات الاتصالات الهاتفية

 الإنفاق بالدينار
  

 رضيأىاتف  ىاتف خلوي

 المملكة الحضر الريف المملكة الحضر الريف

 02 أقل ما           0290               

 02 أقل ما -02 7099      7292               

 72 أقل ما -02                              

 022 أقل ما -72                        

            292         022+ 

 لا أ ره         299            

 122=  مجموع الأسر في العينة* 033 354 33 0505 0302 114
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حسب  الإنترنت والبريدالتوزيع النسبي للأسر التي لديها نفقات مدفوعة شهرياً على خدمات  :00 جدول
 0212، ومكان الإقامة نوع الخدمة (،عالدينار ا رديالإنفاق الشهري )

 م حظ : يوجد اخت ه ط ي  في مجاميا عع  الجداول عسبا   لي  التنقيل )الترجيح( والتقريا.

 
 

 الإنترنت والبريد خدمات

 الإنفاق بالدينار
  

البريد 
 الدولي

 البريد 
 المحلي

 نترنتالإ

 المملكة الحضر الريف المملكة المملكة

 02 أقل ما                         

 02 أقل ما -02                       

 72 أقل ما -02                       

 022 أقل ما -72                    

                    022+ 

 لا أ ره                      

 122=  مجموع الأسر في العينة 455 353 120 051 13



 

 



 

 72                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلالتقرير التحليلي لنتائج استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0212 -0225مؤشرات  .  
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 المملكة/ 0212-0225 لعامي الإقامة مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية المؤشرات: 03 جدول
 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 ا: فر لديهاسر التي يتو نسبة الأ

     - 0092      خط هات  ثاعت )أر ي(

     9292      خط هات  خلوي )هقال(

     7290       خصي أو مح ول حاسو 

       293     ك ي  حاسو 

    :محمول بسبب أوشخصي  حاسوبفر لديها اسر التي لا يتو نسبة الأ
     - 3290       دم القدر  المالي 

     - 0099      اسو  دم المعره  عكي ي  استخدام ا 

      7299      حاسو  دم ا اج  لل

     093     أخرى  سبا 

 :داخل المنزل عن طريق بالإنترنتسر التي تتصل نسبة الأ
 40090 4297     (0) البطاقات المدهو   مسبقاً 

               WAP, GPRSالإهترهت  ا طريق الهات  الخلوي خدم  

                WIMAX ا تراك ا طريق  الإهترهتخدم  

     -               ADSL  ا طريق ا تراك إهترهتخط 

 :في المنزل بسبب الإنترنتسر التي لا تستعمل نسبة الأ

     - 397     آخراستخدامئ في مكان  إمكاهي 

     - 790     المادي  الإمكاهيات الي  وخارج  ا ج ز تكل   

    -            الي  الإهترهتتكل   خدم  

     - 292      الإهترهت دم المعره  عكي ي  استخدام 

     - 293     عسبا  دم وجود محتوى  ربي أو محلي

     - 292     عالقي  متعلق سبا  أسبا  اجت ا ي  /  

     7399       دم ا اج 

     4399      هر ج از حاسو ا دم تو 

     - 299     تدي مستوى الخدم 

     - 292     أخرى  سبا 
 

 .Dialup ،ADSL ،WiMax تم دمج النقاط الن ث الخاا  عالبطاقات المدهو   مسبقا وهي    
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 المملكة/ 0212-0225 لعامي الإقامة مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية المؤشرات: 03 جدولتابع/ 
 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 نسبة الأسر التي سمعت عن الحكومة الإلكترونية من خلال:

 **** 2092 **** الإ  م المرئي والمس وع

 **** 4792 **** الإهترهت

 **** 2792 **** الهات  الخلوي

 **** 392 **** أخرى

 :عن طريق الإلكترونيةسر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة نسبة الأ
     - 0392      الإهترهت

     - 0997      عاستخدام الخلوي الإهترهتأو تص ح  القصع الرسائل 

     - 492     الاتصال بدراكز الخدم / الهات  النقال أو الناعت 

     - IVR       099الهات  النقال أو الناعت   

     - 099     البريد

     - 299     ال اكس

     - 394     العام  ا ماكافي  هر االمتو مراكز  الاستع مات 

     - 490     ما خ ل  باك استع م واحد لدى الم سس  ا كومي 

     - 299     ا ردهي محطات المعره  

   :على خدمات الأردنيسرة شهرياً بالدينار الأ إنفاقمتوسط 

     - 0397      ا ر يات  الهاتصالات  

    - 0099      لويالخات  الهاتصالات 

    - 0992      إهترهت

     - 092     البريد المحلي

     - 992      البريد الدو 

     : متوسط عدد

     0292       راً الساعق   00 ررأل تا البريد خ لكسر  ما  أهرادزار هي ا المرات اللي 

     - 299 0093   راً الساعق   00 ررأل سر  خ لالرسائل البريدي  اللي استل ت ا ا 

     792 392   راً الساعق   00 ررأل سر  خ لا  أرسلت االرسائل البريدي  اللي 

      494 093   راً الساعق   00 ررأل سر  خ لالطرود اللي استل ت ا ا 

      493       راً الساعق   00 ررأل سر  خ لا  أرسلت االطرود  اللي 

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام



 

 20                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 الحضر/ 0212-0225لعامي مكان الإقامة شرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مؤال: 03 تابع/ جدول
 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 ا: فر لديهاسر التي يتو نسبة الأ

     - 0490      خط هات  ثاعت )أر ي(

     9292      خط هات  خلوي )هقال(

    - 7990       خصي أو مح ول حاسو 

       297     ك ي  حاسو 

   :محمول بسبب أوشخصي  حاسوبفر لديها اسر التي لا يتو نسبة الأ
     - 3394       دم القدر  المالي 

     - 0492      اسو عكي ي  استخدام ا  دم المعره  

      7990      حاسو  دم ا اج  لل

     - 090     أخرىسبا   

 :داخل المنزل عن طريق بالإنترنتسر التي تتصل نسبة الأ

                (0) البطاقات المدهو   مسبقاً 

               WAP, GPRS ا طريق الهات  الخلوي  الإهترهتخدم  

                 WIMAX ا تراك  ا طريق  الإهترهتخدم  

     -               ADSL ا تراك  ا طريق إهترهتخط 

 :في المنزل بسبب الإنترنتسر التي لا تستعمل نسبة الأ

     - 394     آخراستخدامئ في مكان  إمكاهي 

     - 399     المادي  الإمكاهيات الي  وخارج  ا ج ز تكل   

     - 0092       الي  الإهترهتتكل   خدم  

     - 292      الإهترهت دم المعره  عكي ي  استخدام 

     - 297     عسبا  دم وجود محتوى  ربي أو محلي

     - 292     عالقي  متعلق سبا  أسبا  اجت ا ي  /  

     7292       دم ا اج 

      4790      هر ج از حاسو ا دم تو 

     - 299     تدي مستوى الخدم 

     -         أخرى  سبا 

 

 .Dialup ،ADSL ،WiMax تم دمج النقاط الن ث الخاا  عالبطاقات المدهو   مسبقا وهي    

 



 

 20                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 الحضر/ 0212-0225 لعامي الإقامة مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية المؤشرات: 03 تابع/ جدول
 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 نسبة الأسر التي سمعت عن الحكومة الإلكترونية من خلال:

 **** 2092 **** الإ  م المرئي والمس وع

 **** 4294 **** الإهترهت

 **** 2790 **** الهات  الخلوي

 **** 297 **** أخرى

 :عن طريق الإلكترونيةسر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة نسبة الأ

     - 0394      الإهترهت

     - 0992      عاستخدام الخلوي الإهترهتأو تص ح  القصع الرسائل 

     - 099     الهات  النقال أو الناعت الاتصال بدراكز الخدم 

     - IVR       092 الهات  النقال أو الناعت  

     - 092     البريد

     - 292     ال اكس

     - 397     العام  ا ماكافي  المتوهر مراكز  الاستع مات 

     - 490     ما خ ل  باك استع م واحد لدى الم سس  ا كومي 

     - 292     ا ردهي محطات المعره  

   :على خدمات الأردنيسرة شهرياً بالدينار الأ أنفاقمتوسط 

     - 0392      ا ر يات  الهاتصالات  

     - 0092      لويالخات  الهاتصالات 

    - 0993      إهترهت

     - 099     البريد المحلي

     - 990      البريد الدو 

  : متوسط عدد

  راً  00 ألرر تا البريد خ لكسر  ما  أهرادزار هي ا المرات اللي 
 الساعق  

    0292     

     - 299        راً الساعق   00 رألر سر  خ لا الرسائل البريدي  اللي استل ت ا 

      792       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لا  أرسلت االرسائل البريدي  اللي 

 4297 494       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لالطرود اللي استل ت ا ا 

      492       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لا  أرسلت االطرود  اللي 

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام
 



 

 24                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 الريف/ 0212-0225 لعامي الإقامة مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية المؤشرات: 03 تابع/ جدول
 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

    ا: سر التي يتوفر لديهنسبة الأ

      0092      خط هات  ثاعت )أر ي(

     9290      خلوي )هقال(خط هات  

      3392       خصي أو مح ول حاسو 

     292     ك ي  حاسو 

   :محمول بسبب أوشخصي  حاسوبسر التي لا يتوفر لديها نسبة الأ

     - 7399 2094  دم القدر  المالي 

     - 0090 0392 اسو  دم المعره  عكي ي  استخدام ا 

      7290 3299 حاسو  دم ا اج  لل

       497 292 أخرى  سبا 

       :داخل المنزل عن طريق بالإنترنتسر التي تتصل نسبة الأ

                (0) البطاقات المدهو   مسبقاً 

    -           WAP, GPRS ا طريق الهات  الخلوي  الإهترهتخدم  

               WIMAX ا تراك ا طريق  الإهترهتخدم  

     -               ADSL  ا طريق ا تراك إهترهتخط 

 :في المنزل بسبب الإنترنتسر التي التي لا تستعمل نسبة الأ

     - 792     آخراستخدامئ في مكان  إمكاهي 

     - 292     المادي  الإمكاهيات الي  وخارج  ا ج ز تكل   

      4090       الي  الإهترهتتكل   خدم  

     - 293      الإهترهت دم المعره  عكي ي  استخدام 

     - 290     عسبا  دم وجود محتوى  ربي أو محلي

      792     عالقي  متعلق  أسبا اجت ا ي  /   سبا 

     - 3992       دم ا اج 

     - 4492       دم توهر ج از حاسو 

     - 093     تدي مستوى الخدم 

     299     أخرى  سبا 
 

 .Dialup ،ADSL ،WiMax تم دمج النقاط الن ث الخاا  عالبطاقات المدهو   مسبقا وهي    

 

 



 

 23                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 الريف/ 0212-0225لعامي مكان الإقامة شرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مؤال: 03 تابع/ جدول
 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 عن الحكومة الإلكترونية من خلال:نسبة الأسر التي سمعت 

 **** 7299 **** الإ  م المرئي والمس وع

 **** 0997 **** الإهترهت

 **** 2299 **** الهات  الخلوي

 **** 497 **** أخرى

 :عن طريق الإلكترونيةسر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة نسبة الأ

     - 0097      الإهترهت

     0093      عاستخدام الخلوي الإهترهتأو تص ح  القصع الرسائل 

     - 492     الهات  النقال أو الناعت الاتصال بدراكز الخدم 

     - IVR       094الهات  النقال أو الناعت   

     - 492      البريد

     - 090     ال اكس

     - 490      العام  ا ماكافي  المتوهر مراكز  الاستع مات 

     - 493      ما خ ل  باك استع م واحد لدى الم سس  ا كومي 

     - 092     ا ردهي محطات المعره  

   :على خدمات الأردنيسرة شهرياً بالدينار الأ أنفاقمتوسط 

      0490      ا ر يات  الهاتصالات  

     0297      لويالخات  الهاتصالات 

     - 0493      إهترهت

     - 297     البريد المحلي

      - 292      البريد الدو 

  : متوسط عدد

  راً  00 ألرر تا البريد خ لكسر  ما  أهرادزار هي ا المرات اللي 
 الساعق  

    0292     

     - 799       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لالرسائل البريدي  اللي استل ت ا ا 

 -02292 292       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لا  أرسلت االرسائل البريدي  اللي 

 0292 497       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لالطرود اللي استل ت ا ا 

 02292 092       راً الساعق   00 ألرر سر  خ لا  أرسلت االلي  الطرود

 .0229  ام* البياهات غع متواهر  في 
 



 

 27                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04جدول 
 المملكة/ 0212-0225 لعامي والجنس الإقامة

 

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

     7792 7399 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

 فراد الذين يستخدمون الحاسوب حسب الفئات العمرية:نسبة الأ

7-9      7999      

02-03      9493 -    

07-09      9092 -    

02-03      2790 -    

07-49      3999     

32-73      4990     

77-23      0090     

27+     790 -     

    شهراً السابقة: 10 ــفراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألنسبة الأ

    - 0299      للع ل

     9090      شخصيالستع ال ل 

     7294      للتعلي  والتدريا

 بسبب:فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب نسبة الأ
     - 4792       دم المعره  عاستخدامئ

    - 092     الاهتقار إلى التدريا

     0992       دم تواهر ج از حاسو 

      999     ال رد أمي

     0999 0994  دم ا اج  لئ

     - 293       أسبا  أخرى

     0290       فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 10 ــفراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألالأ نسبة
      3293      مر  واحد  يومياً  لى ا قل

     - 4492      مرع واحد  أسبو ياً  لى ا قل 

     - 0399      مر  واحد    رياً  لى ا قل

      390     أقل ما مر  واحد    رياً 

      299     لا يعرهون  دد مرات الاستخدام 



 

 22                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

مكان  الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنوات فأكثر  3فراد ممن أعمارىم مؤشرات الأ: 04 جدولتابع/ 
 المملكة /0212-0225لعامي  الإقامة والجنس

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 10 ــفراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألنسبة الأ

      2392      المنزل

    - 0492      الع ل

     - 0090      مقاهي الإهترهت

    - 4293      المدارس والجامعات

    - 090     محطات المعره  ا ردهي 

       092     الج عيات والمنظ ات المدهي 

      992     أي مكان آخر

 شهراً السابقة حول: 10 ــفراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألنسبة الأ

      0290     البضائا والخدمات 

      3492      الخدمات الصحي  أو معلومات  ا الصح 

      0392      الوظائ 

       0794     معلومات أخرى

      2294      خدمات إرسال واستقبال البريد الإلكتروي

      7399      خدمات المحادث 

     - 094     التعلي  الإلكتروي

    - 0392        أغراض التدريا

     093      رات وعيا البضائا والخدمات 

      399     خدمات عنكي 

      0499      معلومات ما الم سسات ا كومي 

      0293      خدمات ا كوم  الإلكتروهي 

      2297      خدمات ألعا  الكرتوهي 

      2099      التل زيونخدمات الاست اع لل وسيقى ومشاهد  أه م وعرامج 

      2092      خدمات مطالع  اح  ومج ت الكرتوهي 

 **** 7797 **** ئل إ  م اجت ا ي  هيس عوك  تويترمواقا وسا
 

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام
 



 

 22                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04 تابع/ جدول
 الحضر/ 0212-0225 لعامي والجنس الإقامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

    - 7292 7299 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

    شهراً السابقة: 10 ــفراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألنسبة الأ

    - 0290 0293 للع ل

     9090 9297 شخصيالستع ال ل 

     7390 7099 للتعلي  والتدريا

 فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ

     - 4792 3093  دم المعره  عاستخدامئ

     - 097 099 الاهتقار إلى التدريا

      4292 0290  دم توهر ج از حاسو 

      292 292 ال رد أمي

      0292 0999  دم ا اج  لئ

     - 293 292   أسبا  أخرى

    - 0299       فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 10 ــفراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألنسبة الأ

      3999      مر  واحد  يومياً  لى ا قل

     - 4093      مرع واحد  أسبو ياً  لى ا قل 

    - 0392       لى ا قلمرع واحد    ريام 

      390     أقل ما مرع واحد    رياً 

     - 297     لا يعرهون  دد مرات الاستخدام 



 

 29                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات6 04 تابع/ جدول
 الحضر/ 0212-0225 لعامي والجنس الإقامة

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 10 ــفراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألنسبة الأ

      2297      المنزل

    - 0492      الع ل

     - 0092      مقاهي الإهترهت

    - 4797 4290 المدارس والجامعات

    - 092     محطات المعره  ا ردهي 

      097     والمنظ ات المدهي الج عيات 

      292     أي مكان آخر

 شهراً السابقة حول: 10 ــفراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الإنترنت خلال ألنسبة الأ

     992     البضائا والخدمات 

      3392      الخدمات الصحي  أو معلومات  ا الصح 

     0499      الوظائ 

       0497     معلومات أخرى

      2999      خدمات إرسال واستقبال البريد الإلكتروي

      7292      خدمات المحادث 

     - 090     التعلي  الإلكتروي

    - 0490        أغراض التدريا

      092      رات وعيا البضائا والخدمات 

      790     خدمات عنكي 

      0097      معلومات ما الم سسات ا كومي 

      0799      خدمات ا كوم  الإلكتروهي 

      2299      خدمات ألعا  الكرتوهي 

      2090      خدمات الاست اع لل وسيقى ومشاهد  أه م وعرامج التل زيون

      2099 2299 خدمات مطالع  اح  ومج ت الكرتوهي 

 **** 7994 **** مواقا وسائل إ  م اجت ا ي  هيس عوك  تويتر
 

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام
 

 



 

 29                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04 تابع/ جدول
 الريف/ 0212-0225 لعامي والجنس الإقامة

 التغيرنسبة  0212 0225 مؤشرال

      7392 3399 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

    شهراً السابقة: 10 ــلأفراد الذين استخدموا الحاسوب خلال نسبة الأ

     0790 0399 للع ل

      9292 2494 شخصيال ل ستع ال

      2292 2299 للتعلي  والتدريا

 بسبب:فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب نسبة الأ

     4999 4292  دم المعره  عاستخدامئ

       092 094 الاهتقار إلى التدريا

     - 0794 4299  دم توهر ج از حاسو 

      0499 0090 ال رد أمي

    - 0290 0292  دم ا اج  لئ

     - 293 299   أسبا  أخرى

      0392        الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

 شهراً السابقة: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

      4092      مر  واحد  يومياً  لى ا قل

    - 3299      مرع واحد  أسبو ياً  لى ا قل 

     - 0294      مرع واحد    ريام  لى ا قل

     - 499     أقل ما مرع واحد    رياً 

      093     لا يعرهون  دد مرات الاستخدام 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 22                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

مكان الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنوات فأكثر  3فراد ممن أعمارىم : مؤشرات الأ04 تابع/ جدول
 الريف /0212-0225لعامي  والجنس الإقامة

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

      3492      المنزل

     - 0493      الع ل

     - 0790      الإهترهتمقاهي 

     - 3092      المدارس والجامعات

     - 399     محطات المعره  ا ردهي 

       490     الج عيات والمنظ ات المدهي 

       0399     أي مكان آخر

 شهراً السابقة حول: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق نسبة الأ

       0099 792 البضائا والخدمات 

     3092 4990 الخدمات الصحي  أو معلومات  ا الصح 

      0790 0492 الوظائ 

       0792 794 معلومات أخرى

      7090 4994 الإلكترويخدمات إرسال واستقبال البريد 

      3397 4099 خدمات المحادث 

     - 090 790 التعلي  الإلكتروي

      4392 0490   أغراض التدريا

     - 299 090  رات وعيا البضائا والخدمات 

       092 090 خدمات عنكي 

      4092 0292 معلومات ما الم سسات ا كومي 

     0992 0297 خدمات ا كوم  الإلكتروهي 

      2792 7790 الكرتوهي لعا  أخدمات 

      2292 2092 خدمات الاست اع لل وسيقى ومشاهد  أه م وعرامج التل زيون

     2992 2492 الكرتوهي خدمات مطالع  اح  ومج ت 

 **** 4999 **** مواقا وسائل إ  م اجت ا ي  هيس عوك  تويتر

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام
 

 



 

 20                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04 تابع/ جدول
 الذكور/ 0212-0225 لعامي والجنس الإقامة

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

     7993 7999 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

 حسب الفئات العمرية:  فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ

7-9      2099      

02-03      9497 -    

07-09      9490     

02-03      2997     

07-49      7299 -    

32-73      3990     

77-23      0299 -    

27+     990      

    شهراً السابقة: 10 ــلأفراد الذين استخدموا الحاسوب خلال نسبة الأ

    - 0092 0097 للع ل

     9094 9399 شخصيالستع ال ل 

     7390 7290 للتعلي  والتدريا

 فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ

    - 4792 4994  دم المعره  عاستخدامئ

     092 092 التدريا إلىالاهتقار 

     4099 4290  دم توهر ج از حاسو 

      793 397 ال رد أمي

     0092 0294  دم ا اج  لئ

     -          294 292   أسبا  أخرى

     0999 0990   الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

 شهراً السابقة: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

      3999 3397 مر  واحد  يومياً  لى ا قل

     - 4090 4797 مرع واحد  أسبو ياً  لى ا قل 

    - 0399 0799 مرع واحد    ريام  لى ا قل

      392 490 أقل ما مرع واحد    رياً 

     - 299 092 لا يعرهون  دد مرات الاستخدام 

 



 

 20                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04 تابع/ جدول
 الذكور/ 0212-0225 لعامي والجنس الإقامة

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

      2093 7493 المنزل

    - 0992 0999 الع ل

     - 0994 0792 الإهترهتمقاهي 

    - 4097 4390 المدارس والجامعات

      099 093 محطات المعره  ا ردهي 

       090 299 الج عيات والمنظ ات المدهي 

      993 792 أي مكان أخر

 حول:شهراً السابقة  10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق نسبة الأ

      0492      البضائا والخدمات 

      3090      الخدمات الصحي  أو معلومات  ا الصح 

     0392      الوظائ 

       0099 399 معلومات أخرى

      2299      الإلكترويالبريد  واستقبالخدمات أرسال 

      7999      خدمات المحادث 

     - 094     الإلكترويالتعلي  

    - 0097        أغراض التدريا

      492      رات وعيا البضائا والخدمات 

      292     خدمات عنكي 

      0292      معلومات ما الم سسات ا كومي 

      0992      الإلكتروهي خدمات ا كوم  

      2290      الكرتوهي لعا  أخدمات 

      2092      وعرامج التل زيون أه مخدمات الاست اع لل وسيقى ومشاهد  

      2399 2390 الكرتوهي خدمات مطالع  اح  ومج ت 

 **** 7990 **** مواقا وسائل إ  م اجت ا ي  هيس عوك  تويتر

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام
 

 



 

 24                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04 تابع/ جدول
 الإناث/ 0212-0225 لعامي والجنس قامةالإ

 

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

     7092 7292 فراد الذين يستخدمون الحاسوب: نسبة الأ

 فراد الذين يستخدمون الحاسوب حسب الفئات العمرية:نسبة الأ

7-9      7792      

02-03      9494 -    

07-09      9290 -    

02-03      2092 -    

07-49      3299      

32-73      0990     

77-23      0390      

27+     090 -     

    شهراً السابقة: 10 ــفراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ألنسبة الأ

     0090 0292 للع ل

     9992 9390 الشخصيل ستع ال 

     7992 7292 للتعلي  والتدريا

 فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب:نسبة الأ

     - 4797 3093  دم المعره  عاستخدامئ

     - 099 092 الاهتقار إلى التدريا

     0292 0799  دم توهر ج از حاسو 

      0099 992 ال رد أمي

      0999 0292  دم ا اج  لئ

     - 293 292   أسبا  أخرى

     0393 0093  فراد الذين استخدموا الإنترنت نسبة الأ

 شهراً السابقة: 10 ــفراد الذين استخدموا الإنترنت خلال ألنسبة الأ

      3092 4292 مر  واحد  يومياً  لى ا قل

    - 4299 3299 مرع واحد  أسبو ياً  لى ا قل 

     - 0799 0292 واحد    ريام  لى ا قلمرع 

      392 492 أقل ما مرع واحد    رياً 

       292 294 يعرهون  دد مرات الاستخدام  لا



 

 23                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 مكان حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنوات 3 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 04 تابع/ جدول
 الإناث/ 0212-0225 لعامي والجنس قامةالإ

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 شهراً السابقة في: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

      2292 7294 المنزل

    - 0799 0290 الع ل

     - 390 999 الإهترهتمقاهي 

    - 3093 3492 المدارس والجامعات

     - 094 090 محطات المعره  ا ردهي 

      092 299 الج عيات والمنظ ات المدهي 

      992 299 أي مكان أخر

 شهراً السابقة حول: 10 ــلأخلال  الإنترنتفراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق نسبة الأ

      290     البضائا والخدمات 

     3793      الخدمات الصحي  أو معلومات  ا الصح 

      0490      الوظائ 

       0994     معلومات أخرى

      2293      الإلكترويالبريد  واستقبالخدمات أرسال 

      3999      خدمات المحادث 

     - 094     الإلكترويالتعلي  

     0297        أغراض التدريا

     - 299      رات وعيا البضائا والخدمات 

      094     خدمات عنكي 

      0990      معلومات ما الم سسات ا كومي 

      0497      الإلكتروهي خدمات ا كوم  

      2392      الكرتوهي لعا  أخدمات 

وعرامج  أه مخدمات الاست اع لل وسيقى ومشاهد  
 التل زيون

     2092      

      2294 7290 الكرتوهي خدمات مطالع  اح  ومج ت 

 **** 7292 **** مواقا وسائل إ  م اجت ا ي  هيس عوك  تويتر

 .0229 * البياهات غع متواهر  في  ام
 

 



 

 27                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 لعامي الجنس حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنة 13 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 05جدول 
 المملكة /0212 -0225

    

 02029 تم دمج م ا الاختصاايون ما م ا المشر ون وكبار الموظ ون والمديرون معاً وتم تعديل أسمات الم ا عنات  لى تصني  الم ا الجديد لعام(0)

 التغيرنسبة  0212 0225 مؤشرال

 فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

    -           أقل ما ثاهوي

               ثاهوي

    -           دعلوم متوسط

               عكالوريوس هأ لى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

     -           أقل ما ثاهوي

               ثاهوي

    -           دعلوم متوسط

               عكالوريوس هأ لى

    فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي:نسبة الأ

    -           مشتغل

               متعطل

               طالا

                مدعر منزل

                دخل لئ

               مرض/   ز/ كبر السا

    -           أخرى

 فراد الذين استخدموا الإنترنت حسب المهنة:نسبة الأ

    -      2297 (0)ايالاختصاايون والمشر ون وكبار الموظ ين والمدير 

    -      3992 ال نيون ومسا دو الاختصاايين

           3299 المساهدونالموظ ون المكتبيون 

     -      0290  املو البيا والخدمات

          099 الع ال الم ر  في الزرا   والغاعات وايد ا سماك

           0397 ا رهيون والم ا المرتبط  به 

     -     0292 مشغلو المصاها والآلات و  ال الت  يا

     -     0294 العاملون في الم ا ا ولي 



 

 22                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 الجنس حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنة 13 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 05 جدولتابع/ 
 الذكور/ 0212-0225 لعامي

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

    -      3294 أقل ما ثاهوي

          2999 ثاهوي

    -      2792 دعلوم متوسط

          9299 عكالوريوس هأ لى

    حسب المستوى التعليمي: الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

     -      0093 أقل ما ثاهوي

          7099 ثاهوي

     -      3293 دعلوم متوسط

          2090 عكالوريوس هأ لى

    حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي: الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

    -      4093 مشتغل

    -      4399 متعطل

          2290 طالا

 ****      292 مدعر منزل

           0092 لئ دخل

           092 مرض/   ز/ كبر السا

    -      4994 أخرى

 حسب المهنة: الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

               (0)ايالاختصاايون والمشر ون وكبار الموظ ين والمدير 

     -           الاختصاايينال نيون ومسا دو 

                الموظ ون المكتبيون المساهدون

     -            املو البيا والخدمات

              الع ال الم ر  في الزرا   والغاعات وايد ا سماك

                ا رهيون والم ا المرتبط  به 

     -          مشغلو المصاها والآلات و  ال الت  يا

                العاملون في الم ا ا ولي 

 0202 تم دمج م ا الاختصاايون ما م ا المشر ون وكبار الموظ ون والمديرون معاً وتم تعديل أسمات الم ا عنات  لى تصني  الم ا الجديد لعام (0)



 

 22                                  0202-0229/م  رات  0202المنازل  والاتصالات داخلتكنولوجيا المعلومات التقرير التحليلي لنتائج استخدام 

 

 الجنس حسب المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية فأكثر سنة 13 أعمارىم ممن الأفراد مؤشرات: 05 تابع/ جدول
 الإناث/ 0212-0225 لعامي

 نسبة التغير 0212 0225 مؤشرال

 فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمي:نسبة الأ

    - 4992 4992 أقل ما ثاهوي

          2492 ثاهوي

    -      7990 دعلوم متوسط

          2999 عكالوريوس هأ لى

    حسب المستوى التعليمي: الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

     -      0399 أقل ما ثاهوي

          3390 ثاهوي

          0992 دعلوم متوسط

           7993 عكالوريوس هأ لى

    حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي: الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

          3297 مشتغل

           3990 متعطل

          7994 طالا

           0290 مدعر منزل

           0799 لئ دخل

 ****     292 مرض/   ز/ كبر السا

      -     3290 أخرى

 حسب المهنة: الإنترنتفراد الذين استخدموا نسبة الأ

    -           (0)ايالاختصاايون والمشر ون وكبار الموظ ين والمدير 

               ال نيون ومسا دو الاختصاايين

                الموظ ون المكتبيون المساهدون

                 املو البيا والخدمات

             الع ال الم ر  في الزرا   والغاعات وايد ا سماك

                ا رهيون والم ا المرتبط  به 

      -           المصاها والآلات و  ال الت  يامشغلو 

     -         العاملون في الم ا ا ولي 

 0202 تم دمج م ا الاختصاايون ما م ا المشر ون وكبار الموظ ون والمديرون معاً وتم تعديل أسمات الم ا عنات  لى تصني  الم ا الجديد لعام (0)




