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  أ
 

  تـقـديـم
  

اسـتخدام تكنولوجيـا   لمسح الرئيسية ن تقدم هذا التقرير التحليلي للنتائج  أيسر دائرة الاحصاءات العامة 
وقد .  2008لمسح العمالة والبطالة خلال شهر أيار  الثانيةالمعلومات في المنازل الذي نفذته الدائرة مع الجولة 

تم إجراء هذا المسح بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي وفرت الـدعم المـالي لـه،    
غطى المسح عينة من الأسر بلغ حجمها حـوالي  .  بالاضافة الى الدعم الفني من قبل المتخصصين في الوزارة

واستندت هذه العينـة  .  قاليملأمن التمثيل على مستوى المملكة والحضر والريف واأسرة بصورة تض 3340
  .2004الى الإطار الذي وفرته نتائج التعداد العام للسكان والمساكن لعام 

ويهدف هذا التقرير بشكل رئيسي الى إعطاء صورة عن مؤشرات حديثة لقطاع تكنولوجيـا المعلومـات   
هذه التكنولوجيا في المنازل، وأسباب عدم استخدامها، اضافة الى معرفة  والاتصالات، وعن مدى استخدام

يتضمن التقرير منهجية المسح و.  خصائص مستخدمي هذه التكنولوجيا والطرق والاماكن الأكثر استخداماً
 ـوأسلوب جمع البيانات والنتائج التحليلية بالاضافة الى  ين مقارنة لبعض المؤشرات الخاصة ذا القطاع ما ب

  .2008و  2007عامي 

الى معالي وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ن تعبر عن عميق شكرها أتود دائرة الاحصاءات العامة و
أسر العينة والى جميع المختصين في الوزارة الذين كان لهم الدور الأساسي في إنجاح المسح، والشكر لجميع 

لذين ساهموا بإنجاحه من الدائرة اكذلك .  إنجاح هذا المسحكبر الأثر في التي كان لتجاوا وتعاوا أ
تكنولوجيا المعلومات وخارجها، آملين ان تفيد المعلومات الواردة في هذا التقرير جميع المهتمين بقضايا 

على المستويين العام والباحثين على مستوى متخذي القرار وواضعي السياسات وقطاع الاتصالات سواء 
  .والخاص

 عامدير الالمـ                                                                           

  حيدر فريحات .د                                                                           
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جهة الاشتراك، عدد  حسب ةلويالخاتفوفي الهالتوزيع النسبي للأسر التي يتوافر لديها اشتراك  3
  10 ………………………………………..……………2008قليم، لإقامة والإالخطوط، مكان ا

قامة لإ، مكان احسب نوع الاشتراكةلويالخاتفواشتراك في الهالنسبة المئوية للأسر التي لديها  4
  11 ..…………………………………………………………………………2008قليم، لإوا

حسب نوع الاشتراك، جهة الاشتراك ةلويالخاتفوشتراك في الهلديها االتوزيع النسبي للأسر التي 5
 12 ………………………………………………………..…………2008دد الخطوط، ـوع

قامة والإقليم، لإفر لديها أجهزة الحاسوب حسب مكان ااالنسبة المئوية للأسر التي يتو   6
2008…….........................................................................................................  13  

فراد وعدد لأب حسب نوع الجهاز، عدد اوأجهزة حاسيتوافر لديهاالتوزيع النسبي للأسر التي  7
  14 ..…………………………………………………………………………2008الأجهزة، 

 دم توفرالنسبة المئوية للأسر التي لا يتوافر لديها حاسب شخصي او محمول حسب سبب ع 8
  16 ……………………………………………………2008قامة والإقليم، لإالحاسوب، مكان ا

سنوات  5ممن أعمارهم  شهراً السابقة12ألخلالمستخدمي الحاسوبالنسبة المئوية للأفراد 9
 ...............................................2008فأكثر حسب سبب استعماله، مكان الإقامة والإقليم، 

18  

سنوات فأكثر حسب سبب  5الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارهم التوزيع النسبي للأفراد  10
  20 ………………………………………………2008قليم، لإقامة والإعدم الاستخدام، مكان ا

قامة لإالنسبة المئوية للأسر التي تستخدم الانترنت داخل المترل حسب طريقة الاتصال، مكان ا  11
  24 .…………………………………………………………………………2008قليم، لإوا
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 36 ...……………………………………………………………2008والإقليم، قامة لإكان ام

ستخدام بوابة الدفع الالكتروني للحصول على أو على استعداد لاسر الراغبة لأالتوزيع النسبي ل  18
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أكثر ممن يستخدمون الإنترنت في المنازل خلال سنوات ف5التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارهم 26
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 1                           الملخص تنفيذي/ التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 

    

 

المعلومات  ام تكنولوجياستخدإ فيما يلي سرد لأهم النقاط التي وردت في التقرير والذي يعكس نتائج مسح
  :2007المرة الاولى في عام والذي نفذ   2008لعام في المنازل 

 )2008 عام% 94 لىا 2007 عام% 86من ( لدى الأسر لهاتف الخلويتوافر ازيادة ملحوظة في  •
معظم   .)%31الى   %42من (الثابت الهاتف توافر  في اًملموس اًناك تراجعفإن هقابل وفي الم

لديها خط هاتف خلوي، وحوالي ثلاثة أرباع الأسر لديها أكثر من %) 94.3(الأسر الأردنية 
 .خط

  .%44، تلتها شركة اورنج %55 شركة زيندى أكثر من نصف الأسر لديها اشتراك ل •

 لديها حاسب آلي وزيادة هذه النسبة مقارنة بالعام الماضيفر ايتو) %39(خمسي الأسر حوالي  •
 .بحوالي أربع نقاط مئوية

نخفاض هذه او فر لديها حواسيب شخصية بسبب عدم القدرة الماليةالا يتوالأسر  نصفأكثر من  •
خمسي الأسر لا يتوافر لديها حوالي نقاط مئوية، فيما كان  9النسبة عن العام السابق بحوالي 

وبزيادة عن العام السابق بحوالي نقطتين  بسبب عدم الحاجة للحاسوبخصية حواسيب ش
  .مئويتين

سنوات فأكثر الذين يستخدمون الحاسوب بغض النظر عن  5نسبة الأفراد ممن أعمارهم زيادة في  •
 نصف الأفراد، وما يزيد عن نقاط مئوية عن العام الماضي 7بحوالي الاستخدام ووقت  مكان

في الفئة  النسبة الأعلى منهمو سنوات فأكثر يستخدمون الحاسوب، 5هم ممن أعمار) 53%(
  .سنة 19- 10  العمرية

والأقل لأغراض العمل   ،)%77.4(الاستخدام الأكثر للحاسوب هو للأغراض الشخصية بنسبة  •
شهراً  12انخفاض في نسبة الأفراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ال و، )%15.8(بنسبة 

 .التدريب وارتفاعها بالنسبة للاستعمال الشخصيو والتعليم السابقة للعمل

 ملخص تنفيذي
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الذين لا يستخدمون الحاسوب بسبب عدم معرفة كيفية  )%57( نصف الأفراد اكثر من  •
و  %52حوالي (، فيما كانت النسب في العام الماضي فر جهازابسبب عدم تو مسالخُاستخدامه و

     ).على التوالي 26%

بغض النظر سنوات فأكثر  5أعمارهم ويستخدمون الانترنت  راد ممنالأفارتفاع ملحوظ في نسبة  •
ومعظمهم ) على التوالي %21.6الى  %15.6من ( 2008و  2007عن المكان والوقت بين عامي 

  .من الذكور

نقطة مئوية عن العام  29بحوالي  ADSL خط انترنت رتفاع واضح في نسبة الأسر التي لديهاا •
مقارنة بالعام السابق حيث كانت  نترنتلإاستخداماً للاتصال با كثرالوسيلة الأهي الماضي و

 .البطاقات المدفوعة مسبقاً

  .الريفية نترنت في المنازل، وخاصة في المناطقلإالسبب الرئيسي لعدم استخدام ا هيالكلفة العالية  •
  .تراجع هذه النسبة عن العام الماضي بحوالي ثلاث نقاط مئوية

ذوي المستوى من  سنة، الطلاب، و 24-15معظم الأفراد مستخدمي الإنترنت هم في الفئة العمرية  •
  .2008و  2007في عامي  التعليمي بكالوريوس فأعلى

النسبة الأعلى كأماكن لاستخدام الانترنت  %41.7المنازل  و %46.3تحتل المدارس والجامعات  •
في عام مكان الاستخدام الأكثر للانترنت كان ، فيما سنوات فأكثر 5أعمارهم ن ممللأفراد 

  .%47بينما المدارس والجامعات ما نسبته  %53هو في المنازل بنسبة  2007

  .مرة واحدة يوميا على الأقلالانترنت في المترل ) %55(أكثر من نصف الأفراد يستخدم  •

ء أوبيع البضائع ، والأقل لشرا)%64( للحصول على المعلوماتالاستخدام الأكبر للإنترنت هو  •
، فيما كان الاستخدم الأكبر في العام الماضي ارسال واستقبال البريد )%3.5(والخدمات 
  .الالكتروني

مستخدمي نصف وحوالي  ،أفراد ممن يستخدمون الحاسوب ةحوالي فرد واحد من كل خمس •
 .نترنت لديهم بريد الكترونيلإا
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مة الإلكترونية وأقل من ثلث الأفراد ممن لحصول على خدمات الحكوباحوالي ثلثي الأسر ترغب  •
  .سنة فأكثر لديهم معرفة بما تقدمه الحكومة الإلكترونية 15أعمارهم 

في استخدام الرسائل القصيرة عن طريق الهاتف الخلوي ارتفاع في نسبة الأسر التي ترغب  •
 %25قابل م 2008في عام  %31(عن العام السابق  للاستفادة من خدمات الحكومة الإلكترونية

  ).2007في عام 

 من من الأسر وعلى استعداد لاستخدام بوابة الدفع الالكتروني، وأكثر %27حوالي ترغب  •
  . خمسي هذه الأسر ترغب بالدفع كاش عبر البريد

البريد لشركات  تتعامل مع خدمات %3حوالي ربع الأسر تتعامل مع خدمات البريد الأردني، و •
 .القطاع الخاص

من الأسر  %16وحوالي  ،دينار أردني 300سر متوسط دخلها الشهري أقل من أقل من نصف الأ •
 .دينار فأكثر 600دخلها 

 دنانير عن العام الماضي  3تراجع في متوسط انفاق الاسرة الشهري على الهاتف الخلوي بحوالي  •
والي فيما تراجع متوسط انفاق الاسرة على الهاتف الارضي ايضا بح ،)دينار 28مقابل  دينار 25(
فيما كان العكس للانفاق على الانترنت حيث ارتفع  ،)دينار 23مقابل  دينار 19(دنانير  4

  .)دينار 16مقابل  دينار 18(المتوسط عن العام الماضي بدينارين 
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 مقدمة 1.1

كما شهده عصرنا الحالي في تطور تكنولوجيا المعلومات من حيث الأجهزة لم يشهد أي عصر تطوراً فنياً 
والمعدات أو شبكات الاتصالات أو البرمجيات أو القوى البشرية العاملة في هذه التكنولوجيا، وكان لهذا 

  .ء أعمالنا على المستوى الشخصي أو المؤسسيداأسلوب أالتطور أثراً بالغاً ومهماً في حياتنا اليومية وفي 

والاستفادة  مكان الجميع تشاطرهاإب حيث اصبحالمعرفة حكراً على أحد،  لم تعدوبفضل تقنيات المعلوماتية  
العديد من دول العالم العربي ومنها الأردن على متابعة دأبت  ،للأهمية البالغة لهذا الموضوع ونظراً  .منها

تفصيلية عن البيانات ال نقص فيإضافة إلى  اال وهي في مواكبة مستمرة لما يجري عالمياًالتطورات في هذا 
مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات بالرغم من بعض المؤشرات التي توفرها بعض الدراسات والمسوح التي 

 لومات بشكلٍإلا انه من الضروري التعرف على قطاع تكنولوجيا المع . تنفذها الدائرة أو جهات أخرى
لإعطاء صورة واضحة عن مدى استخدام بشكل دوري مرة كل عام تنفيذ هذا المسح يتم لذا  ،كبرأ

والأسباب وراء عدم استخدامها أو  ،تكنولوجيا المعلومات في المنازل من قبل الأسر والأفراد في الأردن
ة وذلك من خلال زيادة وعي الأفراد فرها لدى الأسرة، إضافة إلى تفعيل دور برنامج الحكومة الالكترونياتو

تمكين الجهات المعنية والمهتمة بجانب الاتصالات بوضع لذلك و، في اتمع بخدمات هذا البرنامج
  .    الاستراتيجيات والخطط والسياسات لتوفير وتطوير هذا القطاع

    أهداف المسح  2.1

ستخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل إ فير بيانات إحصائية حديثة عن مدىيهدف هذا المسح إلى تو
ويهدف المسح أيضا .  ستخداموأماكن الإاً وخصائص مستخدمي هذه التكنولوجيا والطرق الأكثر استخدام

الخاصة  ؤشراتبعض الم ستخدام هذا القطاع إضافة إلى حسابإوراء عدم  والاسباب إلى معرفة المعوقات
  .ومقارنتها بالسنوات السابقة المعلومات اتكنولوجيبقطاع الاتصالات و

    المنهجية 3.1

 2008من عام  يارأستخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل في شهر إنفذت دائرة الإحصاءات العامة مسح 
أسرة موزعة على جميع محافظات المملكة، وقد كانت نسبة  3340غطى المسح و . للمرة الثانيةوالذي ينفذ 

 . لهاأسرة تم استيفاء بيانات تامة  3145أي أن هناك  %94 الاستجابة في المسح حوالي

  خلفية عامة.1
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    أسلوب جمع البيانات 4.1

المقابلة الشخصية للأسرة، حيث كان هناك  ستمارة المسح بأسلوبا تم جمع بيانات الاستمارة من خلال
الجزء فر بعض الأجهزة الخاصة بالتكنولوجيا والاتصالات، فيما كان ادى توبم يتعلق جزء خاص بالأسرة

عن مدى  ، حيث تم استيفاء بياناتسنوات فأكثر 5بكل فرد من أفراد الأسرة ممن أعمارهم  اًر خاصخالآ
شهرا السابقة  12ال تخدم فيها الإنترنت خلال ستخدامهم للحاسب الآلي والإنترنت، والأماكن التي اسإ

  .جيالوللتكنو مهستخدامإوالخدمات التي حصل عليها من خلال الإنترنت وكذلك أسباب عدم 
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40
45

ف

1

اكسبرس

:6الشكل 

دام تكنولوجيا المع

دىا اشتراك ل

سأمن  %55لي
، اما 4%
 قاليملإوا

لى نسبة
في  لخلوي

الجنوب 
على  %

منية فقد
قليم إ في

اشتي يتوافر لديها

مكان الإقام

  حضر
6 27.9

3  71.2

3  26.0

 0.4

 0.6

2492 

23.1

4

جهاز واحد زين

تي لديها  أجهزة هاتف
2008عدد الاجهزة،

تائج مسح استخد

           

ف الأسر لديها

 الى ان حوالي
44سبة حوالي

ضر والريف
ج تستحوذ عل
كي الهاتف الخ

يقليمإوفي  
%59.3و  %

سبة لشركة ام
ركين عالية

%. 

للأسر التي  ة المئوية

  اك
ح
60.5

39.0

39.7

 1.1

 0.1

2  العينة

1.7

15

جهاز أجهزة3

زيع النسبي للاسر التي
 للاستعمال حسب ع

تقرير التحليلي لنت

  

  

  

  
  
  

          
  

كثر من نصف

 نتائج المسح
ورنج بنسة أ

ة حسب الحض
ورنجأشركة 

من مشترك عة
)%71.2(ف 
%65.1( مال

ما بالنسأ ،)لي
شترالمسبة ت ن

%45ال حوالي 

النسبة  :2 جدول

جهة الاشترا

  زين
  اورنج
  امنيه

 اكسبرس
 لااعرف

مجموع الأسر في

9.4 10

اجهزة 4 جهزة

التوز:  4الشكل 
خلوي صالحة

الت
  

أك •

تشير
شركة

نسبةال
فان ش
مرتفع
الريف
والشم
التوالي
كانت
الشما

ج

مج

0.9
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مكان  حسب جهة الاشتراك، عدد الخطوط، ةلويالخاتفوالهفياشتراكللأسر التي يتوافر لديها التوزيع النسبي :3 جدول
 2008 قليم،لإاو قامةلإا

 /جهة الاشتراك 
  عدد الخطوط

  الإقليم  مكان الإقامة
  المملكة

 الجنوب  الشمال  الوسط  ريف  حضر 

 1639 116 232 1291 132 1507  100= ن ــزي
1 43.3 55.3 41.1 60.5 46.7 44.3 
2 35.8 28.9 36.9 25.6 35.8 35.2 
3 12.2 7.9 12.3 8.8 13.3 11.8 

+4 8.7 7.8 9.7 5.1 4.2 8.7 
 1310 179 461 670 337 973   100= أورنج

1 40.1 36.5 43.9 34.8 32.3 39.1 
2 41.9 45.0 38.5 45.8 50.5 42.7 
3 9.5 7.7 8.7 10.0 7.8 9.1 

+4 8.5 10.9 8.9 9.3 9.4 9.1 
 1112 68 351 693 123 989    100= أمنية

1 49.8 61.9 53.4 45 59.7 51.1 
2 33.6 23.7 33.0 32.6 27.2 32.5 
3 9.8 8.3 8.6 12.5 5.7 9.6 

+4 6.8 6.1 5.0 9.9 7.4 6.7 
 100=  *إكسبرس

  
28 2 22 5 3 30 

1 79.7     74.0 
2 14.9     19.6 
3 5.3     5.0 

+4  0.0     1.4 
 .ثيله حسب الريف والإقليمتمالمشاهدات غير كافي لعدد *

  :حسب جهة الاشتراك ةاتف الخلويوأما بالنسبة لعدد إشتراكات اله

من  %44اشتراك خط هاتف خلوي واحد حوالي يتوافر لديها بلغت نسبة الأسر التي  :شركة زين
زين في إقليم لاشتراك واحد يتوافر لديها فقد استحوذت الأسر التي  لإقليممشتركي زين، أما على مستوى ا

بينما جاءت  . الإقليمهذا إشتراك زين في يتوافر لديها التي  من الأسر %61الشمال على ما نسبته حوالي 
 %37وكانت النسبة الأعلى في إقليم الوسط حوالي  %35خطي اشتراك زين بنسبة حوالي لديها الأسر التي 

  .الإقليممن مشتركي زين في 

حوالي ما نسبته خطي إشتراك أورانج هي الأعلى حيث بلغت  لديهاكانت نسبة الأسر التي  :شركة أورنج
من مشتركي أورانج في هذا الإقليم،  فيما  %51وكانت النسبة الأعلى في إقليم الجنوب حوالي  43%

  .%39أورانج حوالي لدى شركة إشتراك خط واحد لديها كانت نسبة الأسر التي 
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أمنية على ما نسبته حوالي لدى شركة إشتراك واحد يتوافر لديها وقد حصلت الأسر التي  :نيةشركة ام
أشتراك واحد لامنية في  لديهامن مشتركي أمنية، أما على مستوى الإقليم فبلغت نسبة الأسر التي  51%

  .  ية في الريفمن مشتركي أمن %62من مشتركي أمنية في هذا الإقليم، وحوالي  %60إقليم الجنوب حوالي 

إشتراك واحد  يتوافر لديهاالتي  هاأما شركة إكسبرس فقد كانت نسبة الأسر من مشتركي :شركة اكسبرس
فقط، وقد تركزت الأسر التي  %20إشتراكي إكسبرس حوالي لديها ، في حين بلغت نسبة الأسر التي 74%

ن مشتركي اكسبرس في الحضر م %80في الحضر حيث أن حوالي  لدى هذه الشركةإشتراك واحد  لديها
   .يمتلكون اشتراك واحد

كان اشتراكهم من خلال ) %94(فان غالبية مشتركي الهاتف الخلوي  نوع الاشتراكاما فيما يخص 
، فيما بلغت نسبة الأسر التي لديها اشتراك شهري للهاتف الخلوي ما نسبته حوالي بطاقات مدفوعة مسبقاً

  . من الأسر 16%
  

حسب نوع الاشتراك، مكان  ةلويالخاتف واشتراك في الهالنسبة المئوية للأسر التي لديها  :4جدول 
 2008قليم، لإقامة والإا

  نوع الاشتراك
  الإقليم  مكان الإقامة

  ملكةالم
الجنوب   الشمال الوسط  ريف حضر

 93.9 89.8 97.3 93.0 93.2 93.9 مدفوعة مسبقاً اتبطاق

 16.1 19.6 10.7 17.7 14.6 16.4 اشتراك شهري

 2964 275 777 1913 473 2492 مجموع الأسر في العينة

  

اقات طسر التي تستخدم البالنسبة الأكبر من الأفإن  ،حسب نوع الإشتراك الخطوطأما بالنسبة لعدد 
من مشتركي البطاقات المدفوعة مسبقاً  %38حيث ان حوالي  خلويالمدفوعة مسبقاً تمتلك خطي هاتف 

تستخدم البطاقات المدفوعة مسبقاً فان ، اما بالنسبة للأسر التي هاتفورنج يمتلكون خطي شركة ألدى 
من مجموع مشتركي البطاقات المدفوعة مسبقاً لدى شركة زين شركة ل واحد خط هم يتوافر لديهممن 23%

من مشتركي  %20، وحوالي من مشتركي البطاقات المدفوعة مسبقاً لأمنيه %17مقابل حوالي زين 
   .البطاقات المدفوعة مسبقاً لاورانج
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حسب نوع الاشتراك، جهة الاشتراك  ةلويالخاتف واله اشتراك فيلديها ر التي لأسالتوزيع النسبي ل :5جدول 
  2008وعدد الخطوط، 

  اشتراك شهري مسبقاًمدفوعة  اتبطاقنوع الاشتراك

*إكسبرس أمنية أورنج زينإكسبرس أمنية أورنج زين عدد الخطوط 
1 23.019.816.810.859.6 60.5 64.5  
2 33.237.930.339.327.1 23.6 20.8  
3 18.515.519.221.99.0 12.4 12.2  
4 10.610.613.20 0.1.7 1.8 1.5  

+ 5     14.716.320.428.02.7 1.6 1.0  

 8 159 200 10015281255107928333 =مجموع الأسر في العينة 

 على هذا المستوى غير كافي للتمثيلعدد المشاهدات *

 

يتوافر كبر من الأسر التي تستخدم الاشتراك الشهري فان النسبة الأ ،بالاشتراكات الشهريةوفيما يتعلق 
سر التي تستخدم الاشتراك ن نسبة الأأفي حين  ،كافة جهات الاشتراك المختلفة لدىخط واحد لديها 

  .الاشتراك جهات كافة لدىقليلة  فهي خطوط ةوتمتلك أكثر من ثلاث الشهري
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  .هذه النسبة مقارنة بالعام الماضي ارتفاعو ،يتوفر لديها حاسب آلي) %39(الأسر  يمسخ حوالي •

هناك زيادة في لاحظ ان يو من الأسر في العينة يتوافر لديها حاسب شخصي أو محمول، %39حوالي 
التي يتوافر لديها سر الأ نسبة

عن العام الماضي  ليحاسب آ
هناك اختلافات في و ،)36%(

توافر أجهزة الحاسوب لدى 
الأسر في كل من الحضر 

حيث أن نسبة الأسر .  والريف
التي يتوافر لديها أجهزة 
الحاسوب في مناطق الحضر 
أعلى من نسبة الأسر في مناطق 

وضع  الريف، ولكن يبقى
المناطق الريفية ليس بالسيئ 

  ).في الريف %27في الحضر مقابل  %42حوالي (

قاليم، حيث كانت النسبة الأعلى لإقليم الوسط من حيث توافر الحواسيب لإوتباينت هذه النسب بين ا
الشخصية ويعود ذلك إلى ارتفاع نسبة الحضر في محافظات الوسط التي من ضمنها المدن الكبرى عمان 

 %43 حوالي ويلاحظ أن.  رقاء حيث تنعم هذه المناطق المتحضرة بتطور التكنولوجيا واستخدامااوالز
في إقليمي  الأسر يتوافر لحوالي ثلثمن الأسر في إقليم الوسط لديها حاسب شخصي أو محمول فيما 

  .هذا النوع من الحواسيبالشمال والجنوب 
  
 2008الإقليم، و قامةلإمكان ا لديها أجهزة الحاسوب حسبفر االنسبة المئوية للأسر التي يتو :6جدول 

  نوع الأجهزة
  الإقليم  قامةلإمكان ا

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 39.3 33.9 33.1 42.6 27.1 41.6 كمبيوتر شخصي أو محمول

 1.4 0.7 0.6 1.8 0.6 1.5 كمبيوتر كفي

 3145 289 833 2023 501 2644 مجموع الأسر في العينة

  

  

41.6
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45

كمبيوتر شخصي او محمول كمبيوتر كفي

%

النسبة المئوية للأسر التي يتوافر لديها اجهزة الحاسوب :7الشكل 
2008حسب الحضر والريف، 

الحضر الريف

  الحاسوبتوافر3.



    14                                        الحاسوب    توافر/  2008التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 
 

 جهاز كمبيوتريتوافر لديها  )%94حوالي ( سرلأكبر من ان النسبة الأإفجهزة اما من حيث عدد الأ
 أفراد 6 بلغ عدد مستخدمي الحاسوب فيهاسر الأهذه من  %21حوالي و ،واحدشخصي أو محمول 

 ،جهزة قليلةهذا النوع من الأ يتوافر لديهاسر التي لأاما بالنسبة للكمبيوتر الكفي فان نسبة ا  .فاكثر
  .)%95حوالي ( فقط جهاز واحد يتوافر لديها معظمهاو

   
فراد وعدد لأحسب نوع الجهاز، عدد اب وحاساجهزة يتوافر لديها سر التي لأالتوزيع النسبي ل  :7جدول 

 2008جهزة، لأا

  و عدد الأفراد نوع الجهاز      
 عدد الاجهزة

 اموع 3 2 1

 1236 11 62 1164 100=شخصي أو محمولكمبيوتر 

1 12.7 4.4 17.7 12.4 

2 18.6 31.6 11.2 19.2 

3 15.6 10.8 31.1 15.5 

4 16.5 26.3 29.3 17.1 

5 15.7 9.2 10.7 15.4 

+6    20.8 17.8 0.0 20.5 

 43 0 2 41   100= *كمبيوتر كفي

1 22.0   20.9 

2 12.2   11.6 

3 17.1   16.3 

4 41.5   39.5 

5 0.0   4.7 

+6    9.8   9.3 

عدد المشاهدات غير كافي للتمثيل على هذا المستوى*  
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خمسي  وحوالي فر لديها حواسيب شخصية بسبب عدم القدرة الماليةاالأسر لا يتو كثر من نصفأ •
 .بسبب عدم الحاجة للحاسوبالأسر 

  
فر لديها حاسب شخصي أو محمول كان اعينة التي لا يتوال سرأمن  %55أن حوالي المسح أظهرت نتائج 

المالية، تلا  ةقدرالمعدم  بسبب
ذلك عدم الحاجة للحاسب ثم 

  . هاستخدامبكيفية عدم المعرفة 

وكان هناك تفاوت بين الأسر في 
الحضر والريف حيث تبين أن 

سر في المناطق الأمن   %64 حوالي
ع توفير حاسب الريفية لم تستط

آلي في المترل بسبب العائق المالي 
من الأسر في  %53مقارنة مع 

أما السبب الثاني الذي .  الحضر
من مجموع  %42حوالي (هو عدم الحاجة له فكان عائقا أمام الأسرة للحصول على جهاز حاسب آلي 

، أما النسبة الأقل بعد استثناء الأسباب الأخرى فكانت عدم المعرفة بكيفية )الأسر الكلي في العينة
على مؤشراً  هذا يعطيو  .وكانت متقاربة بين الحضر والريف %15استخدام الحاسب وقد بلغت حوالي 

الحاسب الآلي تدرس ضمن أن نسبة المعرفة بتكنولوجيا المعلومات جيدة خاصة وان تعليم أساسيات 
أما أسباب عدم توافر الحواسيب الشخصية حسب الإقليم فقد كان .  مناهج التعليم الأساسي في الأردن

حيث بلغت  الشمال، حيث كانت عدم القدرة المالية سبباً للنسبة الأعلى في إقليم اًواضح اًهناك تباين
، في حين قليملإفي هذا ا ليآفر لديها حاسب سر العينة التي لا يتواأمن مجموع  %62النسبة حوالي 

  .قليم الوسطإانخفضت هذه النسبة الى حوالي النصف في 

  

  

  

55.1

42.1

14.7

4.3

0 20 40 60 80

عدم القدرة المالية

عدم الحاجة للحاسب

عدم المعرفة بكيفية استخدام الحاسب

اسباب اخرى 

%

النسبة المئوية للأسر التي لا يتوافر لديها حواسيب شخصية حسب :  8الشكل 
2008سبب عدم توافر الحواسيب، 
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ب، وسافر الحافر لديها حاسب شخصي أو محمول حسب سبب عدم تواسر التي لا يتولأل ∗النسبة المئوية :8جدول 
 2008قليم، لإوا قامةلإمكان ا

  السبب
  الإقليم  امةلإقمكان ا

 المملكة
 الجنوب الشمال  الوسط ريف حضر

 55.1 59.7 61.6 51.1 63.6 53.0 عدم القدرة المالية

 14.7 14.1 11.7 16.3 14.8 14.6 عدم المعرفة بكيفية استخدام الحاسوب

 42.1 28.8 36.3 47.1 35.3 43.6 عدم الحاجة للحاسوب

 4.3 4.7 3.8 4.6 3.6 4.5 أسباب أخرى

 1909 191 557 1161 365 1544 مجموع الأسر في العينة 

  

 

الأعلى  النسبةو سنوات فأكثر الحاسوب، 5 ممن أعمارهم) %53( أكثر من نصف الأفراديستخدم  •
  .سنة 19-10 في الفئة العمرية منهم

 سنوات فأكثر 5من مجموع الأفراد ممن أعمارهم  %53بلغت نسبة الأفراد ممن يستخدمون الحاسوب حوالي 
 مقابل %57 حوالي  ، في حين كانت النسبة بين الذكورعن العام السابقمئوية  نقاط 7وبزيادة مقدارها 

من مستخدمي الحاسوب كانوا من الذكور  %55وتجدر الإشارة إلى أن حوالي .  بين الإناث %50 حوالي
  . من الإناث %46حوالي  مقابل

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .كون أن الأسرة لديها أكثر من سبب لعدم توافر حاسوب %100مجاميع النسب الفرعية لا تساوي   ∗

  

54.5%
45.5%

 5التوزيع النسبي للأفراد مستخدمي الحاسوب ممن أعمارهم : 9الشكل 
2008سنوات فأكثر حسب الجنس، 

ذكور اناث
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الحاسوب  
 ف وكان
 الحاسوب 
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كيفية ب تهمخدمون الحاسوب كان بسبب عدم معرفالذين لا يست )%57( الأفراد  أكثر من نصف •
  .لديهم فر جهازابسبب عدم تو الخمساستخدامه، و

ممن أعمارهم بلغت نسبة الأفراد 
سنوات فأكثر الذين لا  5

يستخدمون الحاسب الآلي بسبب 
عدم المعرفة بكيفية استخدامه 

، وتباينت النسبة %57حوالي 
حوالي (تباينا طفيفا بين الجنسين 

 %56للذكور مقارنة مع  59%
، فيما بلغت نسبة الأفراد )للإناث

الذين لا يستخدمون الحاسوب 
بسبب عدم توافر جهاز لديهم 

  .%20حوالي 

ما الأمية فكانت أحد الأسباب أ
التي كانت عائقا أمام استخدام 

وهي  )%10حوالي (الحاسوب 
مقاربة لنسبة الأمية في الأردن 

، وكانت %8والبالغة حوالي 
اللواتي لا يستخدمن نسبة الإناث 

حوالي  الحاسوب بسبب الامية
 %7حوالي مقارنة مع  13%

ويلاحظ أن هناك .  لذكورل
في النسب بين الريف  اًتفاوت

الأمية  شكلتفقد والحضر، 
كسبب لعدم  الحضرب مقارنةالنسبة الأعلى في الريف  عدم المعرفة باستخدامه و فر الحاسوباوعدم تو

، مما يقتضي العمل على توفير أجهزة الحاسب للسكان في المناطق الريفية بأسعار استخدام الحاسوب
  .والاستفادة من فوائدهاستخدامها إتشجيعية وتدريبهم على 

58.6

5.6

21.6
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%

التوزيع النسبي للافراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن اعمارهم : 14الشكل 
2008سنوات فأكثر  حسب سبب عدم الاستخدام والجنس،  5

ذكور إناث
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%

التوزيع النسبي للافراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن اعمارهم : 13الشكل 
2008سنوات فأكثر  حسب سبب عدم الاستخدام،  5
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سنوات فأكثر حسب سبب  5التوزيع النسبي للأفراد الذين لا يستخدمون الحاسوب ممن أعمارهم   :10جدول 
 2008والإقليم،  مكان الإقامة، عدم الاستخدام

  المملكة
 قامةلإمكان ا الإقليم

  السبب
  حضر  ريف الوسط الشمال الجنوب

عدم المعرفة باستخدامه 56.8 58.4 56.1 57.4 63.2 57.1
الافتقار الى التدريب 6.2 4.0 6.1 5.6 5.2 5.8

عدم توفر حاسوب 19.7 20.5 18.1 23.7 18.2 19.9
  الفرد أمي  9.4  13.8  10.1  10.3  11.1  10.2

  أخرى  7.8  3.4  9.5  3.1  2.3  6.9

100=مجموع الأفراد في العينة 5375 1248 4001 2030 592 6624

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 21                                               استخدام الانترنت/  2008التقرير التحليلي لنتائج استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 
 

  

  

تزداد أهمية الإنترنت على المستوى الدولي مع تنوع استخداماته وازدياد أعداد المستخدمين، ويمكن القول أن 
ؤدي أدوارا اقتصادية واجتماعية وثقافية إضافة إلى يأهميته لا تنحصر فقط في مجال تبادل المعلومات، فاليوم 

 .الدور السياسي والإعلامي

  .من الذكور ثلاثة اخماسهمسنوات فأكثر الانترنت و 5خمس الأفراد ممن أعمارهم حوالي يستخدم  •

كان لديها فرد واحد أو أكثر يستخدم الانترنت في المترل أو أي أظهرت نتائج المسح أن نسبة الأسر التي 
سنوات فأكثر في  5فراد ممن أعمارهم لأبلغت نسبة مستخدمي الإنترنت من او   .%22مكان أخر حوالي 

 حوالي حيث شكل الذكور منهم ما نسبتهبغض النظر عن عدد مرات أو مكان الاستخدام،  %21.6العينة 
 12ألعلماً بان نسبة الأفراد مستخدمي الإنترنت خلال  ،%41 حوالي في حين بلغت نسبة الإناث 59%

فراد مستخدمي الانترنت من نسبة الأوتشير النتائج ايضا الى ان   . فقط %21حوالي  شهراً السابقة بلغت
  . %41مستخدمي الحاسوب كانت حوالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58.7

41.3

سنوات فأكثر  5التوزيع النسبي للافراد مستخدمي الانترنت  ممن أعمارهم  15:الشكل 
2008حسب الجنس، 

ذكور اناث

  الانترنت4.
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على الاستخدام بمعدل يومي أو  ونأما عن دورية استخدام الانترنت فيلاحظ أن معظم المستخدمين منتظم
سنوات فأكثر  5من الأفراد مستخدمي الانترنت ممن أعمارهم  %35 حوالي أن  حيث.  أسبوعي

أسبوعيا ة واحد ةيستخدمونه مر الذين الافراديومياً على الأقل في حين كانت نسبة  ةواحد ةيستخدمونه مر
يستخدمن الانترنت  وسنوات فأكثر  5 ممن أعمارهن من الإناث %35.1كما أن .  %34حوالي  على الأقل

من الأفراد  %8ويلاحظ أن حوالي .  رمن الذكو %32.8أسبوعيا على الأقل مقابل  ةواحد ةيستخدمنه مر
  .شهرياً على مدار العام ةواحد ةيستخدمون الانترنت اقل من مر

 

سنوات  5أما عن فترة الاستخدام للانترنت، فقد بلغت نسبة الذين يستخدمون الانترنت ممن أعمارهم 
فيما كانت النسبة لفترة الاستخدام ما بين سنتين واقل من  %32فاكثر منذ فترة اقل من سنتين حوالي 

، وخمسة %21سنوات بلغت  5و اقل من  3، في حين أن فترة الاستخدام  بين %25ثلاث سنوات حوالي 
  .%22 حوالي سنوات فأكثر كانت نسبتهم
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اقل من مره واحده شهرياًعلى مدار العام

شهراً السابقة حسب  12سنوات فأكثر مستخدموا الانترنت خلال ال  5التوزيع اللأفراد ممن أعمارهم  16:الشكل 
2008عدد مرات الاستخدام والجنس، 

أناث ذكور
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• ADSL نترنت عن لإواستخدام ا، لدى الأسرة نترنتلإأكثر الوسائل استخداماً للاتصال با هي

  .مرتفعاًفي الريف مازال  البطاقات المدفوعة مسبقاًطريق 

خط  لقد تنوعت طرق الاتصال التي تستخدمها الأسر للحصول على خدمات الانترنت واحتلت طريقة
للأسر في % 29للأسر في الحضر مقابل  %53( %51بنسبة حوالي أعلاها  لهذا العام  ADSLالانترنت 

قد و ،)%22( حيث ارتفعت نسبة الاسر التي تستخدم هذه الطريقة بنسبة كبيرة عن العام السابق )الريف
تلاها الاتصال بالهاتف هذه الطريقة،  استخداميعود السبب في ذلك الى العروض الكثيرة التي تشجع على 

للحصول على خدمة قل الطرق استخداماًً أأما  . %29 حوالي بنسبة مسبقا المدفوعةعن طريق البطاقات 
 )الترقيم بالهاتف عن طريق الاشتراك بخدمة الإنترنت( من خلال الهاتف الثابتفكانت  الإنترنت في المنازل

لت النسبة ، أما بالنسبة للاتصال بالانترنت عن طريق الهاتف الخلوي فما زا%8.2حيث وصلت النسبة إلى 
  . WIMAXمتدنية خاصة لخدمة 
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سنوات فأكثر  حسب مدة  5التوزيع النسبي للافراد مستخدمي الانترنت ممن اعمارهم   :17 الشكل
2008الاستخدام والجنس، 

اموع الاناث الذكور
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قامة لإنترنت داخل المترل حسب طريقة الاتصال، مكان الإالنسبة المئوية للاسر التي تستخدم ا :11جدول 
 2008يم، لقلإوا

 طرق الاتصال
 الإقليم قامةلإمكان ا

 المملكة
*الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

مدفوعةالاتصال بالهاتف عن طريف بطاقة
 29.2 41.2 31.1 28.2 57.1 27.2مسبقا

 8.2 17.6 6.8 8.0 10.7 8.0 الترقيم بالهاتف عن طريق اشتراك الانترنت

الاتصال بالهاتف عن طريق دفع الخدمة 
 22.7 17.6 23.0 22.6 17.9 23.1 ضمن فاتورة الهاتف

 ADSL   52.8 28.6 54.5 40.5 35.3 51.2  خط انترنت 
 9.4 35.3 12.2 7.4 17.9 8.8خدمة انترنت عن طريق الهاتف الخلوي

خدمة انترنت عن طريق الهاتف الخلوي 
WIMAX   1.6 0.0 0.9 4.1 0.0 1.4 

 414 17 74 323 28 386 مجموع الأسر في العينة

  عدد المشاهدات غير كافي للتمثيل لهذا المستوى*
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%
2008النسبة المئوية للأسر التي تستخدم الانترنت في المترل حسب طريقة الاتصال،  18:الشكل 
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  .الريفية في المناطقوخاصة  نترنت في المنازللإالسبب الرئيسي لعدم استخدام اهو الكلفة العالية  •

حيث  ،كلفةالنترنت في المترل يعود إلى ارتفاع لإل الأسر في عدم استعمال السبب الأهمأظهرت النتائج أن 
%  38.9بلغت نسبة تلك الأسر 

تلاها الأسر التي عزت عدم استعماله 
في المترل إلى عدم المعرفة بكيفية 

،  %23.4استخدام الانترنت بنسبة 
بينما لم تتجاوز نسبة الأسر التي 
تعزي سبب عدم الاستخدام لعدم 

.  %0.4وجود محتوى عربي أو محلي 
ويلاحظ أن عامل الكلفة كان 

 الشمال في الريف وفي إقليم الأعلى
  .قاليم الأخرىلإمقارنة با

قامةلإ، مكان االاستخدامسر التي لا تستخدم الانترنت في المترل حسب سبب عدملأل*يةالنسبة المئو  :12جدول 
2008والإقليم،

 المملكة
  امةقمكان الإ  الإقليم

  عدم الاستخدام  سبب
الجنوب الشمال الوسط  حضر ريف

10.7 14.3 5.5 12.5 7.5 11.4 

خر غير آتوفر إمكانية استعمال الانترنت في مكان 
 المترل

11.2 24.6 11.1 9.1 19.9 9.3 

عالية وخارج  )Hardware(تكلفة الأجهزة اللازمة 
 الامكانيات المادية

تكلفة خدمة الانترنت عالية 37.7 44.5 35.9 45.8 38.2 38.9
عدم المعرفة في كيفية استخدام الانترنت 23.4 23.4 28.4 14.2 18.4 23.4

عدم وجود محتوى عربي أو محلي 0.3 0.7 0.3 0.3 0.7 0.4
أسباب متعلقة بالقيم/ اجتماعية أسباب  7.2 8.2 6.6 9.5 6.6 7.4

 عدم الحاجة 18.3 14.4 20.1 15.7 7.8 17.6
 عدم توفر  جهاز حاسوب 7.6 10.1 6.7 10.5 9.2 8.0
 عدم توفر خط هاتف ارضي 2.1 1.7  1.8  2.6  1.9  2.0
 أخرى 3.3 4.1 3.4 3.7 3.7 3.4

مجموع الأسر في العينة 2258 473 1700 759 272 2713
  .كون ان الأسرة لديها اكثر من سبب لعدم استخدام الإنترنت في المترل %100مجاميع النسب الفرعية لا تساوي *  

38.9
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تكلفة خدمة الانترنت عالية

عدم المعرفة بكيفية استخدام الانترنت

عدم الحاجة

…تكلفة الاجهزة اللازمة عالية وخارج 

…توفر امكانية استعمال الانترنت في مكان اخر 

عدم توفر جهاز حاسوب

متعلقة بالقيم/اسباب اجتماعية

عدم توفر خط هاتف ارضي

عدم وجود محتوى عربي او محلي

أخرى

النسبة المئوية للاسر التي لا تستخدم الانترنت في المترل حسب سبب   :19الشكل 
2008عدم الاستخدام، 
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ذوي المستوى من سنة، الطلاب، و 24-15معظم الأفراد مستخدمي الإنترنت هم في الفئة العمرية  •
  .التعليمي بكالوريوس فأعلى

يتركز معظم مستخدمي 
 24-15الانترنت في فئة الشباب 

سنة، وكانت النسبة حوالي 
، 24-20 في الفئة العمرية 42%

 وبلغت نسبة الاناث اللواتي
يستخدمن الانترنت ضمن هذه 

مقابل  %43.2الفئة العمرية 
 %41، و للذكور %40حوالي 

في ، سنة 19-15للفئة العمرية 
 .صغرلأكبر والأحين تفاوتت هذه النسبة حسب الجنس للفئات العمرية ا

ومن حيث حالة النشاط 
الاقتصادي  يلاحظ أن النسبة 
الأكبر للأفراد مستخدمي 

سنة  15الإنترنت ممن أعمارهم 
فأكثر هم من الطلاب حوالي 

بنسبة  ونيليهم المتعطل، 60%
ومن الملاحظ  %35حوالي 

يستخدمن  منارتفاع نسبة 
المشتغلات  بينالإنترنت 

  . والمتعطلات
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%

سنوات  5النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الانترنت ممن أعمارهم   :20الشكل 
2008فأكثر  حسب العمر والجنس، 

ذكور إناث
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اخرى

سنة فأكثر 15النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الانترنت ممن أعمارهم  :21الشكل 
2008حسب حالة النشاط الاقتصادي، 

ذكور اناث
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 أنكما تشير النتائج إلى 
من الأفراد % 65 حوالي

سنة  15الذين أعمارهم 
فأكثر من ذوي المستوى 
التعليمي بكالوريوس فأعلى 
هم مستخدمين للانترنت 

في  %41 حواليبينما يتركز 
المستوى التعليمي ثانوي، 
ويلاحظ أن النسبة الأقل 
كانت للمستوى التعليمي 

  .الأقل من ثانوي

مهن الأفراد  سنة فأكثر، ويلاحظ أن 15مهن مستخدمي الإنترنت ممن أعمارهم  24يبين الشكل 
 ينالمتخصص ينمن العام %75حوالي ان تعلمين هي الأعلى في استخدام الانترنت، حيث الم

حوالي  ون والمتخصصون المساعدونالفني، و%43حوالي  بنسبة الكتبةيليهم  ،لإنترنتايستخدمون 
  .%2حوالي  للعمال المهرة في الزراعةقل نسبة أوكانت  ،38%
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%

2008سنة فاكثر حسب المهنة،  15النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الانترنت ممن أعمارهم  :23الشكل  
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اقل من ثانوي ثانوي دبلوم متوسط بكالوريوس فأعلى اموع

سنة فأكثر حسب  15النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارهم  :22الشكل 
2008المستوى التعليمي والجنس، 

ذكور اناث
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  .المنازل النسبة الأعلى كأماكن لاستخدام الانترنت ثم تحتل المدارس والجامعات •

من  %46تل المدارس والجامعات المرتبة الأولى في الأماكن التي يحصل الفرد فيها على خدمة الإنترنت حوالي تح
سنوات فأكثر  5 ممن أعمارهم الأفراد

ممن يستخدمون الإنترنت، تلاه في 
أما  . %42 حوالي المرتبة الثانية المترل

 و %28مقاهي الإنترنت فهناك حوالي 
من الأفراد  %26حوالي  مكان العمل 

يحصلون على خدمة الإنترنت من 
خلالهما، في حين يلاحظ أن نسبة 
منخفضة من الإفراد يستخدمون 

ت والمنظمات محطات المعرفة والجمعيا
  .نترنتلإالمدنية للحصول على خدمة ا

أن الفجوة بين  26لاحظ من الشكل ي
و  الجنسين في الجامعات والمدارس

 16حوالي ( لصالح الإناث تالمترل كان
و للمدارس والجامعات  مئوية نقطة

، في حين )للمترل واحدة مئوية طةنق
كانت الفجوة لصالح الذكور في 

نقطة  26مقاهي الإنترنت  حوالي 
 نقطة 13 حوالي ومكان العمل مئوية 
  . مئوية

بين  واضحاً ويلاحظ الاختلاف
حيث أن نسبة من يستخدموا في المترل في الريف  ،الريف والحضر في أماكن استخدام الإنترنت

يحصلون على الخدمة في المدارس  يةالريفالمناطق منخفضة نسبياً مقابل أن النسبة الأكبر من أفراد 
والجامعات ولا شك أن انخفاض نسبة من يحصلون على الخدمة في المترل لأفراد الريف مرتبط بالمستوى 

  . هذه المناطق  هي اقل فيالمعيشي والقدرات المادية التي
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أماكن أخرى

%

سنوات  5النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارهم   :25الشكل 
2008فأكثر   حسب اماكن الاستخدام و الجنس ، 

ذكور إناث
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%

سنوات  5النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الإنترنت ممن أعمارهم  :24الشكل 
2008فأكثرحسب أماكن الاستخدام، 
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ماكن أسنوات فأكثر حسب  5النسبة المئوية للأفراد مستخدمي الانترنت ممن أعمارهم  :13جدول 

 2008قليم، لإقامة والإالاستخدام، مكان ا

 أماكن الاستخدام
 الإقليم مكان الإقامة

 المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 41.7 16.3 29.0 50.2 25.7 43.9 المترل

 25.7 31.4 18.0 27.9 26.6 25.6 العمل

 27.9 26.6 30.5 27.0 20.9 28.9 مقاهي الانترنت

 46.3 52.9 52.0 43.1 56.2 45.0 المدارس والجامعات

 3.5 4.7 2.7 3.7 2.5 3.6 محطات المعرفة الاردنية

 3.0 6.6 4.1 2.0 4.5 2.7 الجمعيات والمنظمات المدنية

 10.9 6.1 9.7 11.9 10.7 10.9 *ماكن أخرىأ

 2957 265 762 1931 354 2603 مجموع الأفراد في العينة

  تشمل الاصدقاء، الاهل والاقارب *

  .مرة واحدة يوميا على الأقلالانترنت في المترل ) %55(أكثر من نصف الأفراد يستخدم   •

المترل يستخدمونه  مرة واحدة  نترنت فيلإمن الأفراد مستخدمي ا %55تشير البيانات إلى أن حوالي 
من الذكور  %56هناك حوالي فبين الذكور والإناث،  قليلاً  وتفاوتت هذه النسب.  يوميا على الأقل

لاحظ بان نسبة الافراد يو ،%53لإناث حوالي لنسبة اليستخدمونه مرة واحدة يومياً على الأقل فيما بلغت 
الذين يستخدمون الانترنت 

احدة على داخل المترل مرة و
قد ارتفعت بشكل  الاقل يومياً

ملحوظ هذا العام مقارنة بالعام 
السابق حيث كانت هذه 

للذكور مقابل  %43النسبة 
وهو ما  للإناث %29حوالي 

يعكس توجه العديد من الأسر 
للاستفادة من خدمات 

  .الانترنت في المترل

53.3

30.8

12.6

3.3

56.3

27.4

11.4

4.7
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مرة واحدة يومياً على الأقل
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مرة واحدة شهرياً على الأقل ولكن ليس أسبوعياً

أقل من مرة واحدة شهرياً على مدار العام

%

سنوات فأكثر ممن يستخدمون  5التوزيع النسبي للأفراد ممن أعمارهم : 26الشكل 
شهراً السابقة حسب مرات الاستخدام و الجنس،  12الإنترنت في المنازل خلال ال 

2008

ذكور إناث
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  .والأقل للشراء والبيع ،)%64( للحصول على المعلوماتالاستخدام الأكبر للإنترنت هو  •

خدمة الحصول على نترنت، فقد أظهرت النتائج أن لإتنوعت الخدمات التي يحصل عليها الأفراد عن طريق ا
سنوات فأكثر بنسبة حوالي  5جاءت في مقدمة الخدمات التي يستفيد منها الأفراد الذين أعمارهم  المعلومات

تلاها خدمة مشاهدة الأفلام وبرامج التلفزيون وسماع الأغاني  ،)للريف %68للحضر مقابل % 63( 64%
الصحف  أما مطالعة).  %66حيث بلغت  الوسطوكانت أعلى نسبة في إقليم ( %59والموسيقى بنسبة 

  .على التوالي %52.2و  %56 فقد كانت النسبة وارسال واستقبال البريد الالكتروني ،والات الإلكترونية
قل خدمة يحصل عليها الأفراد الذين يستخدمون الانترنت هي خدمة شراء وبيع البضائع أكما يلاحظ أن 

  .%4 حوالي والخدمات حيث بلغت نسبتهم
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الوظائف

خدمات الحكومة الكترونية

البضائع والخدمات

التعليم الالكتروني

خدمات بنكية عبر الانترنت

شراء أو بيع البضائع والخدمات

%

شهرا السابقة حسب  12سنوات فأكثر ممن استخدموا الانترنت خلال  5النسبة المئوية للافراد ممن اعمارهم :  27الشكل 
2008نوع الخدمات التي حصلوا عليها، 
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شهراً السابقة  12 أل الإنترنت خلال ممن استخدموا سنوات فأكثر 5فراد ممن أعمارهم للأ *النسبة المئوية :14جدول 
 2008، والإقليم قامةلإمكان انوع الخدمات التي حصلوا عليها، حسب 

 المملكة
  قامةلإمكان ا  الإقليم

 نوع الخدمة
الشمال الجنوب الوسط الحضر الريف

 معلومات اخرى 63.3 68.1 63.4 69.2 52.2 63.9
التلفزيونالاستماع للموسيقى ومشاهدة أفلام  وبرامج  59.7 53.7 66.0 42.8 55.1 59.0

 مطالعة صحف ومجلات الكترونية 56.3 53.4 57.7 53.2 51.9 56.0
  استقبال البريد الالكتروني/إرسال 54.9 32.9 56.6 43.6 45.4 52.2

 العاب الكترونية 50.2 46.3 54.2 37.4 52.5 49.7
 )كتابة، صوت، صورة(المحادثة  44.9 26.9 49.3 29.0 34.2 42.7
 لأغراض التدريب 25.7 29.8 26.3 27.6 20.6 26.2
 الخدمات الصحية أو معلومات عن الصحة 24.9 23.6 23.0 29.7 22.4 24.7
 الحصول على معلومات من المؤسسات الحكومية 20.1 22.6 20.4 23.2 12.2 20.4
 الوظائف 14.1 12.6 13.7 14.6 13.1 13.9
 الإلكترونيةخدمات الحكومة  12.4 8.7 11.1 16.2 6.4 12.0

 البضائع والخدمات 9.0 2.8 10.7 2.9 5.5 8.2
 التعليم الإلكتروني 5.8 2.7 6.7 3.5 1.8 5.5
  خدمات بنكية عبر الإنترنت 4.4 1.5 5.1 1.6 3.1 4.0

  بيع البضائع والخدمات/ شراء 3.9 0.6 4.9 0.4 2.6 3.5

2957 265 762 1931 354 2603  في العينة الأفرادمجموع 
 كون الأفراد حصلوا على أكثر من خدمة %100مجاميع النسب الفرعية لا تساوي  ∗
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 %65أن حوالي  وبينت نتائج المسح
من الأفراد استخدموا بريدهم 
الإلكتروني خلال الأيام القليلة أي 
لم يمض أسبوع على استخدامه 

في نفس يوم جمع  %22حوالي (
).  قبل عدة أيام %42البيانات و 

وتفاوتت النسب بين الجنسين 
لتؤكد حقيقة الاستخدام الأكثر 

 ،والحاسوب، للإنترنت للإناث
بين  ايضاً وهناك تفاوت واضح

  .  الحضر والريف

 
  

  
 

اخر فترة  لكتروني  حسبلإسنة فأكثر ممن استخدموا بريدهم ا 15 ممن أعمارهم التوزيع النسبي للافراد :16جدول 
 2008قليم، لإواقامة لإ، مكان ااستخدام

  المملكة
   اخر استخدام  قامةلإمكان ا  الإقليم

لكترونيلإا للبريد  الحضر الريف لوسطا الشمال الجنوب  

 اليــــــوم 22.8 15.4 24.5 16.7 18.4 22.2
 قبل عدة أيــــام 42.5 40.0 44.5 36.6 40.0 42.3

 قبل أسبوع 17.1 16.1 15.6 18.5 25.2 17.0

 قبل شهــر 7.0 10.1 6.4 10.0 5.6 7.2

 أكثر من شهر 6.7 11.1 5.6 12.6 3.5 7.1

 لا أعرف 3.9 7.2 3.4 5.5 7.2 4.1

  100= في العينة فرادمجموع الأ 1444 136 1094 372 113 1580
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سنة فأكثر ممن استخدموا  15التوزيع النسبي للافراد ممن أعمارهم : 29الشكل 
2008بريدهم الإلكتروني  حسب فترة اخر استخدام والجنس، 

اناث ذكور
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قل من ثلث أو ،لكترونيةلإسر بالتواصل للحصول على خدمات الحكومة احوالي ثلثي الأترغب  •
  .لكترونيةلإسنة فأكثر لديهم معرفة بما تقدمه الحكومة ا 15فراد ممن أعمارهم لأا

إن من المؤشرات الأساسية والهامة في 
لكترونية هو لإموضوع الحكومة ا

معرفة مدى رغبة الأسر في اتمع 
  .الأردني للاستفادة من هذه الخدمة

وبنظرة عامة إلى نسبة الأسر الراغبة 
بالتواصل للحصول على خدمات 

بلغت حوالي لكترونية لإالحكومة ا
تفاوت طفيف ما بين الأسر مع  63%

في الحضر والريف، فيما كانت نسبة 
  .قاليملأبالنسبة لباقي اعلى لأقليم الشمال هي اإالأسر في 

يستلزم  وبالرغم من ذلك ما زال الأمر
زيد من التوعية والتثقيف في هذا الم

اال وبيان فوائد وامتيازات الاستفادة 
من هذه الخدمات لدى أفراد اتمع 

وتشير البيانات إلى أن مدى .  الأردني
سنة  15معرفة الأفراد ممن أعمارهم 

فأكثر  بالمعلومات الخاصة بما تقدمه 
كترونية من خدمات بلغ لالإالحكومة 

للحضر  %29.6( %29ما نسبته حوالي 
وكانت النسبة ) للريف% 28.5مقابل 

  .%41 الشمالقليم إعلى في لأا
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%

سنة فاكثر ولديهم  15النسبة المئوية للأفراد الذين اعمارهم : 31الشكل 
معلومات عن خدمات الحكومة  الإلكترونية حسب مكان الإقامة والإقليم، 

2008

  الحكومة الالكترونية6.
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النسبة المئوية للأسر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة : 30الشكل 
2008الإلكترونية  حسب مكان الإقامة والإقليم، 
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 استخدام الرسائل القصيرة عن طريق الهاتف الخلوي للاستفادة في )%31( لأسرحوالي ثلث اترغب  •
  .لكترونيةلإخدمات الحكومة امن 

لكترونية أشارت النسبة الأكبر من الأسر أا ترغب في لإوعن أسلوب الاتصال للاستفادة من خدمة الحكومة ا
بالاستفادة من خلال  الأسر التي ترغبتلا ذلك  لخلويالرسائل القصيرة عن طريق الهاتف ا استقبال
عن طريق مراكز ثم  ،الانترنت

المتوفرة في الاماكن الاستعلامات 
 عن الأسر التي ترغبأما  .العامة

بالحصول على خدمات الحكومة 
محطات  الاكترونية عن طريق

للحصول على المعرفة الأردنية 
فقد لكترونية لإالحكومة ا خدمات

من  %8 حوالي بلغت نسبتهم
تراجعت   حيثإجمالي الأسر 

الماضي بحوالي نسبتهم عن العام 
  . نقطتين مئويتين

 
طريقة للأسر الراغبة بالحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية حسب *  النسبة المئوية 17:جدول 

 2008والإقليم،  قامةلإمكان ا، تلقي الخدمة

 المملكة
  قامةلإمكان ا  الإقليم

  طريقة تلقي الخدمة
الجنوب الشمال الوسط  حضر ريف

 أو تصفح الإنترنت باستخدام الخلويالرسائل القصيرة  31.1 29.3 31.0 32.7 24.2 30.8
 الإنترنت 29.3 20.6 27.9 29.1 24.2 27.9
 مراكز  الاستعلامات المتوفرة في الأماكن العامة 26.3 25.1 28.1 23.5 19.7 26.1
 الاتصال بمراكز الخدمة/ الهاتف النقال أو الثابت 25.5 25.9 25.2 26.8 24.9 25.6
 من خلال شباك استعلام واحد لدى المؤسسة الحكومية 22.9 24.2 22.3 26.8 18.0 23.1
   IVRالهاتف النقال أو الثابت   22.0 22.8 21.3 24.4 21.1 22.1
 البريد 22.6 18.8 22.5 21.6 19.0 21.9
 محطات المعرفة الأردنية 8.0 6.8 9.2 4.2 8.0 7.8
 الفاكس 7.0 5.8 7.0 5.3 9.3 6.8

 مجموع الأسر في العينة  2644 501 2023 833 289 3145
  طريقة للحصول على خدمات الحكومة الالكترونيةكون ان الأسرة لديها اكثر من%100مجاميع النسب الفرعية لا تساوي*
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النسبة المئوية للأسر الراغبة بالحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية : 32الشكل 
2008حسب طريقة تلقي الخدمة، 
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 يخمس من أكثرمن الأسر وعلى استعداد لاستخدام بوابة الدفع الالكتروني، و %27حوالي ترغب  •
  . هذه الأسر ترغب بالدفع كاش عبر البريد

لكتروني للحصول على خدمات لإاستعداد في استخدام بوابة الدفع ا وأسر التي لديها رغبة لأاما بالنسبة ل
في  %28هذه النسبة بين حوالي  توتفاوت ،سر العينةأمن  %27.4لكترونية فقد بلغت نسبتها لإالحكومة ا

   .في الريف %25الحضر مقابل حوالي 

  

  

  

  

  

  

ومن حيث طريقة الدفع الرئيسية 
المفضلة لدى الأسر للحصول على هذه 
الخدمة فكانت النسبة الأعلى من الأسر 
تفضل الدفع كاش من خلال مكاتب 
البريد فحوالي خمسي الأسر ترغب 
بذلك، يليها الدفع عن طريق الموبايل 
حيث تفاوتت النسبة بين الريف 

للريف مقابل  %32.4والحضر وبلغت 
للحضر اما الطريقة الأقل  23.7%

تفضيلاً فكانت الدفع عن طريق 
بطاقات الائتمان حيث بلغت النسبة 

  .من الأسر  %10حوالي 
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التوزيع النسبي للاسر الراغبة بالحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية من خلال بوابة : 33الشكل  
2008الدفع الإلكتروني،  
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التوزيع النسبي للأسر الراغبة في استخدام بوابة الدفع الإلكتروني : 34الشكل 
2008للحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية حسب طريقة الدفع، 



 38                                       الحكومة الالكترونية/  2008التقرير التحليلي انتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 
 

ستخدام بوابة الدفع الالكتروني للحصول على خدمات أو على استعداد لا التوزيع النسبي للاسر الراغبة 18:  جدول
   2008والاقليم،  مكان الاقامة، طريقة الدفع الرئيسية المفضلةالحكومة الالكترونية حسب 

 المملكة
  قامةلإمكان ا  يملقلإا

  طريقة الدفع
 حضر ريف الوسط الشمال الجنوب

 تحويل من حساب الى حساب  23.3 17.1 21.6 24.2 22.6 22.4
 بطاقة ائتمان   9.4 10.7 8.6 10.4 14.3 9.6

 الدفع الكاش من خلال مكاتب البريد   42.6 39.8 43.1 40.1 42.7 42.2
 الدفع عن طريق الموبايل    23.7 32.4 25.7 25.0 18.6 25.0

 اخرى     1.0 0.0 1.0 0.2 1.8 0.8

 100= مجموع الأسر في العينة  735 126 553 239 69 861
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 .القطاع الخاص شركاتالبريد ل مع خدمات %3مع خدمات البريد الأردني، وحوالي ربع الأسر يتعامل  •

  

من الأسر  %24أظهرت نتائج المسح أن 
 البريد الأردني مقابلخدمات تتعامل مع 

  .تتعامل مع القطاع الخاص %3حوالي 
مع  سر التي تتعاملعلى للأالنسبة الأوكانت 
 %39قليم الشمال حوالي إردني في لأالبريد ا
سر مع سر، اما بالنسبة لتعامل الأمن الأ

ان هناك لاحظ يشركات القطاع الخاص ف
إلى في ذلك يعود السبب قد و تباين واضح

  .  ارتفاع التكلفة في القطاع الخاص

 10شهراً السابقة حوالي  12أل بلغ متوسط عدد المرات التي زار فيها أفراد الأسرة مكتب البريد خلال 
  .الريفوفي الحضر  متوسط عدد الزياراتجود تفاوت في ومع عدم ، اتمر

 10( ئلرسا 10حوالي شهراً السابقة  12أل وبلغ متوسط عدد الرسائل التي استلمها أفراد الأسرة خلال 
، فيما بلغ متوسط عدد الرسائل التي أرسلتها الأسرة أو أحد )رسائل في الريف 5في الحضر مقابل  ئلرسا

قليلا بالنسبة لمتوسط عدد الطرود  التباينفيما كان  ،رسائل وبتفاوت أيضا بين الريف والحضر 10أفرادها 
  . التي أرسلتها أو استلمتها الأسرة

البريد الاردني فيما يتعلق بعدد الزيارات، وارسال وتميل الأسر أو أحد أفرادها الى الاستفادة من خدمات 
في حين تميل الأسر الى الاستفادة من خدمة .  الرسائل أو استلامها بشكل أكبر مما هي عليه في القطاع الخاص

الطرود المستلمة أو المرسلة في القطاع الخاص بشكل أكبر مما هي عليه في البريد الأردني وذلك من مجموع 
  .من الخدمات في كل منهماالمستفيدين 
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النسبة المئوية للأسر التي تستخدم خدمات البريد حسب : 35الشكل 
2008قطاع البريد، مكان الإقامة والإقليم، 

القطاع الخاص البريد الاردني

 خدمات البريد7. 
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 12 أل ردني والقطاع الخاص خلاللأسر التي تتعامل مع البريد الأمتوسط عدد الزيارات و الخدمات ل 19:جدول 

 2008، قليملإوامكان الإقامة شهراً السابقة حسب 

  الزيارة او الخدمة
  الإقليم  قامةلإمكان ا

  المملكة
 الجنوب الشمال الوسط ريف حضر

 اموع
 9.7 8.3 10.5 9.3 9.4 9.8 عدد مرات الزيارة

 9.7 6.7 6.5 10.6 5.4 10.1 عدد الرسائل المستلمة

 10.0 4.5 5.0 11.6 4.7 10.6 عدد الرسائل المرسلة

 3.7 1.4 1.9 4.1 1.7 3.8 عدد الطرود المستلمة

 3.8 5.9 2.4 3.6 3.0 3.8 عدد الطرود المرسلة

 البريد الأردني
 9.7 8.3 10.5 9.3 9.4 9.8 مرات الزيارة عدد

 9.9 6.7 6.6 10.9 5.5 10.3 عدد الرسائل المستلمة

 10.1 4.5 5.0 11.7 4.7 10.7 عدد الرسائل المرسلة

 3.7 1.4 1.9 4.1 1.7 3.8 عدد الطرود المستلمة

 3.8 5.9 2.4 3.6 3.0 3.8 عدد الطرود المرسلة

 شركات القطاع الخاص
 8.9 10.5 8.8 8.8 10.1 8.9 الزيارةعدد مرات 

 6.4 0.0 6.8 6.3 4.0 6.5 عدد الرسائل المستلمة

 9.1 0.0 2.0 9.8 0.0 9.1 عدد الرسائل المرسلة

 5.5 0.0 2.4 5.9 0.0 5.5 عدد الطرود المستلمة

 4.8 9.6 1.7 4.8 9.0 4.6 عدد الطرود المرسلة

 
 



   41 
 

ن 

دينار 

ذات 

 هذه 
ذات 

600 
 كما 
ف في 
شهرياً 

 . شهرياً ة

                  

من %16والي 

د 300ل من 

لنسبة للأسر ذ

  

وتزايدت) %
للأسر ذ 10%

 

0 الشهري لها

ر في الريف،
الحضر والريف

دينار شه 100 

رد من أفراد الأسر

0

5

10

15

20

25

30

%

    سرة          

ر أردني وحو

أقل 1 الشهري

، وبالدينار 20

.   

%94( خلوي

0نار شهرياً، 

 .ضر والريف

دخل متوسط
سرللأ %43 لي

بين ا  المحمول
خلها اقل من

خل الجاري لكل فر

100أقل من  1

3.5

 2008

دخل الأس/  2008

دينار 300من

توسط دخلها

00ي اقل من 

.دينار فأكثر 6

هاتف لديها 
دين 100ل من

بة ما بين الحض

الحضر والتي
حوالي ت مقابل

لشخصي او
تي متوسط دخ

الدخل مجموع  وهو

00-199 200-

16.8

2

خل الأسرة الشهري،

  لأسرة 

8ومات في المنازل

شهري أقل م

يبلغ متو) 46%

دخلها الشهري

600 الشهري

يتوافر لدلعينة
ت الدخل الأقل
 النسب متقار

ف الأسر في
هاتف ثابت ط
الكمبيوتر ار

الريف والتي سر

 لها صفة التكرار،

-299 300-399

25.9

18.

سر حسب فئات دخ

دخل الأ

م تكنولوجيا المعلو

سط دخلها الش
 .كثر

6(سر صف الأ

كان متوسط د

الأسر دخلها

م الأسر في ا
للأسر ذات %

وكانت )كثر

حوالي نصفف 
خطفر لديهم
لتوافربالنسبة 

سأ من% 3.5 ن

     
قدية والعينية التي

9 400-599

.1
20.1

التوزيع النسبي للأس: 

.8

ج مسح استخدام

 الأسر متوس
دينار فأك 600

قل من نصفأن 

سر كاالأمس

من  %16لي

معظم نأ الى
%61( الأسرة

دينار فأك 100

لهاتف الثابت
توايدينار  10
اًواضح اًفاوت

دخل حيث ان

                  
كافة الدخول النق 

600-999 10

10.5

:36الشكل 

رير التحليلي لنتائج

قل من نصف
0لأسر دخلها 

نأت النتائج 

وحوالي خم، 

ل العالي فحوا

 نتائج المسح
ة بتزايد دخل
00ل الشهري 

الهلنسبة لخط 
00وأقل من  

ظ ان هناك تف
 مستويات الد

                  
:ل الأسرة الشهري

000+

5.1

التقر

  

  

  

أقل •
الأ

أظهرت

اردني

الدخل

  

تشير
النسبة
الدخل

اما با
دينار

يلاحظ
كافة

       
دخل 1



 42                         دخل الأسرة          /  2008التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل 
 

سر أمن  %45حوالي  سر في الحضر، ولأمن ا %7.5مقابل  شخصي او محمول كمبيوتريتوافر لديها 
 كمبيوتر مقابل يتوافر لديها دينار 1000وأقل من دينار  600الريف التي متوسط دخلها الشهري 

سر التي لأالكمبيوتر الكفي اقتصر على ا امتلاكلاحظ ان يكما .  سر في الحضرالأمن  %69 حوالي
  . دينار فاكثر 300متوسط دخلها الشهري 

  

دخل الأسرة الشهري فئات جهزة الاتصالات حسب أسر التي تمتلك لأالنسبة المئوية ل:  20 جدول
 2008، مكان الإقامةو )بالدينار الأردني(

الاجهزة/ مكان الإقامة
)بالدينار الأردني( متوسط دخل الأسرة الشهري  

اموع اقل من
100 

100-
199 

200-
299 

300-
399 

400 -
599 

600-
999 +1000 

 2644 148 282 549 476 656 444 90 حضر

 32.8 76.9 52.3 42.2 32.6 19.1 17.1 19.1 خط هاتف ثابت

 100.094.3 99.6 98.5 99.4 94.5 84.2 61.1 خلوي

 41.6 85.2 69.3 57.8 44.0 27.3 14.8 7.5 كمبيوتر شخصي أو محمول

 1.5 8.6 6.3 1.1 0.7 0.0 0.0 0.0 كمبيوتر كفي

 0.8 4.7 2.8 0.4 0.5 0.2 0.0 0.0 اجهزة اتصالات اخرى

 501 13 47 83 93 161 84 21 ريف

 19.8 58.4 42.6 24.6 17.7 13.9 11.6 14.8 خط هاتف ثابت

 100.0100.094.3 98.7 97.2 95.7 88.3 60.8 خلوي

 27.0 75.7 44.8 46.0 29.1 20.7 7.3 3.5 كمبيوتر شخصي أو محمول

 0.6 5.9 2.8 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 كمبيوتر كفي

 0.4 4.2 0.0 0.0 0.9 0.5 0.0 0.0 اجهزة اتصالات اخرى

 3145 161 329 632 569 816 528 111 المملكة

 30.7 75.6 50.9 39.9 30.2 18.0 16.3 18.3 خط هاتف ثابت

 100.094.3 99.5 98.6 99.0 94.8 84.9 61.4 خلوي

 39.3 74.6 65.7 56.2 41.6 26.1 13.6 6.8شخصي أو كمبيوتر 

 1.4 8.4 5.8 1.1 0.6 0.0 0.0 0.0 كمبيوتر كفي

 0.7 4.7 2.4 0.4 0.6 0.2 0.0 0.0 اجهزة اتصالات اخرى
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 ADSLان  يلاحظ ،وبدراسة طرق الاتصال بالانترنت داخل المترل حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
هو الطريقة الاكثر استخداماً للحصول على خدمات الانترنت داخل المترل ولكافة متوسطات الدخل على 

ثناء باست  %29يليها الاتصال بالهاتف عن طريق البطاقات المدفوعة مسبقاً بنسبة حوالي  ،مستوى المملكة
الهاتف عن طريق دفع فان الاتصال ب 399-300 و 199-100بين  ماالشهري  دخلهاالأسر التي متوسط 

ه فما يزال استخدام هذ  WIMAXاما بالنسبة لل.  الخدمة ضمن فاتورة الهاتف كانت في المرتبة الثانية
  .ولكافة مستويات الدخل المملكةالطريقة قليل جداً لدى الاسر في 

  

فئات يتوافر لديها خدمة الانترنت في المترل حسب طريقة الاتصال و التي النسبة المئوية للأسر :21جدول 
 2008الدخل الشهري، 

 طريقة الاتصال 
)بالدينار الأردني( لأسرةل دخل الشهريفئات ال  

-100 اموع
199 

200-
299 

300-
399 

400-
599 

600-
999 +1000 

 قالاتصال بالهاتف عن طري
 29.3 27.2 26.8 39.9 20.0 29.9 29.7 المدفوعة مسبقاً اتبطاقال

الترقيم بالهاتف عن طريق اشتراك
 8.2 6.4 11.5 9.3 2.2 9.8 14.4 الانترنت

الاتصال بالهاتف عن طريق دفع
 22.6 24.4 23.3 22.7 20.6 18.1 31.4 الخدمة ضمن فاتورة الهاتف

 ADSL 47.6 44.9 59.8 42.8 52.5 52.8 51.1 خط انترنت 
خدمة انترنت عن طريق الهاتف

 WAP,GPRS 5.2 20.3 5.8 10.5 11.4 6.3 9.5الخلوي 
خدمة انترنت عن طريق الهاتف

 WIMAX 0.0 4.1 0.9 0.0 1.4 3.0 1.4الخلوي 

 414 93 110 106 64 28 10 مجموع الأسر في العينة

 .أسر فقط 4 دينار 100فر لديها خدمة الانترنت في المترل ومتوسط دخلها الشهري أقل من اعدد الأسر التي يتو
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الشهري على خدمات  هاكما اظهرت نتائج المسح ان هناك تناسباً طردياً بين دخل الاسرة الشهري وانفاق
دينار على  100سر التي دخلها الشهري اقل من حيث بلغ متوسط انفاق الأ ،الاتصالات المختلفة

سر ، اما الأالهاتف الخلويدنانير على اتصالات  8حوالي  دينار و 13حوالي  الهاتف الارضياتصالات 
 40دينار فقد كان متوسط انفاقها على الهاتف الخلوي  999-600ما بين الشهري التي متوسط دخلها 

  .)على التوالي دينار شهرياً 38دينار و  40حوالي ( والريف وتباينت هذه النسبة بين الحضر ،دينار

فيلاحظ ان متوسط إنفاق الأسر في الريف  التي يقل متوسط دخلها  الإنترنتاما بالنسبة لخدمات 
دينار أعلى من متوسط إنفاق الأسر في الحضر ضمن هذا المستوى من الدخل بينما  200الشهري عن 

نفاق الأسر في أحيث ان فأكثر شهرياً  اًدينار 200دخلها الشهري  بلغيلاحظ العكس عند الأسر التي ي
 . الحضر ضمن هذا المستوى من الدخل أعلى

الدخل تويات فيلاحظ ان متوسط انفاق الأسر في الريف أعلى لمعظم مس البريد المحلياما بالنسبة لخدمات 
شهرياً، حيث ان متوسط انفاق الأسر التي يقل دخلها  اًدينار 300قل من لأوخاصة عند مستوى الدخل ا

دنانير شهرياً بينما عند الأسر في  9دينار في الريف على خدمات البريد المحلي حوالي  100الشهري عن 
وقد يعود ذلك الى استخدام أسر في الحضر الى البريد الدولي أو بريد القطاع   .دنانير شهرياً 3الحضر 
 .الخاص
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دخل الاسرة فئات المدفوع شهرياً على خدمات الاتصالات حسب  ةسرلأاانفاق متوسط  :22جدول 
 2008 مكان الإقامة،و) بالدينار الأردني(الشهري 

  الخدمات
 ومكان الاقامة 

)بالدينار الأردني(دخل الأسرة الشهري   
 اقل من اموع

100 
100-

199 
200-

299 
300-  

399 
400-  

599 
600-

999 +1000 

 2644 148 90444656476549282 حضر

 19.1 31.1 13.411.814.016.819.220.7 اتصالات هاتف ارضي

 25.4 68.6 7.713.416.922.028.840.4 اتصالات هاتف خلوي

 18.3 26.9 3.08.29.116.019.819.3 خدمات انترنت

 5.8 10.4 3.04.94.35.45.75.2 خدمات البريد المحلي

 12.8 16.3 0.08.915.95.38.414.4 خدمات البريد الدولي

 501 13 2184161938347 ريف

 15.5 38.9 8.712.713.014.612.715.7 اتصالات هاتف ارضي

 23.6 129.9 8.612.016.417.431.937.7 اتصالات هاتف خلوي

 9.9 19.7 5.08.67.69.110.09.0 خدمات انترنت

 5.1 6.5 9.45.45.21.03.67.8 خدمات البريد المحلي

 9.4 15.0 0.00.06.00.05.00.0 خدمات البريد الدولي

 3145 161 111528816569632329 المملكة

 18.7 31.5 12.811.913.816.618.720.1 اتصالات هاتف ارضي

 25.1 73.6 7.913.216.821.229.240.0 اتصالات هاتف خلوي

 17.7 26.5 3.38.28.815.519.218.4 خدمات انترنت

 5.7 10.1 4.95.04.55.25.55.4 خدمات البريد المحلي

 12.6 16.2 0.08.914.75.38.014.4 خدمات البريد الدولي
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النسبة  خدمات الاتصالات حسب فئات الإنفاق الشهري، يلاحظ انعلى الأسر اما فيما يخص انفاق 
  الهاتف الأرضيدينار على اتصالات  19الى  10تنفق شهريا ما بين  )%43حوالي ( من الأسرعلى لأا

تفاوت ، والخلويالهاتف دينار على اتصالات  49الى  20مابين سر تنفق شهرياً من الأ %40وحوالي 
دينار شهرياً على  49الى  20سر التي تنفق مابين لأمتوسط الانفاق بين الحضر والريف حيث بلغت نسبة ا

كانت النسبة الأعلى للأسر التي تنفق ما سر في الحضر و لأمن ا %41مصروفات الهاتف الخلوي حوالي 
فكانت النسبة الأعلى  نترنتلإااما خدمات .  )سرلأمن ا %39حوالي (في الريف دينار  19- 10بين 

دينار بما 19-10تلاها فئة  %36دنانير شهريا حيث بلغت النسبة حوالي  10للأسر التي تنفق أقل من 
  .%29حوالي  نسبته

 10قل من أالأسر تنفق  ثلاثة أرباع  حوالي فإن البريد المحليأما بالنسبة للأسر التي تستفيد من خدمات 
ويلاحظ ان حوالي خمسي الأسر التي تستفيد من خدمات البريد .  دنانير شهرياً على تلك الخدمات

دنانير شهرياً، فيما كان حوالي خمس الأسر لا تعرف مقدار ما تنفقه على هذه  10الدولي تنفق أقل من 
  .الخدمة
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الانفاق حسب  الهاتفية التوزيع النسبي للأسر التي لديها نفقات مدفوعة شهرياً على خدمات الاتصالات: 24 جدول
 2008، ومكان الإقامة نوع الخدمة،)بالدينار الأردني(الشهري

 الاتصالات الهاتفيةخدمات

  الإنفاق بالدينار
  

 هاتف ارضي هاتف خلوي

 المملكة الحضر الريف المملكة الحضر الريف
19.1 14.6 15.3 30.5 16.0 17.4 1 -9 

38.7 31.1 32.3 41.1 42.9 42.7 10 -19 

33.4 40.7 39.5 26.9 35.6 34.8 20 -49 

6.4 9.9 9.4 0.8 4.1 3.8 50 -99 

2.1 2.7 2.6 0.6 1.0 0.9 100+ 

 لا اعرف 0.4 0.5 0.0 0.9 1.0 0.3

 100=  مجموع الأسر في العينة 939 484 91 2964 2492 473

  

  
الانفاق حسب  الانترنت والبريدالتوزيع النسبي للأسر التي لديها نفقات مدفوعة شهرياً على خدمات  :25جدول 

 2008، ومكان الإقامة نوع الخدمة ،)بالدينار الأردني(الشهري 

 الانترنت والبريد خدمات

  الإنفاق بالدينار
  

البريد 
 الدولي

  البريد 
 المحلي

 انترنت

 المملكة الحضر الريف المملكة المملكة
42.7 75.7 51.2 34.5 35.8 1 -9 

15.0 12.3 31.9 28.3 28.6 10 -19 

17.2 5.6 14.0 29.1 27.9 20 -49 

2.4 0.0 1.6 4.2 4.0 50 -99 

0.0 0.0 0.0 1.3 1.2 100+ 

 لا اعرف 2.5 2.6 1.3 6.3 22.7

 100=  مجموع الأسر في العينة 368 589 49 276 78
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المملكة /2008-2007لعامي مكان الاقامة حسب  الرئيسية لتكنولوجيا المعلوماتالأسر  مؤشرات: 26 جدول  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

: افر لديهاسر التي يتونسبة الأ

 10.9- 30.7 41.6 )أرضي(خط هاتف ثابت 

 7.9 94.2 86.3 )نقال(خط هاتف خلوي 

 3.6 39.3 35.7 كمبيوتر شخصي أو محمول

 0.0 1.4 1.4 كمبيوتر كفي

 0.2- 0.7 0.9 اجهزة اتصالات اخرى

    :فر لديها كمبيوتر شخصي او محمول بسبباسر التي لا يتونسبة الأ
 8.7- 55.1 63.8 عدم القدرة المالية

 10.5- 14.7 25.2 عدم المعرفة بكيفية استخدام الكمبيوتر

 1.9 42.1 40.2 عدم الحاجة للكمبيوتر

 1.3- 4.3 5.6 لاسباب اخرى

 :سر التي تتصل بالانترنت داخل المترل عن طريقنسبة الأ

 38.3- 29.2 67.5 البطاقات المدفوعة مسبقاًً

 4.7- 8.2 12.9 الاشتراك بخدمة الانترنت

 10.3- 22.7 33.0 الدفع ضمن فاتورة الهاتف

 ADSL    21.8 51.2 29.4ترنت خط ان

 :سر التي التي لا تستعمل الانترنت في المترل بسببنسبة الأ
 1.8 10.7 8.9 امكانية استخدامه في مكان اخر

 8.7- 11.2 19.9 تكلفة الاجهزة عالية وخارج الامكانيات المادية

 2.9- 38.9 41.8 تكلفة خدمة الانترنت عالية

 7.2- 23.4 30.6 دام الانترنتعدم المعرفة بكيفية استخ

 0.8- 0.4 1.2 بسبب عدم وجود محتوى عربي أو محلي

 1.2- 7.4 8.6 سباب متعلقه بالقيمأ/ سباب اجتماعية لأ

 2.8 17.6 14.8 عدم الحاجة

 10.2- 8.0 18.2 فر جهاز حاسوباعدم تو

 5.1- 3.4 8.5 لاسباب اخرى

  



  54                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

لمملكةا/ 2008-2007 لعاميمكان الاقامة تكنولوجيا المعلومات حسب شرات الأسر الرئيسية لمؤ :26جدول /تابع  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :سر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة الالكترونية عن طريقنسبة الأ
 5.4 27.9 22.5 الانترنت

 6.2 30.8 24.6 الرسائل القصيره أو تصفح الانترنت باستخدام الخلوي

 4.4 25.6 21.2 الاتصال بمراكز الخدمة/ال أو الثابتالهاتف النق

 IVR   10.0 22.1 12.1الهاتف النقال أو الثابت  

 8.4 21.9 13.5 البريد

 1.1 6.8 5.7 الفاكس

 7.8 26.1 18.3 فره في الاماكن العامةامراكز  الاستعلامات المتو

 4.7 23.1 18.4 من خلال شباك استعلام واحد لدى المؤسسة الحكومية

 2.5- 7.8 10.3 محطات المعرفة الاردنية

   :سرة شهرياً بالدينار الاردني على خدماتالأ نفاقإمتوسط 
 4.6- 18.7 23.3 رضيالااتف الهاتصالات 

 2.9- 25.1 28.0 لويالخاتف الهاتصالات 

 1.4 17.7 16.3 انترنت

 0.1 5.7 5.6 البريد المحلي

 2.7 12.6 9.9 البريد الدولي

  : متوسط عدد
 2- 9.7 11.7شهراً السابقة 12ألتب البريد خلالكسرة مزار فيها افراد الأالمرات التي 

 -16.0 9.7 6.3 شهراً السابقة12 ألسرة خلالالرسائل البريدية التي استلمتها الأ

 -10.4 10.0 0.4 شهراً السابقة  12 أل سرة خلالالرسائل البريدية التي ارسلتها الأ

 -4.4 3.7 0.7 شهراً السابقة12ألسرة خلالالطرود التي استلمتها الأ

 1.5- 3.8 5.3 شهراً السابقة12ألسرة خلالالطرود  التي ارسلتها الأ

  
  
  
 
 
  
  
  
  



  55                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

/ 2008-2007 لعاميمكان الاقامة شرات الأسر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مؤ: 26جدول /تابع

لحضرا

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

: افر لديهاسر التي يتونسبة الأ

 10.8- 32.8 43.6 )أرضي(خط هاتف ثابت 

 7.7 94.3 86.6 )نقال(خط هاتف خلوي 

 2.8 41.6 38.8 كمبيوتر شخصي أو محمول

 0.1- 1.5 1.6 كمبيوتر كفي

 0.2- 0.8 1.0 اجهزة اتصالات اخرى

   :شخصي او محمول بسببفر لديها كمبيوتر اسر التي لا يتونسبة الأ
 8.3- 53.0 61.3 عدم القدرة المالية

 10.7- 14.6 25.3 عدم المعرفة بكيفية استخدام الكمبيوتر

 1.9 43.7 41.8 عدم الحاجة للكمبيوتر

 0.6- 4.5 5.1 سباب اخرىلأ

 :سر التي تتصل بالانترنت داخل المترل عن طريقنسبة الأ

 40.2- 27.2 67.4 البطاقات المدفوعة مسبقاًً

 4.5- 8.0 12.5 الاشتراك بخدمة الانترنت

 9.5- 23.1 32.6 الدفع ضمن فاتورة الهاتف

 ADSL    22.8 52.8 30.0خط انترنت 

 :سر التي التي لا تستعمل الانترنت في المترل بسببنسبة الأ
 1.5 11.4 9.9 امكانية استخدامه في مكان اخر

 9.3- 9.3 18.6 مكانيات الماديةتكلفة الاجهزة عالية وخارج الا

 3.2- 37.7 40.9 تكلفة خدمة الانترنت عالية

 7.8- 23.4 31.2 عدم المعرفة بكيفية استخدام الانترنت

 0.8- 0.3 1.1 بسبب عدم وجود محتوى عربي أو محلي

 2.1- 7.2 9.3 سباب متعلقه بالقيمأ/سباب اجتماعية لأ

 3.4 18.3 14.9 عدم الحاجة

 10.9- 7.6 18.5 فر جهاز حاسوباوعدم ت

 5.1- 3.3 8.4 لاسباب اخرى

  
  
  



  56                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

/ 2008-2007 لعاميمكان الاقامة شرات الأسر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مؤ :26 جدول/تابع

لحضرا

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :سر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة الالكترونية عن طريقنسبة الأ
 5.4 29.3 23.9 نترنتالا

 5.7 31.1 25.4 الرسائل القصيره أو تصفح الانترنت باستخدام الخلوي

 3.8 25.5 21.7 الهاتف النقال أو الثابت الاتصال بمراكز الخدمة

 IVR   10.4 22.0 11.6الهاتف النقال أو الثابت  

 9.1 22.6 13.5 البريد

 0.9 7.0 6.1 الفاكس

 6.9 26.3 19.4 لمتوفره في الاماكن العامةمراكز  الاستعلامات ا

 3.7 22.9 19.2 من خلال شباك استعلام واحد لدى المؤسسة الحكومية

 2.9- 8.0 10.9 محطات المعرفة الاردنية

   :سرة شهرياً بالدينار الاردني على خدماتالأ أنفاقمتوسط 
 5.2- 19.1 24.3 رضيالااتف الهاتصالات  

 3.6- 25.4 29.0 ويلالخاتف الهاتصالات 

 1.9 18.3 16.4 انترنت

 0.2 5.8 5.6 البريد المحلي

 2.7 12.8 10.1 البريد الدولي

  : متوسط عدد
12تب البريد خلالكسرة مزار فيها افراد الأالمرات التي 

 شهراً السابقة 
11.9 9.8 -2.1 

 -6.7 10.1 16.8شهراً السابقة12 سرة خلالالرسائل البريدية التي استلمتها الأ

 0.3- 10.6 10.9 شهراً السابقة  12سرة خلال الرسائل البريدية التي ارسلتها الأ

 0.7- 3.8 4.5 شهراً السابقة12سرة خلالالطرود التي استلمتها الأ

 1.6- 3.8 5.4 شهراً السابقة12سرة خلالالطرود  التي ارسلتها الأ

  
  
  
  
  
  
  
  



  57                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

لريفا/ 2008-2007 لعامي مكان الاقامةالرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب شرات الأسرمؤ: 26جدول /تابع  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

     : اسر التي يتوفر لديهنسبة الأ

 10.3- 19.8 30.1 )أرضي(خط هاتف ثابت 

 15.2 94.4 79.2 )نقال(خط هاتف خلوي 

 7.9 27.1 19.2 كمبيوتر شخصي أو محمول

 0.2 0.6 0.4 كمبيوتر كفي

 0.2 0.4 0.2 اجهزة اتصالات اخرى

       :سر التي لا يتوفر لديها كمبيوتر شخصي او محمول بسببنسبة الأ

 10.8- 63.6 74.4 عدم القدرة المالية

 10.1- 14.8 24.9 عدم المعرفة بكيفية استخدام الكمبيوتر

 1.6 35.3 33.7 عدم الحاجة للكمبيوتر

 3.7- 3.6 7.3 لاسباب اخرى

        :سر التي تتصل بالانترنت داخل المترل عن طريقنسبة الأ

 11.3- 57.1 68.4 البطاقات المدفوعة مسبقاًً

 10.4- 10.7 21.1 الاشتراك بخدمة الانترنت

 24.2- 17.9 42.1 الدفع ضمن فاتورة الهاتف

 ADSL    5.3 28.6 23.3خط انترنت 

        :نترنت في المترل بسببسر التي التي لا تستعمل الانسبة الأ

 3.3 7.5 4.2 امكانية استخدامه في مكان اخر

 6.1- 19.9 26.0 تكلفة الاجهزة عالية وخارج الامكانيات المادية

 1.8- 44.5 46.3 تكلفة خدمة الانترنت عالية

 4- 23.4 27.4 عدم المعرفة بكيفية استخدام الانترنت

 1- 0.7 1.7 يبسبب عدم وجود محتوى عربي أو محل

 2.8 8.2 5.4 اسباب متعلقه بالقيم/ لاسباب اجتماعية 

 0.1 14.4 14.3 عدم الحاجة

 6.9- 10.1 17.0 عدم توفر جهاز حاسوب

 5.1- 4.1 9.2 لاسباب اخرى

  
  
  



  58                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

لريفا/ 2008-2007 لعاميمكان الاقامة شرات الأسر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب مؤ: 26جدول /تابع

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :سر التي ترغب بالحصول على خدمات الحكومة الالكترونية عن طريقنسبة الأ
 6.0 20.6 14.6 الانترنت

 9.3 29.3 20.0 الرسائل القصيره أو تصفح الانترنت باستخدام الخلوي

 7.8 25.9 18.1 الهاتف النقال أو الثابت الاتصال بمراكز الخدمة

 IVR   8.1 22.8 14.7و الثابت  الهاتف النقال أ

 5.3 18.8 13.5 البريد

 1.8 5.8 4.0 الفاكس

 13 25.1 12.1 مراكز  الاستعلامات المتوفره في الاماكن العامة

 9.6 24.2 14.6 من خلال شباك استعلام واحد لدى المؤسسة الحكومية

 0.7- 6.8 7.5 محطات المعرفة الاردنية

   :اً بالدينار الاردني على خدماتسرة شهريالأ أنفاقمتوسط 
 3.5 18.7 15.2 رضيالااتف الهاتصالات 

 1.5 23.6 22.1 لويالخاتف الهاتصالات 

 3.5- 9.9 13.4 انترنت

 0.3- 5.1 5.4 البريد المحلي

 2.2 9.4 7.2 البريد الدولي

  : متوسط عدد
راًشه12تب البريد خلالكسرة مزار فيها افراد الأالمرات التي 

 السابقة 
10.5 9.4 -1.1 

 -1.7 5.4 7.1 شهراً السابقة12 سرة خلالالرسائل البريدية التي استلمتها الأ

 -1.2 4.7 5.9 شهراً السابقة  12سرة خلال الرسائل البريدية التي ارسلتها الأ

 -1.9 1.7 3.6 شهراً السابقة12سرة خلالالطرود التي استلمتها الأ

 0.5- 3.0 3.5 شهراً السابقة12سرة خلالرسلتها الأالطرود  التي ا

  
  
  
  
  
  
  

   



  59                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان الإقامة  الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول 
المملكة /2008-2007لعامي  والجنس  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 7.3 53.3 46.0: فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ

 :فراد الذين يستخدمون الحاسوب حسب الفئات العمريةنسبة الأ
5 -9  41.3 47.0 5.7 

10-14  70.1 78.7 8.6 
15-19  74.7 82.4 7.7 
20-24  58.2 68.2 10.0 
25-39  37.7 47.7 10.0 
40-54  28.1 33.0 4.9 
55-64  14.9 16.9 2.0 
65+  4.7 5.5 0.8 

   :شهراً السابقةللـ 12دموا الحاسوب خلال ال فراد الذين استخنسبة الأ

 1.2- 15.8 17.0 للعمل

 4.3 77.4 73.1 استعمال شخصي

 9.4- 58.1 67.5 للتعليم والتدريب

 :فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسببنسبة الأ

 5.4 57.1 51.7 عدم المعرفة باستخدامه

 2.2 5.8 3.6 الافتقار الى التدريب

 0.1 0.1 0.0 للبرامج باللغة العربية نسخةفر اعدم تو

 5.8- 19.9 25.7 فر جهاز حاسوباعدم تو

 2.0 10.2 8.2  الفرد أمي

 9.6- 1.2 10.8   أسباب أخرى

 6.0 21.6 15.6   فراد الذين استخدموا الانترنت نسبة الأ

 :شهراً السابقة 12فراد الذين استخدموا الانترنت خلال ال نسبة الأ
 3.8 35.2 31.4 ة يومياً على الأقلمرة واحد

 3.4- 33.7 37.1 مره واحدة أسبوعياً على الأقل

 1.1 18.8 17.7 على الأقل ة واحدة شهرياًمر

 2.3- 7.6 9.9 واحدة شهرياً ةأقل من مر

 0.6- 1.4 2.0 لا يعرفون عدد مرات الاستخدام

  



  60                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان الإقامة  الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبأكثر سنوات ف 5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27 جدول/ تابع
المملكة /2008-2007لعامي  والجنس  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :شهراً السابقة في 12فراد الذين استخدموا الانترنت خلال ال نسبة الأ
 10.8- 41.7 52.5 المترل

 3.1- 25.7 28.8 العمل

 2.3- 27.9 30.2 مقاهي الانترنت

 0.9- 46.3 47.2  دارس والجامعاتالم

 1- 3.5 4.5 محطات المعرفة الأردنية

 0.1- 3.0 3.1 الجمعيات والمنظمات المدنية

 3.5 10.9 7.4  أي مكان أخر

 :شهراً السابقة حول 12عن طريق الانترنت خلال ال  أو خدمات فراد الذين حصلوا على معلوماتنسبة الأ

 3.9- 8.2 12.1 البضائع والخدمات 

 1.6 24.7 23.1 الخدمات الصحية أو معلومات عن الصحة

 0.3- 13.9 14.2 الوظائف

 6.9 63.9 57.0  معلومات أخرى

 6.1- 52.2 58.3 ستقبال البريد الالكترونيإرسال وإخدمات 

 0.1 42.7 42.6  خدمات المحادثة

 12.5- 5.5 18.0  التعليم الالكتروني

 13.3- 26.2 39.5   أغراض التدريب

 1.1- 3.5 4.6 شراء وبيع البضائع والخدمات

 2.8- 4.0 6.8  خدمات بنكية

 7.2- 20.4 27.6 معلومات من المؤسسات الحكومية

 3.6- 12.0 15.6 خدمات الحكومة الالكترونية

 0.0 49.7 49.7 خدمات العاب الكترونية

 6.0 59.0 53.0 خدمات الاستماع للموسيقى ومشاهدة افلام وبرامج التلفزيون

 0.6- 56.0 56.6 خدمات مطالعة صحف ومجلات الكترونية

  
  
  
  
  
  



  61                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان الإقامة  الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الحضر /2008-2007لعامي  والجنس  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 47.9 54.2 6.3: اسوبفراد الذين يستخدمون الحنسبة الأ

    :شهراً السابقةللـ 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ال نسبة الأ
 -17.6 16.0 1.6 للعمل

 74.9 78.8 3.9 استعمال شخصي

 -66.4 56.7 9.7 للتعليم والتدريب

 :فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسببنسبة الأ

 53.2 56.8 3.6 عدم المعرفة باستخدامه

 3.6 6.2 2.6 الافتقار الى التدريب

 0 0.1 0.1 عدم توفر نشخة للبرامج باللغة العربية

 -24.9 19.7 5.2 عدم توفر جهاز حاسوب

 7.1 9.4 2.3  الفرد أمي

 -11.2 1.3 9.9   أسباب أخرى

 17.1 22.9 5.8   فراد الذين استخدموا الانترنت نسبة الأ

 :شهراً السابقة 12ترنت خلال ال فراد الذين استخدموا الاننسبة الأ
 32.7 36.7 4.0 مرة واحدة يومياً على الأقل

 -36.9 33.3 3.6 مره واحدة أسبوعياً على الأقل

 16.9 18.2 1.3 مره واحدة شهرياُ على الأقل

 -9.9 7.2 2.7 أقل من مره واحدة شهرياً

 -1.9 1.3 0.6 لا يعرفون عدد مرات الاستخدام

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  62                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان  الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الحضر /2008-2007لعامي  والجنسالإقامة   

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :شهراً السابقة في 12فراد الذين استخدموا الانترنت خلال ال نسبة الأ
 -54.9 43.9 11.0 المترل

 -28.7 25.6 3.1 العمل

 -30.4 28.9 1.5 مقاهي الانترنت

 -46.3 45 1.3 المدارس والجامعات

 -4.5 3.6 0.9 محطات المعرفة الأردنية

 ‐-2.9 2.7 0.2 الجمعيات والمنظمات المدنية

 7.3 10.9 3.6  أي مكان أخر

 :شهراً السابقة حول 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الانترنت خلال ال نسبة الأ

 ‐12.8 9.0 3.8 البضائع والخدمات 

 23.6 24.9 1.3 الخدمات الصحية أو معلومات عن الصحة

 13.9 14.1 0.2 الوظائف

 56.6 63.3 6.7  معلومات أخرى

 ‐60.1 54.9 5.2 خدمات أرسال وأستقبال البريد الالكتروني

 44.4 44.9 0.5  خدمات المحادثة

 ‐18.0 5.8 12.2  رونيالتعليم الالكت

 ‐014. 39.7 25.7   أغراض التدريب

 ‐5.0 3.9 1.1 شراء وبيع البضائع والخدمات

 ‐7.1 4.4 2.7  خدمات بنكية

 ‐07. 27.1 20.1 معلومات من المؤسسات الحكومية

 ‐15.3 12.4 2.9 خدمات الحكومة الالكترونية

 50.1 50.2 0.1 خدمات العاب الكترونية

خدمات الاستماع للموسيقى ومشاهدة افلام وبرامج
  التلفزيون

53.8 59.7 5.9 

 ‐56.5 56.3 0.2 خدمات مطالعة صحف ومجلات الكترونية

 
 
 
 
 
 



  63                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان الإقامة  الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
يفالر /2008-2007لعامي  والجنس  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 36.6 48.9 12.3: فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ

    :شهراً السابقةللـ 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ال نسبة الأ
 13.6 14.6 1.0 للعمل

 61.2 70.2 9.0 استعمال شخصي

 -74.5 65.1 9.4 للتعليم والتدريب

 :يستخدمون الحاسوب بسببفراد الذين لا نسبة الأ

 45.2 58.4 13.2 عدم المعرفة باستخدامه

 3.9 4.0 0.1 الافتقار الى التدريب

 0.0 0.1 0.1 عدم توفر نشخة للبرامج باللغة العربية

 -28.9 20.5 8.4 عدم توفر جهاز حاسوب

 12.8 13.8 1.0  الفرد أمي

 -9.2 1.1 8.1   أسباب أخرى

 8.1 15.1 7.0   خدموا الانترنت فراد الذين استنسبة الأ

 :شهراً السابقة 12فراد الذين استخدموا الانترنت خلال ال نسبة الأ
 17.0 23.9 6.9 مرة واحدة يومياً على الأقل

 -38.5 37.1 1.4 مره واحدة أسبوعياً على الأقل

 -26.0 22.9 3.1 مره واحدة شهرياُ على الأقل

 10.5 10.5 0.0 أقل من مره واحدة شهرياً

 -3.6 1.8 1.8 لا يعرفون عدد مرات الاستخدام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  64                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الريف /2008-2007لعامي  والجنس الاقامة  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :شهراً السابقة في 12نترنت خلال ال فراد الذين استخدموا الانسبة الأ
 -27.0 25.7 1.3 المترل

 -29.7 26.6 3.1 العمل

 -27.6 20.9 6.7 مقاهي الانترنت

 -57.3 56.2 1.1 المدارس والجامعات

 -5.9 2.5 3.4 محطات المعرفة الأردنية

 -4.9 4.5 0.4 الجمعيات والمنظمات المدنية

 8.1 10.7 2.6  أي مكان أخر

 :شهراً السابقة حول 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الانترنت خلال ال الأنسبة 

 -4.3 2.8 1.5 البضائع والخدمات 

 18.4 23.6 5.2 الخدمات الصحية أو معلومات عن الصحة

 -17.8 12.6 5.2 الوظائف

 61.1 68.1 7.0  معلومات أخرى

 -37.8 32.9 4.9 ترونيخدمات أرسال وأستقبال البريد الالك

 23.2 26.9 3.7  خدمات المحادثة

 -19.5 2.7 16.8  التعليم الالكتروني

 -36.2 29.8 6.4   أغراض التدريب

 0.5 0.6 0.1 شراء وبيع البضائع والخدمات

 -3.8 1.5 2.3  خدمات بنكية

 -32.4 22.6 9.8 معلومات من المؤسسات الحكومية

 -18.4 8.7 9.7 خدمات الحكومة الالكترونية

 44.9 46.3 1.4 خدمات العاب الكترونية

خدمات الاستماع للموسيقى ومشاهدة افلام وبرامج
  التلفزيون

44.9 53.7 8.8 

 -57.3 53.4 3.9 خدمات مطالعة صحف ومجلات الكترونية

 
 
 
 
 
 



  65                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان لمعلومات حسب الرئيسية لتكنولوجيا اسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الذكور /2008-2007لعامي  والجنس الاقامة  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 50.4 56.6 6.2: فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ

 :حسب الفئات العمرية  فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ
5 -9  45.3  51.0  5.7 

10-14  72.2  78.2  6.0 
15-19  73.2  79.8  6.6 
20-24  60.7  66.6  5.8 
25-39  42.8  52.6  9.8 
40-54  38.7  42.2  3.6 
55-64  23.1  29.4  6.3 
65+  7.1  9.1  2.0 

     :شهراً السابقةللـ 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ال نسبة الأ

 -22.6 20.7 1.9 للعمل

 73.4 79.4 6.0 استعمال شخصي

 -64.9 54.3 10.6 للتعليم والتدريب

 :فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسببة الأنسب

 53.0 58.6 5.6 عدم المعرفة باستخدامه

 3.8 5.6 1.8 الافتقار الى التدريب

 0.0 0.2 0.2 عدم توفر نشخة للبرامج باللغة العربية

 -26.9 21.6 5.3 عدم توفر جهاز حاسوب

 5.0 6.8 1.8  الفرد أمي

 -11.3 1.1 10.2   أسباب أخرى

 18.6 24.7 6.1   فراد الذين استخدموا الانترنت الأ نسبة

 :شهراً السابقة 12فراد الذين استخدموا الانترنت خلال ال نسبة الأ
 35.6 37.1 1.5 مرة واحدة يومياً على الأقل

 -36.7 32.8 3.9 مره واحدة أسبوعياً على الأقل

 15.4 18.1 2.7 مره واحدة شهرياُ على الأقل

 -8.5 7.2 1.3 احدة شهرياًأقل من مره و

 -2.3 1.9 0.4 لا يعرفون عدد مرات الاستخدام

  
  
  



  66                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

 مكان الاقامةالرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الذكور /2008-2007لعامي  والجنس  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :شهراً السابقة في 12دموا الانترنت خلال ال فراد الذين استخنسبة الأ
 -49.3 41.2 8.1 المترل

 -35.6 30.9 4.7 العمل

 -39.6 38.4 1.2 مقاهي الانترنت

 -42.1 39.9 2.2 المدارس والجامعات

 -5.4 3.5 1.9 محطات المعرفة الأردنية

 3.3 3.3 0.0 الجمعيات والمنظمات المدنية

 8.1 12.2 4.1  أي مكان أخر

 :شهراً السابقة حول 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الانترنت خلال ال نسبة الأ

 -16.5 11.1 5.4 البضائع والخدمات 

 -22.9 22.6 0.3 الخدمات الصحية أو معلومات عن الصحة

 -17.4 14.0 3.4 الوظائف

 55.6 66.1 10.5  معلومات أخرى

 -62.3 57.8 4.5 بريد الالكترونيخدمات أرسال وأستقبال ال

 47.0 47.8 0.8  خدمات المحادثة

 -19.8 5.0 14.8  التعليم الالكتروني

 -39.9 24.4 15.5   أغراض التدريب

 -6.9 4.5 2.4 شراء وبيع البضائع والخدمات

 -8.3 4.8 3.5  خدمات بنكية

 -30.1 22.9 7.2 معلومات من المؤسسات الحكومية

 -18.1 13.9 4.2 الالكترونية خدمات الحكومة

 -54.7 54.5 0.2 خدمات العاب الكترونية

 57.7 61.3 3.6 خدمات الاستماع للموسيقى ومشاهدة افلام وبرامج التلفزيون

 -61.0 57.8 3.2 خدمات مطالعة صحف ومجلات الكترونية

  
  
 
 
  
  



  67                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان ة لتكنولوجيا المعلومات حسب الرئيسيسنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الإناث /2008-2007لعامي  والجنس الاقامة  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 41.5 49.8 8.3: فراد الذين يستخدمون الحاسوبنسبة الأ

 :فراد الذين يستخدمون الحاسوب حسب الفئات العمريةنسبة الأ
5 -9  37.0  43.0  6.0  

10-14  67.6  79.1  11.5  
15-19  76.5  85.1  8.6  
20-24  55.5  70.1  14.6  
25-39  32.6  42.2  9.6  
40-54  18.5  24.3  5.8  
55-64  5.9  4.4  1.4-  
65+  2.0  1.5  0.5-  

     :شهراً السابقةللـ 12فراد الذين استخدموا الحاسوب خلال ال نسبة الأ

 -10.0 9.9 0.1 للعمل

 72.6 75 2.4 استعمال شخصي

 -70.7 62.6 8.1 للتعليم والتدريب

 :فراد الذين لا يستخدمون الحاسوب بسببنسبة الأ

 50.5 55.8 5.3 عدم المعرفة باستخدامه

 3.5 6.1 2.6 الافتقار الى التدريب

 0.0 0.1 0.1 عدم توفر نشخة للبرامج باللغة العربية

 -24.6 18.3 6.3 عدم توفر جهاز حاسوب

 11.1 13.4 2.3  الفرد أمي

 -10.4 1.4 9.0   أسباب أخرى

 12.4 18.3 5.9   فراد الذين استخدموا الانترنت نسبة الأ

 :شهراً السابقة 12فراد الذين استخدموا الانترنت خلال ال نسبة الأ
 24.8 32.4 7.6 مرة واحدة يومياً على الأقل

 -37.6 35.1 2.5 مره واحدة أسبوعياً على الأقل

 -21.3 19.7 1.6 مره واحدة شهرياُ على الأقل

 -12.1 8.1 4.0 أقل من مره واحدة شهرياً

 -1.6 0.7 0.9 ولا يعرفون عدد مرات الاستخدام

  



  68                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

مكان الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنوات فأكثر  5فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 27جدول / تابع
الإناث /2008-2007لعامي  والجنس الاقامة  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :شهراً السابقة في 12اد الذين استخدموا الانترنت خلال ال فرنسبة الأ
 -57.8 42.4 15.4 المترل

 18.1 18.2 0.1 العمل

 -15.3 12.8 2.5 مقاهي الانترنت

 55.4 55.5 0.1 المدارس والجامعات

 3.3 3.6 0.3 محطات المعرفة الأردنية

 -2.9 2.5 0.4 الجمعيات والمنظمات المدنية

 6.2 8.9 2.7  أي مكان أخر

 :شهراً السابقة حول 12فراد الذين حصلوا على معلومات أو خدمات عن طريق الانترنت خلال ال نسبة الأ

 -5.1 4.2 0.9 البضائع والخدمات 

 23.5 27.7 4.2 الخدمات الصحية أو معلومات عن الصحة

 9.1 13.7 4.6 الوظائف

 59.0 60.8 1.8 معلومات أخرى

 -51.8 44.2 7.6 ال البريد الالكترونيخدمات أرسال وأستقب

 -35.7 35.4 0.3  خدمات المحادثة

 -15.3 6.2 9.1 التعليم الالكتروني

 -38.8 28.7 10.1   أغراض التدريب

 0.9 2.1 1.2 شراء وبيع البضائع والخدمات

 -4.5 2.8 1.7  خدمات بنكية

 -23.6 16.8 6.8 معلومات من المؤسسات الحكومية

 -11.6 9.2 2.4 كومة الالكترونيةخدمات الح

 41.8 42.8 1.0 خدمات العاب الكترونية

خدمات الاستماع للموسيقى ومشاهدة افلام وبرامج
  التلفزيون

45.7 55.7 10.0 

 49.6 53.4 3.8 خدمات مطالعة صحف ومجلات الكترونية

  



  69                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

 الجنس الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسبسنة فأكثر  15فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 28جدول 
المملكة /2008-2007لعامي   

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :لحاسوب حسب المستوى التعليميفراد الذين استخدموا انسبة الأ
 9.2 44.3 35.1 أقل من ثانوي

 4.1 64.4 60.3  ثانوي

 8.7 63.3 54.6 دبلوم متوسط

 7.6 87.5 80.0 بكالوريوس فأعلى

   :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب المستوى التعليمي نسبة الأ

 5.9 15.0 9.2 أقل من ثانوي

 7.7 41.1 33.4  ثانوي

 8.4 29.0 20.6 توسطدبلوم م

 9.8 64.6 54.7 بكالوريوس فأعلى

    :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي نسبة الأ

 5.0 27.1 22.1 مشتغل

 12.6 35.1 22.4 متعطل

 16.6 59.7 43.2 طالب

 1.5 6.5 5.0  مدبر مترل

 2.4 8.0  5.6  له دخل

 1.6 1.6 0.0 كبر السن/ عجز/ مرض

 6.9 26.4 19.5 اخرى

 :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب المهنةنسبة الأ
 10.0 74.7 64.7 المتخصصون

 8.6 37.9 29.3 الفنييون والمتخصصون والمساعدون

 19.1 42.9 23.8 الكتنه

العاملون في الخدمات والباعة في المحلات التجارية
 والاسواق

14.5 19.6 5.1 

-3.2 1.6 4.8 ة في الزراعةالعمال المهر  

 0.2 7.4 7.2 العاملون في الحرف

 2.0 7.0 5.1 مشغلوا الالات ومجمعوها

 3.6 11.2 7.6  المهن الاولية

  



  70                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

 الجنسالرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنة فأكثر  15فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ :28 جدول/تابع 
الذكور /2008-2007لعامي   

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمينسبة الأ
 8.9 47.1 38.2  أقل من ثانوي

 3.8 65.9 62.2  ثانوي

 8.7 69.7 61.1  دبلوم متوسط

 5.6 89.2 83.5 بكالوريوس فأعلى

   :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب المستوى التعليمينسبة الأ

 5.6 16.9 11.3  أقل من ثانوي

 6.4 43.6 37.2  ثانوي

 9.6 36.5 27.0  دبلوم متوسط

 9.3 70.3 60.9 بكالوريوس فأعلى

    :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادينسبة الأ

 3.6 24.6 21.0 مشتغل

 14.5 34.0 19.5 متعطل

 15.1 61.6 46.5 طالب

 13.6 26.9 13.3  مدبر مترل

 2.4 8.1 5.7  ه دخلل

 1.9 1.9 0.0 كبر السن/ عجز/ مرض

 5.7 25.9 20.2 اخرى

 :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب المهنةنسبة الأ
 9.1 78.0 68.9 المتخصصون

 9.1 38.5 29.4 الفنييون والمتخصصون والمساعدون

 17.0 40.7 23.6 الكتنه

 2.7 18.3 15.6 تجارية والاسواقالعاملون في الخدمات والباعة في المحلات ال

-3.6 1.8 5.3 العمال المهرة في الزراعة  

 0.0 7.6 7.6 العاملون في الحرف

 2.0 7.0 5.1 مشغلوا الالات ومجمعوها

 4.2 13.4 9.2  المهن الاولية

  



  71                                2008-2007مؤشرات /  2008م تكنولوجيا المعلومات في المنازل التقرير التحليلي لنتائج مسح استخدا
 

لعامي  الجنسالرئيسية لتكنولوجيا المعلومات حسب سنة فأكثر  15فراد ممن أعمارهم مؤشرات الأ: 28جدول  /تابع
الاناث /2007-2008  

  التغير 2008 2007 ؤشرالم

 :فراد الذين استخدموا الحاسوب حسب المستوى التعليمينسبة الأ
 9.3 40.8 31.5  أقل من ثانوي

 4.7 63.0 58.3  ثانوي

 8.6 58.9 50.4  دبلوم متوسط

 10.3 85.4 75.1 بكالوريوس فأعلى

   :رنت حسب المستوى التعليمي فراد الذين استخدموا الانتنسبة الأ

 6.0 12.6 6.6  أقل من ثانوي

 9.2 38.6 29.4  ثانوي

 7.3 23.9 16.5  دبلوم متوسط

 10.7 57.0 46.2 بكالوريوس فأعلى

    :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب العلاقة بالنشاط الاقتصادي نسبة الأ

 12.2 39.3 27.1 مشتغل

 6.1 37.1 30.9 متعطل

 18.2 58.0 39.8 لبطا

 1.5 6.4 4.9  مدبر مترل

 5.9 5.9 0.0  له دخل

 0.0 0.0 0.0 كبر السن/ عجز/ مرض

 32.1 32.1 0.0 اخرى

 :فراد الذين استخدموا الانترنت حسب المهنةنسبة الأ
 12.2 67.8 55.6 المتخصصون

 7.9 36.9 29.1 الفنييون والمتخصصون والمساعدون

 25.9 50.5 24.6 الكتنه

 29.2 33.9 4.7 العاملون في الخدمات والباعة في المحلات التجارية والاسواق

 0.0 0.0 0.0 العمال المهرة في الزراعة

 1.1 3.4 2.4 العاملون في الحرف

 0.0 0.0 0.0 مشغلوا الالات ومجمعوها

-0.7 0.0 0.7  المهن الاولية  

  
 




