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 خلفية عامة.1

 مقدمة‌1.1

تنفيذذذا‌لدنهجيذذة‌ادارة‌العلاقذذة‌مذذع‌شذذركاء‌دائذذرة‌الاحصذذاءات‌العامذذةق‌قامذذا‌الذذدائرة‌بقيذذاس‌ر ذذا‌شذذركائها‌الاسذذتراتيجينٌ‌
حذذول‌الشذذراكة‌بذذنٌ‌الذذدائرة‌وشذذركائها‌وذلذذم‌مذذن‌اذذلال‌اعذذداد‌اسذذتبانةق‌ ذذدف‌اة‌أاذذذ‌التنذيذذة‌الراجعذذة‌مذذن‌الشذذركاء‌

‌ياجا م‌وتوقعا م.الاستراتيجينٌ‌بهدف‌تحسينها‌وتطويرها‌بما‌يحقق‌احت

‌الشركاء‌حول‌تعاون‌الدائرة‌واهم‌معوقات‌التعاون‌مع‌مختلف‌الادارات‌في‌الدائرة.‌لآراءويقدم‌هذا‌التقرير‌ملخصاً‌

 أهداف الدراسة 2.1

بهذذذذدف‌تحسذذذذينها‌‌والدؤسسذذذذات‌الشذذذذريكة‌الذذذذدائرةحذذذذول‌الشذذذذراكة‌بذذذذنٌ‌‌ء‌الشذذذذركاءآرا‌ ذذذذدف‌هذذذذذة‌الدراسذذذذة‌لاسذذذذتطلاع
 .الشركاء‌احتياجات‌وتوقعاتوتطويرها‌بما‌يحقق‌

 أداة الدراسة‌3.1
ين‌الجذذزء‌الاول‌كذذان‌أوتكونذذا‌مذذن‌جذذز‌‌صذذمما‌اسذذتبانة‌ااصذذة‌لقيذذاس‌مسذذتوى‌ر ذذا‌الشذذركاء‌الاسذذتراتيجينٌ‌للذذدائرة

وسذذائل‌الاتصذذال‌والتواصذذل‌مذذع‌الذذدائرة‌و‌برؤيذذة‌ورسذذالة‌وأهذذداف‌‌هذذماطلاعيخذذتبا‌بالتعذذرف‌علذذى‌تقيذذيم‌الشذذركاء‌حذذول‌
م‌في‌تحقيذذق‌الأهذذداف‌هومشذذاركت‌معهذذممذذدى‌تعذذاون‌الذذدائرة‌و‌‌الدعلومذذات‌وتبذذادل‌الدعرفذذة‌مذذع‌الذذدائرةمذذدى‌تذذوفنً‌الذذدائرة‌و‌

ق‌وأهذذتم‌الجذذزء‌الثذذاني‌بالدعوقذذات‌الانطبذذاع‌العذذام‌عذذن‌مسذذتوى‌الشذذراكة‌مذذع‌الذذدائرةو‌‌والخطذذط‌والذذبرامج‌والدشذذاريع‌الدشذذتركة
‌هم‌مع‌الدائرة.والدلاحظات‌من‌الشركاء‌فيما‌يخبا‌تعامل‌والاحتياجات‌والاقتراحات

 الية التوزيع 4.1
شذذريم‌‌31إة‌‌الاسذذتبيانإرسذذال‌وتم‌‌أراءهذذملكترونيذذة‌للشذذركاء‌مباشذذرة‌لاسذذتطلاع‌عذذبر‌الرسذذائل‌الإ‌الاسذذتبانةرسذذال‌إ‌تم
 ‌‌فقط.‌اً‌شريك‌‌24استجاب‌منهمستراتيجي‌ا
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 . لرتمع الدراسة2
 الذين يتعاملون مع الدائرة الاستراتيجيينالشركاء  1.2
دول‌الجذ)‌ات‌ودوائذر‌ومؤسسذات‌حكوميذة.ا‌بذنٌ‌وزار‌ق‌تنوعذو‌2122لعذام‌‌%7771نسبة‌الشركاء‌الدستجيبنٌ‌حوالي‌بلغ‌

1).‌

 الاستراتيجيينقائمة الشركاء : 1جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الشركاء الذين يتعاملون مع الدائرة الرقم

التخطيط‌والتعاون‌الدوليوزارة‌ 1  
 وزارة‌النقل 2
 وزارة‌الدالية 3
 وزارة‌البيئة 4
 وزارة‌العمل 5
والثروة‌الدعدنيةوزارة‌الطاقة‌ 6  
الرقمي‌والريادة‌الاقتصادوزارة‌ 7  
 وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي 8
 وزارة‌الداالية 9
الدياة‌والريوزارة‌ 11  
الصحةوزارة‌ 11  
 وزارة‌السياحة‌والآثار 12
 دائرة‌الجمارك 17
 دائرة‌الأحوال‌الددنية‌والجوازات 18
 دائرة‌الدوازنة‌العامة 19

 الدؤسسة‌العامة‌للضمان‌الإجتماعي 21
 الدركز‌الوطني‌لتنمية‌الدوارد‌البشرية 13
 هيئة‌تنظيم‌الطنًان‌الددني 14
 سلطة‌الدياة 15
 ديوان‌الخدمة‌الددنية 16
 البنم‌الدركزي‌الأردني 21
 إدارة‌الإقامة‌والحدود 22
 سلطة‌وادي‌الأردن 23
 أمانة‌عمان‌الكبرى 24
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 النتائج والتقييم‌2.2

 دائرةهداف الأرؤية ورسالة و  1.2.2

طريقة‌أن‌‌النتائج‌أظهرتكما‌و‌ق‌‌طلاع‌برؤية‌ورسالة‌وأهداف‌الدائرةلديهم‌االشركاء‌‌من‌%‌9578أظهرت‌النتائج‌أن
ت‌ق‌وجاء(%79.2)‌سجلا‌النسبة‌الأعلى‌الدوقع‌الإلكتروني‌وأهداف‌الدائرة‌عن‌طريقية‌ورسالة‌اطلاعهم‌على‌رؤ‌

عليها‌عن‌طريق‌‌او‌أما‌الذين‌اطلع ،%16.7بنسبة‌بلنا‌‌في‌الدرتبة‌الثانية‌طريقة‌اطلاعهم‌من‌الال‌التقرير‌السنوي
‌بلنا ‌بالدائرة ‌اطلعو‌%4.2 اللوحات‌الدوجودة ‌الذين ‌بالتساوي‌مع ‌أارى‌وكانا‌من‌اق ‌طرق ‌من ‌الال‌عليها

‌.(1الشكل‌)‌قللدائرة‌والزيارات‌لكترونيالإ‌البريد‌وأ‌تصالالا‌الال‌من‌الدائرة‌في‌الدوظفنٌ‌مع‌التواصل

 الدائرةعلى رؤية ورسالة وأهداف  اطلاعهم حسب طريقةللشركاء  التوزيع النسبي: ‌1شكل

 

 

‌والتواصل مع الدائرة الاتصالوسائل ‌2.2.2

‌‌471بلغ‌توسط‌حسابيبم‌جيد‌جداً‌بشكل‌عام‌‌دائرةوالتواصل‌مع‌ال‌الاتصالكان‌تقييم‌الشركاء‌عن‌بند‌وسائل‌
‌مئوية ‌في‌حنٌ%‌81وبنسبة ‌فقر‌‌بلغ‌ق ‌الدتوسط‌الحسابي‌عن ‌الدائرة ‌مع ‌والتواصل ‌الاتصال لكلًا‌‌471تي‌وسائل

‌(.2الجدول‌)ق‌منهما
‌
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 الاتصالعن بند والنسبة الدئوية وسط الحسابي : ال2جدول 

‌

ق‌تلاة‌في‌575مهمة‌لدى‌الشركاء‌حيث‌كان‌له‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌‌اتصالوسيلة‌‌أكثر‌البريد‌الإلكتروني‌سجل
في‌الدرتبة‌الأانًة‌‌الذاتف‌أو‌الفاكسو‌‌التقرير‌السنوي‌ق‌فيما‌كان476بمتوسط‌حسابي‌‌الذاتف‌المحمولالدرتبة‌الثانية‌

 (.‌3دول)الج‌قلكل‌منهما‌371بمتوسط‌حسابي‌

 دائرة الإحصاءات العامةمع  الاتصالوسائل الوسط الحسابي لأهمية : 3جدول 
 
 
 
 
 
 
 
                   

 
 

        

‌أكثر‌أهمية.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 7وأقل‌أهمية‌‌1حيث‌‌7-1*الأهمية‌من‌                                  

 الدائرةمدى توفير الدعلومات وتبادل الدعرفة مع ‌3.2.2

‌وبنسبة‌4.3 حسابي‌بمتوسط‌ممتاز "الدائرة‌مع‌الدعرفة‌وتبادل‌الدعلومات‌توفنً‌مدى"‌بند‌عن‌الشركاء‌تقييم‌كان
‌وبالجودة‌الدناسب‌بالوقا‌تحتاجونها‌التي‌الدعلومات‌توفنً‌يتم‌هل"‌فقرة‌عن‌الحسابي‌الدتوسط‌أما‌.%‌86مئوية
‌بلغ‌"الدطلوبة ‌هو"‌فقرة‌عن‌الحسابي‌الدتوسطفي‌حنٌ‌بلغ‌‌ق‌4.5قد ‌وتبادل‌نقل‌عن‌الر ا‌لدستوى‌تقييمم‌ما
 .(‌4الجدول)‌ق‌4.2"الدائرة‌مع‌الخبرات

‌

 التقييم النسبة الدئوية الوسط الحسابي الفقرة
للتوعية‌بدورها‌وادما ا‌دائرةكيف‌تقيم‌الوسائل‌التي‌تطبقها‌ال  جيد‌جداً‌ 8171 471 

الدستخدمة‌من‌قبل‌‌الاتصالبشكل‌عامق‌كيف‌تقيم‌فعالية‌وسائل‌
مع‌شركائها‌دائرةال  جيد‌جداً‌ 8171 471 

 جيد‌جداً‌ 80.0 4.0 التقييم

الاتصالوسيلة   الوسط الحسابي 
 ‌5.5البريد‌الإلكتروني
 4.6 الذاتف‌المحمول

 ‌4.5الدوقع‌الإلكتروني

 ‌4.2الدورية‌اللقاءات

 ‌3.2البريد‌العادي

 3.0 التقرير‌السنوي

 3.0 الذاتف‌أو‌الفاكس
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 دائرةلددى توفير الدعلومات وتبادل الدعرفة مع الوالنسبة الدئوية : الوسط الحسابي 4دول ج

 معكم ومشاركتكم في تحقيق الأهداف والخطط والبرامج والدشاريع الدشتركة دائرةى تعاون المد 4.2.2

‌الدتوسط‌الحسابي‌ل ‌أن ‌تحقيق‌في‌ومشاركتكم‌معكم‌الدائرة‌تعاون‌دىم"‌بند‌عن‌الشركاء‌تقييمأظهرت‌النتائج
‌جداً‌الدشتركة‌والدشاريع‌والبرامج‌والخطط‌الأهداف ‌جيد ‌كان ق‌%‌84مئوية‌وبنسبة‌‌472حسابي‌بمتوسطو‌‌"

‌.)‌5الجدول)ق‌474و  ‌471وتراوحا‌الدتوسطات‌الحسابية‌لذذا‌البند‌بنٌ
‌

 تعاون الدائرة مع الشركاءلددى والنسبة الدئوية : الوسط الحسابي 5دول  ج

الذين‌‌وكان‌تقييم‌الشركاء‌‌قتعاون‌تربطكم‌بالدائرة‌إتفاقية‌مذكرة‌تفاهم‌أوبأن‌لديهم‌من‌الشركاء‌‌%15أجاب‌
‌"جداً‌‌جيد"‌الاتفاقياتحول‌مدى‌فعالية‌تطبيق‌تنفيذ‌هذة‌الدذكرات‌أو‌‌مع‌الدائرة‌اتفاقيةلديهم‌مذكرة‌تفاهم‌أو‌
 .(‌2الشكل)‌)الجدول(‌)‌ق 3.8وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌

 

 

‌

 

 التقييم النسبة الدئوية الوسط الحسابي الفقرة

 ممتاز 9171 475 هل‌يتم‌توفنً‌الدعلومات‌التي‌تحتاجونها‌بالوقا‌الدناسب‌وبالجودة‌الدطلوبة

ةدائر‌وتبادل‌الخبرات‌مع‌الما‌هو‌تقييمم‌لدستوى‌الر ا‌عن‌نقل‌  جيد‌جداً‌ 8471 472 
 ممتاز 86.0 4.3 التقييم

 التقييم النسبة الدئوية الوسط الحسابي الفقرة
الدراسلات‌والاستفسارات‌الواردة‌من‌قبلكم‌‌الدائرة‌معهل‌تتجاوب‌
 ممتاز 8871 474 بسرعة‌وفاعلية

لدستوى‌التنسيق‌لتحقيق‌الأهداف‌الوطنية‌الدشتركة‌مما‌هو‌تقييمك  جيد‌جداً‌ 8271 471 
احتياجاتكم‌وتوقعاتكم‌واقتراحاتكم‌بعنٌ‌الاعتبار‌‌الدائرةتأاذ‌هل‌

 جيد‌جداً‌ 8171 471 عند‌قيامها‌بتصميم‌وتعديل‌العمليات‌الدتداالة

 جيد‌جداً‌ 84.0 4.2 التقييم
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 فعالية تطبيق الدذكرات أو الإتفاقياتدى والنسبة الدئوية لد: الوسط الحسابي 6دول ج

 

 
 دائرةم بالهمذكرة تفاهم أو تعاون تربطلوجود للشركاء : التوزيع النسبي ‌2شكل

  

 

‌العام عن مستوى الشراكة مع الدائرة الانطباعمدى  ‌5.2.2

‌‌4.1بمتوسط‌حسابي‌جيد‌جداً‌‌دائرةالعام‌عن‌مستوى‌الشراكة‌مع‌ال‌الانطباعكان‌تقييم‌الشركاء‌عن‌بند‌مدى‌
 .(‌6الجدول)ق‌%‌82وبنسبة‌مئوية

 

 العام عن مستوى الشراكة مع الدائرة الانطباعدى لدوالنسبة الدئوية : الوسط الحسابي 7دول ج

  الاقتراحات والاحتياجات‌3.2
الذتي‌وردت‌مذذن‌الشذركاء‌فيمذذا‌يخذبا‌التعذذاون‌والتعامذذل‌‌والدلاحظذذات‌حتياجذاتوالاوالتحسذذنٌ‌‌قتراحذاتلااوفيمذا‌يخذذبا‌

‌مع‌دائرة‌الإحصاءات‌العامة‌تبنٌ‌ما‌يلي:

‌

 
‌  

51% 
51% 

 نعم

 لا

الوسط  الفقرة
 الحسابي

 التقييم النسبة الدئوية

 جيد‌جداً‌ 76 378 كيف‌تقيم‌مدى‌فعالية‌تطبيق‌تنفيذ‌هذة‌الدذكرات‌أو‌الإتفاقيات

الوسط  الفقرة
 الحسابي

 التقييم النسبة الدئوية

مقارنة‌بننًها‌من‌الشركاء‌الدائرةشراكة‌ما‌هو‌تقييمم‌لدستوى‌الر ا‌عن‌  جيد‌جداً‌ 82 471 
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 لتطوير العلاقة والتفاعل الرسمي ما بين الدائرة والشركاء قتراحاتالاأهم  :8دول ج

 

 من الدائرة حتياجاتالا :9دول ج

  الاقتراحاتأهم  الرقم
 وبيننا.‌العامة‌الاحصاءات‌دائرة‌بنٌ‌صالالات‌و‌التواصل‌وتفعيل‌ارتباط‌ باط‌تعينٌ 1
 الإلكتروني.‌الرابط‌تحديث 2
 الأمر.‌لزم‌إن‌وتحديثها‌باحتياجا م‌للإلدام‌الشركاء‌مع‌الفعال‌بالتواصل‌ستمرارالا 3
 .الحاجة‌عند‌واستخدامها‌والبيانات‌الدعلومات‌على‌الحصول‌من‌الوزارة‌يدكن‌بحيث‌إلكتروني‌ربط‌هنالم‌يكون‌أن 4
‌واجبات‌و‌مهام‌في‌تدال‌التي‌الدؤشرات‌من‌وغنًها‌والبيئية‌والاجتماعية‌الاقتصادية‌الدؤشرات‌من‌العديد‌الوزارة‌تستخدم 5

‌ربطها‌ويتم‌مستمر‌بشكل‌تحديثها‌يتم‌والتي‌الدؤشرات‌هذة‌لرموعة‌حول‌اتفاق‌يتم‌ان‌نقترح‌هوعلي‌مستمر‌وبشكل‌الوزارة
‌وقتاً‌‌تأاذ‌والتي‌الرسمية‌والدراسلات‌الدوافقات‌لأاذ‌الرجوع‌دون‌دوري‌بشكل‌اليها‌الرجوع‌يتم‌بحيث‌الوزارة‌مع‌الكترونياً‌
‌الدائرة.‌دوام‌اوقات‌اارج‌اوقات‌في‌طلبها‌يتم‌واحياناً‌‌لتوفنًهاق

 .الإحصائي‌التحليل‌دورة‌ منها‌من‌كورونا‌جائحة‌قبل‌عقدها‌الدقرر‌من‌كان‌التي‌الإحصائية‌التدريبية‌الدورات‌اعادة 6

‌دورية.‌ولقاءات‌اجتماعات 7
‌.الحاجة‌عند‌واستخدامها‌والبيانات‌الدعلومات‌على‌الحصول‌من‌الوزارة‌يدكن‌بحيث‌إلكتروني‌ربط‌هنالم‌يكون‌أن 8
‌تطبيق‌على‌الذاتف‌ودليل‌استرشادي.مثل‌‌يرغبون‌بتوفنًها‌من‌قبل‌الدائرةق‌اقترح‌بعض‌الشركاء‌وسائل‌اتصال‌أارى 9

 حتياجات من الدائرة أهم الا الرقم
‌الدولي‌الصناعي‌التصنيف‌حسب‌الإجمالي‌المحلي‌الناتج‌في‌الدعلومات‌وتكنولوجيا‌الاتصالات‌لقطاع‌القطاعية‌الدساهمة‌توفنً 1

.الرابع‌الدوحد  ISIC 4.0 ‌2021-‌‌2012للأعوام  
 .والدائرة‌الوزارة‌بنٌ‌الدوقع‌التفاهم‌مذكرة‌وفق‌الدعلومات‌وتكنولوجيا‌صالاتتالإ‌لقطاع‌القطاعية‌الدسوح‌بتنفيذ‌الاستمرار 2
 .بالدركز‌ااصة‌ميدانية‌وحاتسم‌تنفيذ‌و‌وحاتسم‌عدة‌من‌بيانات 3
 .والإحصائيات‌والبيانات‌بالدعلومات‌مستمر‌تزويد 4
 .احصائي‌تحليل‌دورات 5
 .الداالية‌وزارة‌بعمل‌والدتعلقة‌الدائرة‌لدى‌تتوافر‌التي‌بالإحصاءات‌الخاصة‌والبيانات‌الدعلومات 6
 .السياحي‌بالقطاع‌علاقة‌لذا‌ومسوحات‌دراسات‌اي‌على‌اطلاعنا 7
 الدطلوبة‌بالدعلومات‌الوزارات‌مثل‌الحكومية‌الدوائر‌تزويد‌تسهيل‌ رورة 8
‌لذا‌الحاجة‌عند‌واحصائيات‌بمعلومات‌امدادنا 9

‌.مستمر‌وبشكل‌سنوية‌الاحصائية‌التقارير‌تكون‌نأ‌نتمنى.‌الكبرى‌عمان‌مانةأ‌مناطق‌تخبا‌ومعلومات‌بيانات‌طلب‌غالبا 11
‌العمل‌وسوق‌بالاقتصاد‌ةطتبر‌الد‌تاالدؤشر‌ 11
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 الدلاحظات: 10دولج

 الدلاحظات الرقم

‌زمنية‌ولفترات‌متسقة‌البيانات‌جعل‌اهمية‌عن‌فضلا‌لديها‌البيانات‌تحديث‌على‌مستمر‌بشكل‌الدائرة‌تعمل‌نأ‌أهمية 1
الزمن.‌عبر‌التننً‌اتجاة‌لدراسة‌كافية   
‌الفئات‌مستوى‌وعلى‌المحافظات‌بنٌ‌الدقارنة‌لتعكس‌مفصلة‌البيانات‌جعل‌على‌مستمر‌بشكل‌العمل‌ايضا‌الضروري‌من

الخ....‌الإنفاق‌أو‌الدال‌مستويات‌وبحسب‌الجنس‌حيث‌ومن‌العمرية  
‌الدثال‌سبيل‌فعلى‌الدعلومةق‌عنها‌تعبر‌التي‌الزمنية‌والفترة‌الدعلومة‌نشر‌تاريخ‌بنٌ‌الزمني‌الفارق‌تقليل‌على‌العمل‌أيضا‌مهم
‌تقليل‌والدطلوب‌العامق‌من‌الثالث‌الربع‌في‌أي‌حدوثه‌من‌اشهر‌ثلاثة‌بعد‌الثاني‌للربع‌الإجمالي‌المحلي‌الناتج‌أرقام‌تنشر
الزمني.‌الفارق‌هذا  
‌والاقتصادالدنااي‌‌كالتننً‌حديثة‌بظواهر‌تتعلق‌حديثة‌لدؤشرات‌حديثة‌منهجيات‌تطوير‌على‌العمل‌أيضا‌الدهم‌من

الخ....‌الخضراء‌والعمالة‌الأاضر  

‌‌
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 الدسح استمارة .3
 :الشركاء المحترمينالسادة 

ها‌مؤسساتكم‌بهدف‌تحسينها‌وتطوير‌‌/دائرتكم/‌لقد‌تم‌و ع‌هذا‌الاستبيان‌لاستطلاع‌آرائكم‌حول‌الشراكة‌بنٌ‌الدائرة‌ووزارتكم‌
 .(‌في‌الدكان‌الذي‌تراة‌مناسبا‌√)‌‌‌هذا‌الاستبيان‌بو ع‌اشارة‌تعبئةلذا‌يرجى‌ بما‌يحقق‌احتياجاتكم‌وتوقعاتكم

 الشريك:معلومات عن 
 :اسم الشريك

 اسم الشخص الدسؤول عن تعبئة الاستبيان ومسماه الوظيفي:
 العنوان البريدي:

 الذاتف:رقم 
 رقم الدوبايل:

 الفاكس:
 البريد الإلكتروني:

‌

 

 

 الجزء الأول 

        لا‌                نعم       هل‌أنتم‌على‌اطلاع‌برؤية‌ورسالة‌وأهداف‌الدائرة؟ 1
‌الجواب‌"نعم"ق‌كيف‌تم‌ذلم؟‌إذا‌كان 2

؛الدائرةاللوحات‌الدوجودة‌في‌‌‌
؛للوزارةالدوقع‌الإلكتروني‌‌‌

 التقرير‌السنوي؛‌
‌.................................................................أارىق‌حددها‌‌

 
؟‌الذذذذذذذذذذذذذذذذدائرةإذا‌كذذذذذذذذذذذذذذذذان‌الجذذذذذذذذذذذذذذذذواب‌"لا"ق‌مذذذذذذذذذذذذذذذذا‌هذذذذذذذذذذذذذذذذي‌الطريقذذذذذذذذذذذذذذذذة‌الدناسذذذذذذذذذذذذذذذذبة‌الذذذذذذذذذذذذذذذذتي‌ترغبذذذذذذذذذذذذذذذذون‌مذذذذذذذذذذذذذذذذن‌الالذذذذذذذذذذذذذذذذذا‌الاطذذذذذذذذذذذذذذذذلاع‌علذذذذذذذذذذذذذذذذى‌رؤيذذذذذذذذذذذذذذذذة‌ورسذذذذذذذذذذذذذذذذالة‌وأهذذذذذذذذذذذذذذذذداف‌ 3

................................................................................. 
 الدائرة؟تقييمكم لوسائل الاتصال والتواصل مع ما هو 

‌ عيف‌‌مقبول‌‌جيد‌‌جيد‌جدا‌‌‌ًممتاز‌‌بدورها‌وادما ا؟‌الدائرة‌للتوعيةكيف‌تقيم‌الوسائل‌التي‌تطبقها‌ 4
بشكل‌عامق‌كيف‌تقيم‌فعالية‌وسائل‌الاتصال‌الدستخدمة‌من‌قبل‌ 5

‌شركائها؟‌الدائرة‌مع
ممتاز‌‌‌‌ًجيد‌جدا‌جيد‌‌مقبول‌‌عيف‌ ‌

‌للأقل‌أهمية(‌2ويشنً‌إة‌الأكثر‌أهمية‌‌1أهميتها‌بالنسبة‌لكم‌)يو ع‌الرقم‌في‌الدربع‌بحيث‌‌الدائرة‌حسبكيف‌ترتب‌وسائل‌الاتصال‌التالية‌الدستخدمة‌في‌ 6
البريد‌العادي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌البريد‌الالكتروني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الدوقع‌الالكتروني‌‌‌‌‌‌‌‌‌اللقاءات‌الدورية‌‌‌‌

لسنوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌التقرير‌ا‌الذاتف‌أو‌الفاكس‌‌‌‌‌‌‌‌‌المحمول‌الذاتف‌ 

‌ما‌هي‌وسائل‌الاتصال‌الأارى‌التي‌ترغبون‌بتوفنًها‌إة‌جانب‌هذة‌الوسائل‌................................................... 7
.............................................................................................................................. 
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 ما هي احتياجاتكم من الدائرة:

 ؟تقييمكم لددى توفير الدعلومات وتبادل الدعرفة مع الدائرةما هو 
هل‌يتم‌توفنً‌الدعلومات‌التي‌تحتاجونها‌بالوقا‌الدناسب‌وبالجودة‌ 8

‌الدطلوبة؟
‌‌ًدائما‌‌‌ًغالبا‌‌‌ًأحيانا‌‌‌ًنادرا‌‌‌ًأبدا‌

‌ عيف‌‌مقبول‌‌جيد‌‌جيد‌جدا‌‌‌ًممتاز‌‌الدائرة؟ما‌هو‌تقييمم‌لدستوى‌الر ا‌عن‌نقل‌وتبادل‌الخبرات‌مع‌ 9
 ؟الدشتركةتقييمكم لددى تعاون الدائرة معكم ومشاركتكم في تحقيق الأهداف والخطط والبرامج والدشاريع ما هو 
هل‌تتجاوب‌الدائرة‌مع‌الدراسلات‌والاستفسارات‌الواردة‌من‌قبلكم‌ 11

‌بسرعة‌وفاعلية؟
‌‌ًدائما‌‌‌ًغالبا‌‌‌ًأحيانا‌‌‌ًنادرا‌‌‌ًأبدا‌

‌ عيف‌‌مقبول‌‌جيد‌‌جيد‌جدا‌‌‌ًممتاز‌‌لدستوى‌التنسيق‌لتحقيق‌الأهداف‌الوطنية‌الدشتركة؟‌مما‌هو‌تقييمك 11

وتوقعذذاتكم‌واقتراحذذاتكم‌بعذذنٌ‌الاعتبذذار‌‌الذذدائرة‌احتياجذذاتكمهذذل‌تأاذذذ‌ 12
‌عند‌قيامها‌بتصميم‌وتعديل‌العمليات‌الدتداالة؟

‌‌ًدائما‌‌‌ًغالبا‌‌‌ًأحيانا‌‌‌ًنادرا‌‌‌ًأبدا‌

 لا‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بالدائرة؟هل‌هناك‌مذكرة‌تفاهم‌أو‌اتفاقية‌تعاون‌تربطكم‌ 13

السذذابق‌نعذذمق‌كيذذف‌تقذذيم‌مذذدى‌فعاليذذة‌تطبيذذق‌إذا‌كذذان‌جذذواب‌السذذؤال‌ 14
‌تنفيذ‌هذة‌الدذكرات‌أو‌الاتفاقيات؟

ممتاز‌‌‌‌ًجيد‌جدا‌جيد‌‌مقبول‌‌عيف‌ ‌

 ؟الانطباع العام عن مستوى الشراكة مع الدائرةما هو 
بننًهذذا‌مذذذن‌‌الذذدائرة‌مقارنذذةمذذا‌هذذو‌تقييمذذم‌لدسذذتوى‌الر ذذا‌عذذذن‌شذذراكة‌ 15

‌الشركاء؟
ممتاز‌‌‌‌ًجيد‌جدا‌جيد‌‌مقبول‌‌عيف‌ ‌

 الجزء الثاني 

 للدائرة؟لتطوير علاقتكم وتفاعلكم الرسمي مع الوحدات التنظيمية التي تتعاملون معها والتابعة  الاقتراحات من قبلكمما هي أهم 

1  

2  

3  
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.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

............................................................................................................... 
 

 الدلاحظات:

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

............................................................................................................... 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم


