
 
  

 

 والتعاون الدوليمديرية العلاقات العامة 

 وخدمة الجمهور قسم العلاقات العامة

 

 2023عام  من لثثاالالربع خلال  و الخدمات رصد عدد طلبات الحصول على البيانات
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 الدلخص التنفيذي 

  عدد الطلبات الدقدمة من الجهات  أن 0202نتائج رصد البيانات للربع الثالث من عام أظهرت
 .طلباً  541 بلغت لبيانات الدائرةالدستخدمة 

  كانت  0220عام  الربع الثالث في حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى نسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات  %،11للحصول على بيانات سكانية واجتماعية، حيث بلغت نسبتها 

 %01525قتصادية بنسبة الإ

  قطداع ال هتدلا %،0.52 حيدث بلغدت نسدبتها، بطلبدات أكثر الجهات التي تقددمت الباحثينكان قطاع
 5%0252بنسبة بلغت  الخاص

  تصال وسيلة الإتلاىا  %،2255نسبة بلغت بللرد على الطلبات  الأولىالدرتبة  البريد الإلكترونياحتل
 %51525 بنسبة بالذاتف

  أن البيانات السكانية لدوقع دائرة الإحصاءات العامةأظهرت نتائج رصد استخدام الدوقع الإلكتروني ،
 5%.445وبنسبة  زوار الدوقعاً من قبل تصفحوالإجتماعية كانت الأعلى 

 زوار البيانات السكانية والإجتماعية  لرموعمن  زيارة عدد السكان في الدوقع الإلكتروني كانت الأكثر
 %45545حيث بلغت النسبة 

  البيانات الإقتصادية.لرموع زوار من  %02بلغت نسبة زوار الدوقع الإلكتروني للأرقام القياسية 
 4.52%  زوار البيانات الزراعية في الدوقع الإلكتروني.لرموع نسبة زوار الثروة الحيوانية من 
  مقارنة بباقي الخدمات ، %2252احتل الطلب على البيانات الإحصائية الدركز الأول بنسبة بلغت

 التي تقدمها دائرة الإحصاءات العامة.
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 طلبات مستخدمي البيانات

عددام مددن  لددثثاالالربددع خددلال حصدداءات مددن دائددرة الإبيددانات ل علددى الطلبددات الدقدمددة للحصددو  عدددد بلدد   
بيددان  5.2تم تلبيددة وقددد ، لعدداملددنفا ا ثددانيالالربددع عددن  %5055 بلدد  نخفددا با طلبدداً  541 لرمددوعمددا  0220
 .(5الشكل ) ،ىاعدم توافر البيانات لباقي في حين لم يتم تلبية  ،%22 بنسبة 5.2أصل  من حصائيإ

 
 2023 لعام لثثاالللربع مدى توافرها حسب حصائية الدطلوبة التوزيع النسبي للبيانات الإ(: 1الشكل )
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 الدطلوبة نوع البيانات

 لدثثاالالربدع  خدلالحجدم الطلدب عليهدا  حيدث مدن ولالدركدز الأ البيانات السكانية والإجتماعية احتلت  
% 4 تونسدباً رتفاعدا ومسدجلةللطلدب علدى البيدانات مدن اممدوع الكلدي  %11حيث بلغت  0202من عام 

نسدبة ب ثدانيالالربدع عدن  نخفدا با %0152بنسدبة و الإقتصدادية البيدانات  تلاىدا، لدنفا العدام ثدانيالعن الربع 
 تلاىددددا ثم، لكددددل منهمددددا %252 بنسددددبة والإستفسددددارات البيددددانات الزراعيددددة علددددىثم جدددداء الطلددددب  ،4452%

 ،0202لعام  %250 بنسبةرائ  الخالطلب على 
 (.0 الشكل،)(5الجدول )  

 
 2023 لعام لثثاوال ثانيالالبيانات الدطلوبة للربع عدد (: 1جدول)

 

 نوع البيانات
 

 ثانيالربع ال
2320 

 لثالثاالربع  %
2320 

% 

 55.0 104 43.7 100 جتماعيةالبيانات السكانية والإ

 25.9 49 38.9 89 قتصاديةالبيانات الإ

 7.9 15 8.3 19 البيانات الزراعية

 7.9 15 5.2 12 الإستفسارات

 3.2 6 3.9 9 الخرائط

 100.0 189 100.0 229 المجموع

 
 2023 لعام لثثاوال ثانيالالربع خلال لبيانات الدطلوبة حسب النوع اعدد (: 2الشكل)

 

 

0

20

40

60

80

100

120

 خرائط استفسارات زراعي اقتصادي سكاني واجتماعي

 الربع الثالث الربع الثاني



4 
 

 جهة الطلب

مدددن  %0.52 وتسددبمددا ن 0202لعددام  لدددثثاالللربددع  قبددل البدداحثينعدددد طلبددات البيددانات الدقدمدددة مددن  بلدد   
القطداع تلاىا  ،لعاملنفا ا ثانيالالربع  مساوياَ لنسبة الطلب في ،الدرتبة الأولى لزتلاً لرموع الطلبات الكلية 

 ،%5154بلددد   رتفدداعبا %0252 ة البيددانات الدطلوبدددة مددن لرمددوع البيددانات الكليددةنسددببلغددت حيددث  اصالخدد
الطلبددات  تلاىددا ،% 2250نسددبة ب ثددانيعددن الربددع البانخفددا   %5.54وبنسددبة  قطدداع طلبددة وجامعدداتلاىددا ت

 الطلدب علدى البيدانات مدن قبدل يليدو ،لكدل منهمدا %55وبنسدبة الذيئدات الدوليدة و  القطداع العدام الدقدمة من
 دولالجدد) ،0202علددى التددواا لعددام  لددثالثا للربددع ، %055%، 52.بنسددبة  والإعلاميددين  الدؤسسددات الأىليددة

 (.2 شكل،)ال(0

 2023 لعام لثوالثا ثانيالالطلبات الدقدمة حسب جهة الطلب خلال الربع  عدد (:2جدول)

 
 2023 لعام لثوالثا ثانيالالربع خلال  جهة الطلبالطلبات حسب  عدد(:3لشكل)ا

 
 اعلاميين مؤسسات أهلية الهيئات الدولية قطاع عام طلبة وجامعات قطاع خاص باحثين
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 الربع الثالث الربع الثاني

  ثانيالربع ال الجهات
2023 

% 
 لثالثاالربع 

2023 
% 

 28.3 41 .045 45 باحثين

 20.7 30 .515 04 القطاع الخاص

 18.6 27 0455 42 طلبة وجامعات

 11.0 16 252 54 القطاع العام

 11.0 16 5252 00 هيئات دولية

 8.3 12 252 50 مؤسسات أهلية

 2.1 3 252 1 اعلاميين

 100.0 145 10000 165 المجموع
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 وسيلة الطلب

 استخداماً كثر ال كان   لكترونيلبريد الإاوسيلة من خلال  يهاعلطلب الأن  الإحصائية البيانات أظهرت  
لعام  ثانيالالربع عن  بانخفا  0202لعام  لثثاالالربع خلال من لرموع الطلبات الكلية  %2255بنسبة 
 بانخفا  %5152بنسبة  الذاتفبينما بل  الطلب على البيانات من خلال  ،%.525بنسبة بلغت  0202
ضوور الح الطلب على البيانات من خلال ت نسبةوبلغ ، لنفا العام ثانيلاع بمقارنة مع الر   %.بنسبة 

 (.4 الشكل،)(2الجدول) ،0202لعام ثاني البالربع مقارنة % 6.3بنسبة بانخفا   %5252 شخصيال

 2023 لعام  لثوالثا ثانيالعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة خلال الربع (:3جدول)

 ثانيالربع ال الوسيلة
2023 

لث الربع الثا %
2023 

% 

 73.1 106 74.5 123 بريد إلكتروني

 15.9 23 15.2 25 هاتف

 10.3 15 9.7 16 شخصي

 0.7 1 0.6 1 فاكس

 100.0 145 100.0 165 المجموع

 
 2023 لعام لثثاالالربع  خلالالتوزيع النسبي لعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة الدستخدمة (:4الشكل)

  

 

 

 بريد الكتروني
73% 

 هاتف
16% 

 شخصي
10% 

 فاكس
1% 



6 
 

  لكترونيالإ الدوقع استخدام

 خددلال الإحصددائية البيددانات خدمددة طددالي قبددل مددن لكددترونيالإ الدوقددع اسددتخدام رصددد  نتددائج أشددارت  
مقارندة بالربدع الثداني مددن % 254الدوقددع الإلكدتروني بنسدبة  عددد زوار رتفداعا 0202 عدام مدنالثالدث  الربدع

 قبددل مددن مشدداىدة الأعلددى كانددت السددكانية والإجتماعيددة البيددانات أنوكمددا بددين الرصددد  ، ،نفددا العددام
مدن نفدا  ثدانيلاعدن الربدع  نخفدا با %.445 وبنسدبةالدوقع الإلكتروني لددائرة الإحصداءات العامدة  زوار
 ،%.205 بنسدبة ثدانيالعدن الربدع  رتفاعبا %2252 بنسبة الإقتصادية البيانات تهاتل ،%452 بنسبةالعام 

 (.1 الشكل،)(4الجدول )

 2023 لعام لثثاو ال ثانيالخلال الربع  حسب نوع البيانات لكترونيالدوقع الإ زوار عدد (:4جدول)

 لثلثاالربع ا %
2023 

 لثانيا الربع %
2023 

نواع البياناتأ  

 السكانية والاجتماعية 1124 50.6 5312 44.8

 الإقتصادية 2245 30.5 4463 37.7

 الزراعة 0224 18.9 2076 17.5

 المجموع 11011 100.0 11851 100.0

 
 2023  لعام لثثاوال ثانيالخلال الربع  لكترونيالدوقع الإ زوارعدد  :(5)لشكلا            

 

 

   السكانية و الإجتماعية
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 الزراعية
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 الربع الثاني الربع االثالث
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زائري الدوقع الإلكتروني فقد تم تفصيلها بالجداول من قبل تصفحها  تم وفيما يخص نوع البيانات التي
 .(1،4،2)ولادأدناه مقسمة حسب نوع البيانات، الج

 2023 ربع الثالث لعامللبيانات السكانية والإجتماعية في الالدوقع الإلكتروني زوار عدد  (:5)جدول
 عدد الزوار البيانات السكانية والإجتماعية

 2211 عدد السكان

 2005 العمالة والبطالة

 446 مؤشرات جندرية

 303 الفقر

 198 الدواليد والوفيات

 149 الزواج والطلاق

 5312 المجموع

 2023لربع الثالث لعام في االإقتصادية عدد زوار الدوقع الإلكتروني للبيانات  (:6)جدول
 عدد الزوار البيانات الإقتصادية

 1326 الأرقام القياسية

 1251 التجارة الخارجية

 1196 نفقات ودخل الأسرة

 215 السياحة المحلية

 186 القادمون والدغادرون

 126 الطاقة في الدنازل

 109 الأمن الغذائي

 54 الإستخدام

 4463 المجموع

 2023الثالث لعام  الزراعية في الربع للبيانات عدد زوار الدوقع الإلكتروني (:7)جدول
 عدد الزوار الزراعيةالبيانات 

 1003 الثروة الحيوانية

 668 الانتاج النباتي

 237 الديزانية الغذائية

 125 الإستراتيجية الزراعية

 43 الأسعار الزراعية

 2076 المجموع
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 :تركزت البيانات غير الدتوافرة على ما يلي 
 .أعداد الدتعاملين بمنصات التواصل الجتماعي .1
 .الدستاجرينالقضوايا الدرفوعة على  .2
 .عداد الدتحولين جنسيا في الأردنأ .3
 .التعيين في الوزارات .4
 . بيانات عن الأيتام .5
 .الحصص السوقية لبعض السلع .6
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 
 
تقوم بالإضافة لطلبات البيانات الإحصائية الرقمية )الدنشورة وغير الدنشورة(، البيانات الخام والخرائ ،   

دائرة الإحصاءات العامة بتقديم خدمات أخرى من بينها طلب النشرات الإحصائية، طلب الدوافقة 
لإجراء مسح لجهات خارجية، تدريب في الدركز الإحصائي، طلبات تنفيذ مسح، سحب عينة، طلب 

 خبير إحصائي، تزويد الأخبار الصحفية وطلب إعداد تقارير تحليلية.
من  لثوالثا ثانيها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع التالخدمات التي قدم( عدد .ويبين الجدول )

احتل الطلب على البيانات و ، 5.0 لثخلال الربع الثا حيث بل  امموع الكلي للخدمات، 0202عام 
 .0220لعام  ثانيعن الربع ال %5055بنسبة  نخفا با %2252 الإحصائية الدركز الأول بنسبة بلغت

 
 2023 من عام لثوالثا ثانيدائرة الإحصاءات العامة خلال الربع ال قدمتها عدد الخدمات التي (:8جدول)

 الربع الثاني اسم الخدمة
2023 

 الربع الثالث
2023 

 البيانات الإحصائية
165 145 

 تزويد الأخبار الصحفية
17 27 

 موافقة لإجراء مسح لجهات خارجية
3 5 

 خبير إحصائي
0 4 

 سحب عينة
1 1 

 النشرات الإحصائية
0 0 

 تدريب في الدركز الإحصائي
1 0 

 إعداد تقارير تحليلية
0 0 

 تنفيذ مسح
2 2 

 المجموع
187 182 
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لعام  لثوالثا ثانيها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع الت عدد الخدمات التي قدمينيب (4)والشكل 
0202 :  

 

2023 لعام لثالثاو  ثانيالخلال الربع  الإحصاءات العامةها دائرة تعدد الخدمات التي قدم (:6الشكل)  

 

 

 

 

 

  

تزويد الأخبار  البيانات الإحصائية
 الصحفية

موافقة لإجراء 
مسح لجهات 

 خارجية

 سحب عينة خبير إحصائي 

165 

17 
3 0 1 

145 

27 
5 4 1 

 الربع الثالث الربع الثاني


