
  

  

 مديرية العلاقات العامة والتعاون الدولي

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور

 

  2023م رصد عدد طلبات الحصول على البيانات والخدمات خلال الربع الأول من عا
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 طلبات مستخدمي البيانات
 
 عغغغا لغغغا  ولالأال بغغغ  خغغغ ل ح غغغا ات لغغغا  ا غغغ ة اإبيغغغا ت ل علغغغ  الطلبغغغات امة لغغغو لل  غغغ   عغغغ   بلغغغ 

بيغا   289تم تلبيغو وقغ  ،  2220لعغا  ال بغ  الأول عغا % 85.6بلغ   بانخفغا  طلبغا   868 هلا مجم ع 2023

 .(8الشكل)،%98بنسبو  امطل بو والكلي البيا ت مجم ع لا ح ا يإ

 

 2023 ولالتوزيع النسبي للبيانات الإحصائية الدطلوبة حسب مدى توافرها للربع الأ( :1شكل )
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 البيانات المتوافرة

 البيانات غير المتوافرة
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 نوع البيانات الدطلوبة
 

 ولالأال بغغ   خغغ لحجغغا الطلغغي علي غغا  حيغغ  لغغا ولام كغغا الأوالاجتماعيغغو   السغغكاةيوالبيغغا ت  احتلغغ 
 تهةسغغب ا  انخفاضغغ ولسغغجلوللطلغغي علغغ  البيغغا ت لغغا اومغغ ع الكلغغي  %43.8حيغغ  بل غغ   2023لغغا عغغا  

ول ال بغ  الأعغا  رتفغاعبا %43.3بنسغبو و  قت غا ةواإالبيغا ت  ت هغا، 2022 عا لول عا ال ب  الأ 30.5%
 الطلغغي علغغ  ثم ت هغغا ،%88.8بلغغ    نخفغغا با %7.8بنسغغبو لاراعيغغو ا ت هغغا ،%4.3نسغغبو بللعغغا  السغغاب  
 (.2(، الشكل)8، الج ول)عل  الت الي %0.9،%4.9 بنسي الخ ا طو   اإستفسارات

 

 2023، 2022 يلعامول لربع الأخلال ا حسب النوع البيانات الدطلوبةعدد : ( 1جدول )

 نوع البيانات
 الربع الأول

2022 
 الربع الأول %

2023 
% 

 43.8 98 50.4 141 والاجتماعيةالسكانية 

 43.3 97 33.2 93 الاقتصادية

 7.1 16 6.4 18 الزراعية

 4.9 11 4.6 83 الإستفسارات

 0.9 2 5.4 15 الخرائط

 10000 224 100.0 280 المجموع

 
 2022،2023ي لعام الربع الأولخلال لبيانات الدطلوبة حسب النوع ا عدد ( :2شكل )
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 جهة الطلب
 

لغغغا  %35.7 لغغغا ةسغغغبته 2023لعغغغا   ولالألل بغغغ   قطغغغاع البغغغاح نعغغغ   طلبغغغات البيغغغا ت امة لغغغو لغغغا  بلغغغ 
 ،%83.2لغغا ةسغغبته  2022بارتفغغاع عغغا ال بغغ  الأول لغغا عغغا   ،ام تبغغو الأوى محغغت   مجمغغ ع الطلبغغات الكليغغو 

بلغغ   رتفغغاعبا %25 و البيغغا ت امطل بغغو لغغا مجمغغ ع البيغغا ت الكليغغوةسغغببل غغ  حيغغ   الخغغا ةطغغاع الت هغغا 
حيغ   2022عغا ال بغ  الأول لعغا  نخفغا  با %88.9 الطلبو والجالعاتو بل   ةسبو الطلي لا  ،20%
عغا ال بغ   ،%842.9بنسغبو  امؤسسغات الأهليغو الطلبات امة لو لغا ارتفع  بينما ،%57.4   النسبوبل 

 (.3(، الشكل)2، ج ول)2022الأول لعا  

 2023، 2022 لعامي ولالطلبات الدقدمة حسب جهة الطلب خلال الربع الأعدد ( : 2جدول )

 
 2022،2023ي لعام ولالربع الأخلال هة الجحسب  دمةقالد لطلباتاعدد ( : 3شكل )
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 اعلاميين هيئات دولية القطاع العام مؤسسات اهلية طلبة وجامعات قطاع خاص باحثين

 2022الربع الأول 

 2023الربع الأول 

 الربع الأول الجهات
2022 

 الربع الأول %
2023 

% 

 باحثين
53 26.6 60 35.7 

 القطاع الخاص
35 17.6 42 25.0 

 طلبة وجامعات
47 23.6 20 88.9 

 مؤسسات أهلية
7 3.5 87 80.8 

 القطاع العام
25 12.6 84 8.3 

 هيئات دولية
25 12.6 83 7.7 

 اعلاميين
7 3.5 2 8.3 

 100 199 المجموع
168 100.0 
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 وسيلة الطلب
 

 سغغتا الا  اكغغا  الأك غغ    لكغغنويالبرةغغ  اإوسغغيلو لغغا خغغ ل  ي غغاعلطلغغي الأ   اإح غغا يو أشغغارت البيغغا ت
ول لعغغا  ال بغغ  الأعغغا  نخفغغا با 2023لعغغا   ولالأال بغغ  خغغ ل لغغا مجمغغ ع الطلبغغات الكليغغو % 73.2بنسغغبو 
 رتفغغاعبا% 85.5بنسغغبو ات  الغغبينمغغا بلغغ  الطلغغي علغغ  البيغغا ت لغغا خغغ ل  ،%26.3بنسغغبو بل غغ   2022
عغ   طغالا البيغا ت لغا خغ ل ا  غ ر  رتفغ ا كمغا ،السغاب  لعغا لول لةارةو ل  ال بغ  الأ ،%62.5بنسبو 

   (.4(، الشكل )3، الج ول)2022ول لعا  بال ب  الألةارةو ، %88.8 بما ةسبته الشا ي

 2022،2023 لعاميول حسب الوسيلة خلال الربع الأ الدقدمة الطلبات عدد : (3) جدول

 الوسيلة 
 الربع الأول

2220 
 الربع الأول %

2023 
% 

 73.2 123 84.0 167 بريد إلكتروني

 15.5 26 8.0 16 هاتف

 11.3 19 8.0 16 شخصي

 0.0 0 0.0 0 فاكس

 100.0 168 100.0 199 المجموع

 
 2023 لعامل و الأالربع  خلالالتوزيع النسبي لعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة الدستخدمة ( : 4شكل )

 

73% 

16% 

11% 

0% 

 بريد الكتروني

 هاتف

 شخصي

 فاكس



5 
 

 استخدام الدوقع الإلكتروني
 

أظ غغ ت ةتغغا ص  رسغغ  اسغغتا ا  ام قغغ  اإلكغغنوي لغغا قبغغل طغغالا خ لغغو البيغغا ت اإح غغا يو خغغ ل ال بغغ  
لةارةغغو بال بغغ  الأول  %57.2ةسغغبو لسغغتا لي ام قغغ  اإلكغغنوي بنسغغبو  نخفغغا با ،2023الأول لغغا عغغا  

كاةغغ  الأعلغغ  اسغغتا الا  لغغا قبغغل طغغالا الخ لغغو   اإقت غغا ةو  البيغغا ت وأظ غغ  أة غغا أ  ،2022لغغا عغغا  
السغغغغغغكاةيو ، ت هغغغغغغا البيغغغغغغا ت 2022عغغغغغغا ال بغغغغغغ  الأول لعغغغغغغا   %8.8بنسغغغغغغبو  نخفغغغغغغا با ،%65.8وبنسغغغغغغبو 

، بينمغغغا أظ غغغ ت ةتغغغا ص 2022ل لعغغغا  و عغغغا ال بغغغ  الأ %80بنسغغغبو  نخفغغغا با ،%27.3بنسغغغبو  واإجتماعيغغغو
،   السغغغغغاب  لغغغغغنف  الفغغغغغنةعغغغغغاعغغغغغا ال %77.3ةسغغغغغبو لشغغغغغاه ة البيغغغغغا ت الاراعيغغغغغو بنسغغغغغبو  نخفغغغغغا ال سغغغغغ  با
 (.5(، الشكل)4الج ول)

   
 2022،2023 يالدوقع الإلكتروني خلال الربع الأول لعام عدد مستخدمي( : 4جدول )

 الربع الأول %
 الربع الأول  % 2023

2022 

 أنواع البيانات

 الإقتصادية 8688 28.4 8583 65.8

 السكانية  والإجتماعية 87729 58.6 3537 27.3

 الزراعية 3936 13.0 894 6.9

 المجموع 30276 100.0 12944 10000
 

2023 ول من عامخلال الربع الألكتروني التوزيع النسبي للبيانات الدستخدمة في الدوقع الإ( : 5شكل )  
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 :تركزت البيانات غير الدتوافرة على ما يلي 
 .وش كات وسناعيو تجارةو تآلنش أسما  .1

 .النارةو ال راجات لستا لي ع   .2

 .المح و  ال خل ذوي لناط  .3

 .ال لاغي الشلل ط ب .4

 .الب و أع ا  .5

  .بالت ح  ام ابن اع ا  .6

  .الت ح  ل اكا ع   .7
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 
 

تةغغ    و الخغغ ا ط، البيغغا ت الخغغا و    امنشغغ رة(غباإضغغا و لطلبغغات البيغغا ت اإح غغا يو ال قميغغو )امنشغغ رة وغيغغ
لغغغا بين غغغا طلغغغي النشغغغ ات اإح غغغا يو، طلغغغي ام ا ةغغغو   ا غغغ ة اإح غغغا ات العالغغغو بتةغغغ   خغغغ لات أخغغغ  

سغ ي و  تنفيغ  لسغح الت رةي اإح ا ي الأر ي وطلي كا لفي ت رةي وال إج ا  لسح لج ات خارجيو
 تاوة  الأخبار ال  فيو وطلي إع ا  تةارة  تحليليو.و  طلي خبير إح ا يو  عينو

 ي ا غغ ة اإح غغا ات العالغغو خغغ ل ال بغغ  الأول لغغا عغغال  اتقغغ لالغغ    لات( عغغ   الخغغ5)و ةبغغن الجغغ ول 
، حيغ  احتغل 2023خ ل ال ب  الأول لا عغا   897 حي  بل  اوم ع الكلي للا لات 2023و 2022

لأخبغغار ال غغ فيو با  ةغغالتاو ، وطلغغي %85.3الطلغغي علغغ  البيغغا ت اإح غغا يو ام كغغا الأول بنسغغبو بل غغ  
 (.6(، الشكل)5، الج ول)%80.2بنسبو 

 
 2022،2023 يخلال الربع الأول من عام ها دائرة الإحصاءات العامةتعدد الخدمات التي قدم (:5) جدول

 اسم الخدمة
 عدد الطلبات

 2022الربع الأول 

 عدد الطلبات

 2023الربع الأول 

)البيانات الرقمية، البيانات الجغرافية، الخام( البيانات الإحصائية  899 868 

 20 25 تزويد الأخبار الصحفية

 5 2 موافقة لإجراء مسح لجهات خارجية

 2 4 النشرات الإحصائية

 1 1 سحب عينة

الدركز الإحصائيتدريب في   8 1 

 0 8 طلب خبير إحصائي

 0 0 إعداد تقارير تحليلية

 0 0 تنفيذ مسح

 197 240 المجموع
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 2022،2023 يها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع الأول من عامتعدد الخدمات التي قدم ( :6الشكل )

 

 

 

  

البيانات  
 الإحصائية

تزويد الأخبار  
 الصحفية

موافقة لإجراء  
مسح لجهات 

 خارجية

النشرات  
 الإحصائية

تدريب في المركز   سحب عينة 
 الإحصائي

199 

25 

2 4 1 1 

168 

20 
5 2 1 1 

 2023الربع الأول  2022الربع الأول  


