
  

  

 مديرية العلاقات العامة والتعاون الدولي

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور

 

  2022م رصد عدد طلبات الحصول على البيانات والخدمات خلال الربع الأول من عا
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 طلبات مستخدمي البيانات
 

 2022 عنا منن  ولالأالربع خلال حصاءات من دائرة الإبيانات ل على الطلبات المقدمة للحصو  عدد بلغ

بيننننا   .27تم تلبيننننة وقنننند ،  2920لعننننا  الربننننع الأول عننننن % 9.51بلننننغ  بانخفننننا  طلبننننا   999 همننننا   وعنننن

 .(9الشكل)،%98بنسبة  المطلوبة ةالكلي البيانات   وع من حصائيإ

 

 2022 ولالتوزيع النسبي للبيانات الإحصائية الدطلوبة حسب مدى توافرها للربع الأ( :1شكل )
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 نوع البيانات الدطلوبة
 

 ولالأالربننع  خننلالحجننا الطلنني علي ننا  حينن  مننن ولالمركننا الأوالاجت اعيننة   السننكاةيةالبيننانات  احتلنن 
 تهةسننب رتفاعننا  ا ومسننجلةللطلنني علننى البيننانات مننن او ننوع الكلنني  %055.حينن  بل نن   2022مننن عننا  

ول الربننع الأعننن  رتفنناعبا %1152بنسننبة و  قتصنناد ةالإالبيننانات  تلاهننا، 2029 عننا لول عننن الربننع الأ 99%
 الطلنني علننى ثم تلاهننا ،%21.7بلننغ   نخفننا با %6.4بنسننبة لاراعيننة ا تلاهننا ،% 959نسننبة بللعننا  السنناب  

 (.2(، الشكل)9، الجدول)على التوالي %554،%55. بنسي والإستفسارات  الخرائط

 

 2022، 2021 يلعامول لربع الأخلال ا حسب النوع البيانات الدطلوبةعدد : ( 1جدول )

 نوع البيانات
 الربع الأول

2021 
 الربع الأول %

2022 
% 

 50.4 141 38.5 127 والاجتماعيةالسكانية 

 33.2 93 27.9 92 الاقتصادية

 6.4 18 7.0 23 الزراعية

 5.4 15 6.6 22 رائ الخ

 4.6 13 20.0 66 الإستفسارات

 100 330 المجموع
280 100.0 

 
 2021،2022ي لعام الربع الأولخلال لبيانات الدطلوبة حسب النوع ا عدد ( :2شكل )
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 جهة الطلب
 

منننن  %2454 منننا ةسنننبته 2022لعنننا   ولالأللربنننع  قطننناع البننناح نعننندد طلبنننات البينننانات المقدمنننة منننن  بلنننغ
 ،%99555مننا ةسننبته  2029بارتفنناع عننن الربننع الأول مننن عننا   ،المرتبننة الأوى محننتلا    ننوع الطلبننات الكليننة 

 %2154 ة البيننانات المطلوبننة مننن   ننوع البيننانات الكليننةةسننببل نن  حينن   قطنناع الطلبننة والجامعنناتتلاهننا 
عننن الربننع الأول لعننا  نخفننا  با %9754 القطنناع الخننا و بل نن  ةسننبة الطلنني مننن  ،%5255بلننغ  رتفنناعبا

 ،%4152القطنناع العننا  بنسننبة  الطلبننات المقدمننة مننن نخفضنن ا بين ننا ،%4052   النسننبةحينن  بل نن 2029
 (.1(، الشكل)2، جدول)2029عن الربع الأول لعا  

 2022، 2021 لعامي ولالطلبات الدقدمة حسب جهة الطلب خلال الربع الأعدد ( : 2جدول )

 
 2021،2022ي لعام ولالربع الأخلال هة الجحسب  دمةقالد لطلباتاعدد ( : 3شكل )
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 الربع الأول الجهات
2021 

 الربع الأول %
2022 

% 

 26.6 53 7.7 18 باحثين

 23.6 47 14.0 33 طلبة وجامعات

 17.6 35 37.4 88 القطاع الخاص

 12.6 25 28.9 68 القطاع العام

 12.6 25 6.4 15 هيئات دولية

 3.5 7 3.0 7 اعلاميين

 3.5 7 2.6 6 مؤسسات أهلية

 100 235 المجموع
199 100.0 
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 وسيلة الطلب
 

 سننتاداما  اكننا  الأك ننر   لكنننويالبر نند الإوسننيلة مننن خننلال  ي نناعلطلنني الأ   الإحصننائية أشننارت البيننانات
ول لعننا  الربننع الأعننن  رتفنناعبا 2022لعننا   ولالأالربننع خننلال مننن   ننوع الطلبننات الكليننة % 8159بنسننبة 
 نخفنننا با% 8بنسنننبة ات  النننبين نننا بلنننغ الطلننني علنننى البينننانات منننن خنننلال  ،%1459بنسنننبة بل ننن   2029
عندد طنالا البينانات منن خنلال ا ضنور  انخفن  ك نا ،السناب  لعنا لول مقارةة منع الربنع الأ ،%48بنسبة 

   (.5(، الشكل )1، الجدول)2029ول لعا  بالربع الأمقارةة ، %40 بما ةسبته الشاصي

 2021،2022 لعاميول حسب الوسيلة خلال الربع الأ الدقدمة الطلبات عدد : (3) جدول

 الوسيلة 
 الربع الأول

2120 
 الربع الأول %

2022 
% 

 83.9 167 51.9 122 بريد إلكتروني

 8.0 16 21.3 50 هاتف

 8.0 16 17.0 40 شخصي

 0.0 0 9.8 23 فاكس

 100 235 المجموع
199 100.0 

 
 2022 لعامل و الأالربع  خلالالتوزيع النسبي لعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة الدستخدمة ( : 4شكل )
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 استخدام الدوقع الإلكتروني
 

أظ ننرت ةتننائص  رسنند اسننتادا  الموقننع الإلكنننوي مننن قبننل طننالا خدمننة البيننانات الإحصننائية خننلال الربننع 
مقارةنة بالربنع الأول مننن  %91ةسنبة مسنتادمي الموقنع الإلكننوي بنسنبة  نخفنا با ،2022الأول منن عنا  

  البيننانات السننكاةية والإجت اعيننة كاةنن  الأعلننى اسننتاداما  مننن قبننل طننالا وأظ ننر أ ضننا أ  ،2029عننا  
، تلاهنا البينانات الإقتصناد ة 2029عن الربع الأول لعا   %2951بنسبة  نخفا با ،%854.الخدمة وبنسبة 

 رتفنناع، بين ننا أظ ننرت ةتننائص الرسنند با2029ل لعننا  و عننن الربننع الأ %9954بنسننبة  رتفنناعبا ،%2855بنسننبة 
 (..(، الشكل)5، الجدول)  الساب  لنفس الفنةعاعن ال %59..ةسبة مشاهدة البيانات الاراعية بنسبة 

   
 2221،2222 يالدوقع الإلكتروني خلال الربع الأول لعام عدد مستخدمي( : 4جدول )

 الربع الأول %
 الربع الأول  % 2022

2021 

 أنواع البيانات

 السكانية  والإجتماعية 2.082 7259 97729 58.6

 الإقتصادية 7999 2057 8499 28.4

 الزراعية .2.2 752 1914 13.0

 المجموع 34806 100 30276 100.0
 

2022 ول من عامخلال الربع الألكتروني التوزيع النسبي للبيانات الدستخدمة في الدوقع الإ( : 5شكل )  
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 :تركزت البيانات غير الدتوافرة على ما يلي 
 .الاخيرة سنوات العشرة خلال وطنية أرقا  على ا اسلن عدد .1

 .الطبية تكنولوجيا خريجيعدد  .2

 .الخارج في الاردةين إست  ارات .3

 .المصر ة للع الة الخارجية ا والاات أرقا  .4

 .ابه المتعلقة والتاصصات التعليا سعوبات .5
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 
 

تقننو   و الخننرائط، البيننانات الخننا و  ر المنشننورة(نبالإضننا ة لطلبننات البيننانات الإحصننائية الرق يننة )المنشننورة و ينن
منننن بين نننا طلننني النشنننرات الإحصنننائية، طلننني الموا قنننة  دائنننرة الإحصننناءات العامنننة بتقننند  خننندمات أخنننر 

سنحي و  تنفين  مسنح التدر ي الإحصائي الأردي وطليركا مفي تدر ي وال لإجراء مسح لج ات خارجية
 تاو د الأخبار الصحفية وطلي إعداد تقار ر تحليلية.و  طلي خبير إحصائيو  عينة

 يدائننرة الإحصنناءات العامننة خننلال الربننع الأول مننن عننام تقنندم االنن   دمات( عنندد الخنن.)و  بننن الجنندول 
، حين  احتنل 2022خلال الربع الأول منن عنا   240 حي  بلغ او وع الكلي للادمات 2022و 2029

لأخبننار الصننحفية با د ننالتاو ، وطلنني %8259الطلنني علننى البيننانات الإحصننائية المركننا الأول بنسننبة بل نن  
 (.4(، الشكل).، الجدول)%9055بنسبة 

 
 2021،2022 يخلال الربع الأول من عام ها دائرة الإحصاءات العامةتعدد الخدمات التي قدم (:5) جدول

 اسم الخدمة
 عدد الطلبات

 2021الربع الأول 

 عدد الطلبات

 2022الربع الأول 

)البيانات الرقمية، البيانات الجغرافية، الخام( البيانات الإحصائية  21. 999 

الصحفيةتزويد الأخبار   97 2. 

 8 0 طلب خبير إحصائي

 5 . النشرات الإحصائية

 2 5 موافقة لإجراء مسح لجهات خارجية

 1 9 سحب عينة

 9 0 تدريب في الدركز الإحصائي

 0 1 إعداد تقارير تحليلية

 0 0 تنفيذ مسح

 240 265 المجموع
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 2021،2022 يخلال الربع الأول من عام ها دائرة الإحصاءات العامةتعدد الخدمات التي قدم ( :6الشكل )

 

 

 

 

  

البيانات  
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تزويد  
الأخبار 
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خبير  
 إحصائي

النشرات  
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موافقة  
لإجراء 
مسح 

لجهات 
 خارجية

سحب  
 عينة

تدريب في  
المركز 
 الإحصائي

إعداد  
تقارير 
 تحليلية

 تنفيذ مسح 

235 

17 
0 5 4 1 0 3 0 

199 

25 
8 4 2 1 1 0 0 

 2022الربع الأول  2020الربع الأول  


