
 
  

 مديرية العلاقات العامة والتعاون الدولي

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور 

 

 2021رصد عدد طلبات الحصول على البيانات و الخدمات خلال الربع الثاني من عام 
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 طلبات مستخدمي البيانات

عغغ    غغد  ثغغ يالاللبغغ  خغغ ل ح غغ تاا  غغد  اةغغل  اإبيغغ  ا ل علغغ  الطلبغغ ا الدم  غغح لل  غغ   عغغ   بلغغ   
بيغغغ    394تم تلبيغغغح وقغغغ  ، لعغغغ  لغغغ ف  ا ولالأاللبغغغ  عغغغد  %2668 بلغغغ  رتفغغغ  با طلبغغغ ً  298 لرمغغغ   غغغ   2120
 (.1الشكل) .ه ع   ت افل البي  ا لباقي في حين لم يتم تلبيح  ،%9863 ب سبح 401أصل   د ح  ةيإ

 2120 ثاني لعامالللربع مدى توافرها حسب حصائية الدطلوبة التوزيع النسبي للبيانات الإ(: 1الشكل )
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 البيانات المتوافرة 

 البيانات غير المتوافرة 
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 الدطلوبة نوع البيانات

 غغد عغغغ    ثغغغ يالاللبغغ   خغغ لحجغغم الطلغغي علي غغغ   حيغغغ   غغد ولالدلكغغا الأاإقت غغغ  يح البيغغ  ا  احتلغغ   
عغد  %3165 تهنسب  ً رتف عا و سجلحللطلي عل  البي  ا  د المجم   الكلي  %3062حي  بلغ   2120

 ولالأاللبغ  عغد  نخفغ  با %2969ب سغبح و  سغك نيح واإتتم عيغحلاالبي  ا  ت ه ، ل ف  الع   ولالأاللب  
الطلغغي  ثم ت هغغ  ،%7162بلغغ    رتفغغ  با %2862ب سغغبح  ستتفسغغ راااإ علغغ ثم تغغ ت الطلغغي  ،%565 سغبح ب

 (.2الشكل) (،1ت ول) .2021عد اللب  الأول لع    %1764 ب سبح رتف  با بي  ا الاراعيحال عل 
 2221 لعام ثانيوال ولالأالبيانات الدطلوبة للربع (: 1جدول)

 

 نوع البيانات
 لالربع الأو 

2120 
الربع الثاني  %

2120 
% 

 30.2 121 2769 92 البيانات الإقتصادية

 29.9 120 3865 127 البيانات السكانية والإجتماعية

 28.2 113 20 66 الإستفسارات

 6.7 27 7 23 البيانات الزراعية

 5.0 20 666 22 الخرائط

 12202 401 12202 332 المجموع

 
 2120 لعام ثانيوال ولالأالربع خلال لبيانات الدطلوبة حسب النوع ا(: 2الشكل)

 

 
 جهة الطلب 

 خرائط زراعي استفسارات سكاني واجتماعي اقتصادي
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 الربع الثاني الربع الأول
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 غغد % 3462  غغ  نسغغبته 2021لعغغ    ثغغ ياللللبغغ   الخغغ  المطغغ   عغغ   طلبغغ ا البيغغ  ا الدم  غغح  غغد  بلغغ   
ت هغغغ   ، لعغغغ  لغغغ ف  ا ولالأاللبغغغ  عغغغد %  1569 بلغغغ  رتفغغغ  با ،الدلتبغغغح الأوى لزغغغت ً لرمغغغ   الطلبغغغ ا الكليغغغح 
 رتفغغ  با %2265 ح البيغ  ا الدطل بغح  غد لرمغ   البيغ  ا الكليغحنسغببلغغ  حيغ   قطغ   الطلبغح وام  عغ ا

 رتفعغغ ا كمغغ %  868 سغغبح ب ولعغغد اللبغغ  الأ نخفغغ  با% 2068وب سغغبح  العغغ  مطغغ   ال هغغ  ت ،%103بلغغ  
 %1667ب سغغغغغغي  واإع  يغغغغغغين ؤسستسغغغغغغ ا الأهليغغغغغغحالدالذيئغغغغغغ ا ال وليغغغغغح و و  البغغغغغغ حثين الطلبغغغغغ ا الدم  غغغغغغح  غغغغغغد

 (.3(،الشكل)2ت ول) .2021 لع   وللأاللب   م رنح با  الت الي عل ،100%،150%،1363%،

 2221 ول والثاني لعامالأالطلبات الدقدمة حسب جهة الطلب خلال الربع (: 2جدول)

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 2120 لعام الأول والثانيالربع خلال  جهة الطلبالطلبات حسب (: 3الشكل)

 
 وسيلة الطلب
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 اعلاميين مؤسسات اهلية هيئات دولية باحثين القطاع العام طلبة وجامعات قطاع خاص

 الربع الثاني الربع الأول

 الربع الأول الجهات
2120 

% 
 الثانيالربع 
2120 

% 

 34.2 102 3764 88 القطاع الخاص

 22.5 67 1460 33 طلبة وجامعات

 20.8 62 2869 68 القطاع العام

 7.0 21 767 18 باحثين

 5.7 17 664 15 هيئات دولية

 5.0 15 266 6 مؤسسات أهلية

 4.8 14 360 7 اعلاميين

 12202 298 12202 235 المجموع
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 ك   الأكثل استتخ ا  ً   لكترويلبري  اإاوستيلح  د خ ل  ي  علطلي الأ   اإح  ةيح أش را البي  ا  
لع    ولالأاللب  عد  رتف  با 2120لع    ث يالاللب  خ ل  د لرم   الطلب ا الكليح  %5167ب سبح 

 رتف  با %2869ب سبح  الذ تفبي م  بل  الطلي عل  البي  ا  د خ ل  ،% 2662ب سبح بلغ   2120
ضو ر الح وبل  الطلي عل  البي  ا  د خ ل ، ل ف  الع   وللأا م رنح    اللب   ، %72ب سبح 

(، 3ت ول) .2021لع    ولالأباللب   م رنح %  765 ب سبح بانخف  % 1264ح  سبب الشخ ي
 (.4الشكل)

 2221ني لعام والثا الأولعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة خلال الربع  (:3جدول)

 الربع الأول الوسيلة
2120 

 الربع الثاني %

2120 

% 

 51.7 154 51.9 122 بريد إلكتروني

 28.9 86 21.3 50 هاتف

 12.4 37 17.0 40 شخصي

 7.0 21 9.8 23 فاكس

 12202 298 12202 235 المجموع

 
 2120 لعام ثانيالالربع  خلالالتوزيع النسبي لعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة الدستخدمة (:4الشكل)

  

 

  لكترونياستخدام الدوقع الإ
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لكغغتروي  غد قبغغل طغغ لا خ  غح البيغغ  ا اإح غغ ةيح خغغ ل أظ غلا نتغغ ةر  رصغغ  استغتخ ا  الد قغغ  اإ  
 غغغد قبغغغل   شغغغ ه  تتم عيغغغح ك نغغغ  الأعلغغغ  أ  البيغغغ  ا السغغغك نيح واإ، 2021  غغغد عغغغ   ثغغغ يلااللبغغغ  

 غغغد  وللأاعغغغد اللبغغغ   رتفغغغ  با %53 وب سغغغبح سغغغتخ  ي الد قغغغ  اإلكغغغتروي لغغغ اةل  اإح غغغ تاا الع  غغغح 
 ب سغغبح ولالأعغغد اللبغغ   بارتفغغ   %4264 البيغغ  ا اتقت غغ  يح ب سغغبحت غغ  تل ،%262 ب سغغبحنفغغ  العغغ   

 (.5(، الشكل)4ت ول) .18469%

 2221 لعام ثانيو ال ولالألكتروني خلال الربع التوزيع النسبي للبيانات الدستخدمة في الدوقع الإ (:4جدول)

% 
 الربع الثاني

2120 
% 

 الربع الأول
2120 

 أنواع البيانات

 السكانية والإجتماعية 25082 72.1 25627 53.0

 الإقتصادية 7199 20.7 20509 42.4

 الزراعة 2525 7.2 2202 4.6

 المجموع 34426 100.0 44334 100.0
 

 2120 ثاني لعاموال ولالأخلال الربع  لكترونيمن الدوقع الإ الدستخدمةالبيانات (:5)الشكل

 

 

 

 

 :تركزت البيانات غير الدتوافرة على ما يلي 

 الزراعية الاقتصادية   السكانية و الإجتماعية

25082 

7199 

2525 

25627 

20509 

2202 

 الربع االثاني  الربع الأول 
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 . ع ل البط لح حسي الأل يح 16

 .0202 خل وإنف ق الأستل لع    26

 .0202أع ا  ذوي اإحتي ت ا الخ صح لع    36

   اق  وت   الد ا  الخ  . 46

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 
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الخلاةط، تم   باإض فح لطلب ا البي  ا اإح  ةيح اللقميح )الد ش ر  و غير الد ش ر (، البي  ا الخ   و   

 اةل  اإح  تاا الع  ح بتم يم خ   ا أخلى  د بي    طلي ال شلاا اإح  ةيح، طلي الد افمح 
إتلات  سح م  ا خ رتيح، ت ريي في الدلكا اإح  ةي، طلب ا ت فيذ  سح، ست ي عي ح، طلي 

 خبير إح  ةي، تاوي  الأخب ر ال  فيح وطلي إع ا  تم ريل تحليليح.
 د  و الث ي ( ع   الخ   ا التي تم      اةل  اإح  تاا الع  ح خ ل اللب  الأول5ل )و يبين ام و 

، حي  احتل الطلي عل  325 خ ل اللب  الث ي حي  بل  المجم   الكلي للخ   ا ،2021ع   
عد اللب  الأول لع    %2668ب سبح  رتف  با %9167البي  ا اإح  ةيح الدلكا الأول ب سبح بلغ  

 (.6الشكل) .2021
 

 2221 من عام والثاني عدد الخدمات التي تقدمها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع الأول (:5جدول)

 

 الربع الثاني الربع الأول اسم الخدمة

 298 235 طلب البيانات الإحصائية

 14 17 طلب تزويد الأخبار الصحفية

 6 5 طلب النشرات الإحصائية

لإجراء مسح لجهات خارجيةطلب موافقة   4 6 

 1 0 طلب خبير إحصائي

 0 3 طلب إعداد تقارير تحليلية

 0 1 طلب سحب عينة

 0 0 طلب تدريب في الدركز الإحصائي

 0 0 طلب تنفيذ مسح

 325 265 المجموع

 

    اةل  اإح  تاا الع  ح خ ل اللب  الأول والث ي لع   تيبن ع   الخ   ا التي ق   (6)والشكل 
2021 :  
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2221 الثاني لعامالأول و ها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع ت(: عدد الخدمات التي قدم6الشكل)  

 

 

235 

17 5 4 0 0 0 1 3 

298 

14 6 6 1 0 0 0 0 

البيانات 
 الإحصائية

تزويد 
الأخبار 
 الصحفية

النشرات 
 الإحصائية

موافقة 
لإجراء 
مسح 

لجهات 
 خارجية

خبير  
 إحصائي

تدريب في 
المركز 
 الإحصائي

إعداد  سحب عينة تنفيذ مسح
تقارير 
 تحليلية

 الربع الثاني الربع الأول


