
  

  

 مديرية العلاقات العامة والتعاون الدولي

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور

 

  2021رصد عدد طلبات الحصول على البيانات والخدمات خلال الربع الأول من عام
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 طلبات مستخدمي البيانات
 

 عغغغا لغغغا  ولالأال بغغغ  خغغغ ل ح غغغا الم لغغغا  ا غغغ   اإبيغغغا لم ل علغغغ  الطلبغغغالم الدة لغغغو لل  غغغ   عغغغ   بلغغغ 

بيغا   302تم تلبيغو وقغ  ،  0220لعغا  ال بغ  الأول عغا % 0.42بلغ   بانخفغا  طلبغا   032 هلا لرم ع 0202

 .(2الشكل)،%99بنسبو  الدطل بو والكلي البيا لم لرم ع لا ح ا يإ

 

 0201 ولالتوزيع النسبي للبيانات الإحصائية الدطلوبة حسب مدى توافرها للربع الأ( :1شكل )
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 نوع البيانات الدطلوبة
 

 ولالأال بغغ   خغغ لحجغغا الطلغغي علي غغا  حيغغ  لغغا ولالد كغغا الأوالاجتماعيغغو   السغغكاةيوالبيغغا لم  احتلغغ 
 تهةسغغب نخفاضغغا  ا ولسغغجلوللطلغغي علغغ  البيغغا لم لغغا اومغغ ع الكلغغي  %3.42حيغغ  بل غغ   0202لغغا عغغا  

ول ال بغ  الأعغا  نخفغا با %0249بنسغبو و  قت غا ةواإالبيا لم  ت ها، 0202 عا لول عا ال ب  الأ 043%
الطلغغي  ثم ت هغغا ،%2.بلغغ    نخفغغا با %02بنسغغبو  اإستفسغغاتالم ت هغغا ،% 0042نسغغبو بللعغغا  السغغاب  

 (.0(، الشكل)2، الج ول)عل  الت الي %646،%2 بنسي والخ ا ط بيا لم الاتاعيوال عل 

 

 0201، 0202 يلعامول لربع الأخلال ا حسب النوع البيانات الدطلوبةعدد : ( 1جدول )

 نوع البيانات
 الربع الأول

0202 
 الربع الأول %

0201 
% 

 38.5 127 31.4 130 والاجتماعيةالسكانية 

 27.9 92 29.8 119 الاقتصادية

 20.0 66 25.1 110 الإستفسارات

 7.0 23 4.6 20 الزراعية

 6.6 22 9.1 40 رائ الخ

 122 330 122 914 المجموع

 
 0202،0201ي لعام الربع الأولخلال لبيانات الدطلوبة حسب النوع ا عدد ( :0شكل )
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 جهة الطلب
 
لغغغا  %.324 لغغغا ةسغغغبته 0202لعغغغا   ولالألل بغغغ   الخغغغا الةطغغغاع عغغغ   طلبغغغالم البيغغغا لم الدة لغغغو لغغغا  بلغغغ 

ةطغاع الت هغا  ،0202 ول لعغا ل بغ  الأبا لساويا لعغ   الطلبغالم ،الد تبو الأولى لزت   لرم ع الطلبالم الكليو 
و  ،%2242بلغغ   نخفغغا با %0.49 و البيغغا لم الدطل بغغو لغا لرمغغ ع البيغغا لم الكليغغوةسغغببل غغ  حيغغ   العغا 

  حيغغغ  بل غغغ 0202عغغغا ال بغغغ  الأول لعغغغا  نخفغغغا  با %.2بل غغغ  ةسغغغبو الطلغغغي لغغغا الطلبغغغو والجالعغغغالم 
واإع ليغن والدسسسغغالم  والذيئغالم ال وليغو البغاحين الطلبغالم الدة لغو لغا نخفضغ ا بينمغا ،%249. النسغبو
(، 0، جغغ ول)0202علغغ  التغغ الي عغغا ال بغغ  الأول لعغغا   %.234،%2042،%2246،%242.ي بنسغغ الأهليغغو
 (.3الشكل)

 

 0201، 0202 لعامي ولالطلبات الدقدمة حسب جهة الطلب خلال الربع الأعدد ( : 2جدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الربع الأول الجهات
0202 

 الأولالربع  %
0201 

% 

 37.4 88 28.2 88 القطاع الخاص

 28.9 68 24.7 77 القطاع العام

 14.0 33 19.6 61 طلبة وجامعات

 7.7 18 10.9 34 باحثين

 6.4 15 9.8 31 هيئات دولية

 3.0 7 2.6 8 اعلاميين

 2.6 6 4.2 13 مؤسسات أهلية

 100 235 122 312 المجموع
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 0202،0201ي لعام ولالربع الأخلال هة الجحسب  دمةقالد لطلباتاعدد ( : 3شكل )

 
 

 وسيلة الطلب
 سغغتا الا  اكغغا  الأكيغغ    لكغغنويالبرةغغ  اإوسغغيلو لغغا خغغ ل  ي غغاعلطلغغي الأ   اإح غغا يو أشغغاتلم البيغغا لم

ول لعغغا  ال بغغ  الأعغغا  بانخفغغا  0202لعغغا   ولالأال بغغ  خغغ ل لغغا لرمغغ ع الطلبغغالم الكليغغو % 2249بنسغغبو 
 نخفغغا با% 0243بنسغغبو ات  الذغغبينمغغا بلغغ  الطلغغي علغغ  البيغغا لم لغغا خغغ ل  ،%.24بنسغغبو بل غغ   0202
عغغغغ   طغغغغالت البيغغغغا لم لغغغغا خغغغغ ل  انخفغغغغ  كمغغغغا ،السغغغغاب  لعغغغغا لول لةاتةغغغغو لغغغغ  ال بغغغغ  الأ ،%.394بنسغغغغبو 

لسغغغتا لي ، بينمغغغا بل غغغ  ةسغغغبو 0202ول لعغغغا  بال بغغغ  الألةاتةغغغو ، %.3.4 بمغغغا ةسغغغبته الحضغغغ ت الشا غغغي
، 0202عغغغا ال بغغغ  الأول لعغغغا   %2.ةسغغغبته  نخفغغغا با 0202لل بغغغ  الأول لغغغا عغغغا  % .94 وسغغغيلو الفغغغاك 

   (..(، الشكل )3الج ول)

 0202،0201 لعاميول حسب الوسيلة خلال الربع الأ الدقدمة الطلبات عدد : (3) جدول

 الوسيلة 
 الربع الأول

0220 
 الربع الأول %

0201 
% 

 51.9 122 41.3 129 بريد إلكتروني

 21.3 50 26.6 83 هاتف

 17.0 40 19.6 61 شخصي

 9.8 23 12.5 39 فاكس

 122 235 122 312 المجموع
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 0201 لعامل و الأالربع  خلالالتوزيع النسبي لعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة الدستخدمة ( : 9شكل )

 
 استخدام الدوقع الإلكتروني

 

أظ غغ لم ةتغغا ص  تسغغ  اسغغتا ا  الد قغغ  اإلكغغنوي لغغا قبغغل طغغالت خ لغغو البيغغا لم اإح غغا يو خغغ ل ال بغغ  
لةاتةغو بال بغ  الأول لغا  %242ةسبو لسغتا لي الد قغ  اإلكغنوي بنسغبو  نخفا با ،0202الأول لا عا  

  البيغغا لم السغغكاةيو واإجتماعيغغو كاةغغ  الأعلغغ  اسغغتا الا  لغغا قبغغل طغغالت وأظ غغ  أةضغغا أ  ،0202عغغا  
، ت هغغا البيغغا لم اإقت غغا ةو 0202عغغا ال بغغ  الأول لعغغا   %3649بنسغغبو  تتفغغاعبا ،%2042الخ لغغو وبنسغغبو 

، بينمغغغغغا أظ غغغغغ لم ةتغغغغغا ص ال سغغغغغ  0202ل لعغغغغغا  و عغغغغغا ال بغغغغغ  الأ %0642بنسغغغغغبو  نخفغغغغغا با ،%0242بنسغغغغغبو 
(، .، الجغغغ ول)  السغغغاب  لغغغنف  الفغغغن عغغغاعغغغا ال %6342ةسغغغبو لشغغغاه   البيغغغا لم الاتاعيغغغو بنسغغغبو  نخفغغغا با

 (.2الشكل)
   

 2222،2221 يالدوقع الإلكتروني خلال الربع الأول لعام عدد مستخدمي( : 4جدول )

 الربع الأول %
 الربع الأول  % 0201

0202 

 أنواع البيانات

 والإجتماعيةالسكانية   2.302 2043 022.0 2042

 الإقتصادية 9.22 0.42 2299 0242

 الزراعية 6923 2942 0202 240

 المجموع 34298 122 39823 122
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0201 ول من عاملكتروني خلال الربع الأالتوزيع النسبي للبيانات الدستخدمة في الدوقع الإ( : 4شكل )  

 
 :تركزت البيانات غير الدتوافرة على ما يلي 

 .ال ةفيالم ال تي يمتلكا لشاتة  إةتاجيوةسبو اإ ث  .1

 .لع ل البطالو حسي الأل ةو والأقضيو .2

 إةتاج الفط . .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

72% 

21% 

7% 

 السكانية والاجتماعية 

 الاقتصادية

 الزراعية
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 
 

تةغغ    و الخغغ ا ط، البيغغا لم الخغغا و    الدنشغغ ت (غباإضغغا و لطلبغغالم البيغغا لم اإح غغا يو ال قميغغو )الدنشغغ ت  و يغغ
لغغغا بين غغغا طلغغغي النشغغغ الم اإح غغغا يو، طلغغغي الد ا ةغغغو   ا غغغ   اإح غغغا الم العالغغغو بتةغغغ   خغغغ لالم أخغغغ  

سغ ي و  تنفيغ  لسغح الت تةي اإح ا ي الأت ي وطلي كا لفي ت تةي وال إج ا  لسح لج الم خاتجيو
 تاوة  الأخبات ال  فيو وطلي إع ا  تةاتة  تحليليو.و  طلي خبير إح ا يو  عينو

 ي ا غغ   اإح غغا الم العالغغو خغغ ل ال بغغ  الأول لغغا عغغال تةغغ ل االغغ    لالم( عغغ   الخغغ2)و ةبغغن الجغغ ول 
، حيغ  احتغل 0202خ ل ال ب  الأول لا عغا   062 حي  بل  اوم ع الكلي للا لالم 0202و 0202

لأخبغغات ال غغ فيو با  ةغغالتاو ، وطلغغي %42..الطلغغي علغغ  البيغغا لم اإح غغا يو الد كغغا الأول بنسغغبو بل غغ  
 (.6(، الشكل)2، الج ول)%.64بنسبو 

 
 0202،0201 يخلال الربع الأول من عام عدد الخدمات التي تقدمها دائرة الإحصاءات العامة (:4) جدول

 اسم الخدمة
 عدد الطلبات

 0202الربع الأول 

 عدد الطلبات

 0201الربع الأول 

)البيانات الرقمية، البيانات الجغرافية،  البيانات الإحصائية
 032 320 الخام(

 22 36 تزويد الأخبار الصحفية

 2 2 النشرات الإحصائية

 . . موافقة لإجراء مسح لجهات خارجية

 3 2 إعداد تقارير تحليلية

 2 3 سحب عينة

 2 22 تدريب في الدركز الإحصائي

 2 2 طلب خبير إحصائي

 2 2 تنفيذ مسح

 265 372 المجموع
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 0202،0201 يعدد الخدمات التي تقدمها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع الأول من عام ( :3الشكل )

 

 

 

 

  

البيانات  
 الإحصائية

تزويد  
الأخبار 
 الصحفية

النشرات  
 الإحصائية

موافقة  
لإجراء 
مسح 

لجهات 
 خارجية

إعداد  
تقارير 
 تحليلية

سحب  
 عينة

تدريب في  
المركز 
 الإحصائي

خبير  
 إحصائي

 تنفيذ مسح 

312 

36 
0 8 0 3 10 1 0 

235 

17 5 4 3 1 0 0 0 

 2021الربع الأول  2020الربع الأول  


