
 
  

 

 والتعاون الدوليمديرية العلاقات العامة 

 وخدمة الجمهور قسم العلاقات العامة

 

 2020عام  من لثثاالالربع خلال  و الخدمات رصد عدد طلبات الحصول على البيانات
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 طلبات مستخدمي البيانات

عغغ    غغد  لغغ ث الاللبغغ  خغغ ل ح غغ تات  غغد  اةغغلة اإبيغغ  ت ل علغغ  الطلبغغ ت الدم  غغح لل  غغ   عغغ   بلغغ   
بيغغغ    384تم تلبيغغح وقغغ  ، لعغغ  لغغغ ف  ا ثغغ يالاللبغغ  عغغد  %181.3 بلغغغ  رتفغغ  با طلبغغ    300 لرمغغ   غغ   0220
 .ه ع   ت افل البي  ت لباقي في حين لم يتم تلبيح  ،%99 ب سبح 387أصل   د ح  ةيإ

 
 0220 لعام لثثاالللربع مدى توافرها حسب حصائية الدطلوبة التوزيع النسبي للبيانات الإ(: 1الشكل )
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 الدطلوبة نوع البيانات

 لغ ث الاللبغ   خغ لحجغم الطلغع علي غ   حيغ   غد ولالدلكغ  اأ البي  ت السك نيح واإجتم عيح احتلت  
 تهنسغغب رتف عغغ ا و سغغجلحللطلغغع علغغ  البيغغ  ت  غغد اومغغ   الكلغغي  % 33.9حيغغ  بل غغت  0202 غغد عغغ   

 ثغ يالاللبغ  عغد  رتفغ  با %06.9ب سبح و اإقت   يح البي  ت  ت ه ، ل ف  الع   ث يالعد اللب  % 884.8
الطلغغغع  ثم ت هغغغ ، %888.8بلغغغ   رتفغغغ   با% 04 ب سغغغبح ستتفسغغغ راتاإ علغغغ  تثم جغغغ ت ،%866.7 سغغغبح ب

 .0202لع    الت اليث ي عل  عد اللب  ال% 882 ،%486.7 ب سبح رتف  با الخلاةط والبي  ت ال راعيح عل 
 

 0202 لعام لثثاوال ثانيالالبيانات الدطلوبة للربع (: 1جدول)

 

 ثانيالربع ال نوع البيانات
 لثالثاالربع  % 2020

2020 % 

 33.9 131 34.3 46 جتماعيةالبيانات السكانية والإ

 26.9 104 29.1 39 قتصاديةالبيانات الإ

 24.0 93 24.6 33 ستفساراتالإ

 8.0 31 4.5 6 الخرائط

 7.2 28 7.5 10 البيانات الزراعية

 12202 387 12202 134 المجموع

 
 0202 لعام لثثاوال ثانيالالربع خلال لبيانات الدطلوبة حسب النوع ا(: 2الشكل)
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 جهة الطلب

 غغد  %38.3 هتسغغب غغ  ن 0202لعغغ    لغغ ث اللللبغغ   الخغغ  المطغغ   عغغ   طلبغغ ت البيغغ  ت الدم  غغح  غغد  بلغغ   
قطغ   ت هغ   ،لعغ  لغ ف  ا ثغ يالاللبغ  عغد  %078 بلغ  رتفغ  با ،الدلتبغح اأوى لزغت   لرم   الطلبغ ت الكليغح 

بلغغغ   رتفغغغ  با %00 ح البيغغغ  ت الدطل بغغغح  غغغد لرمغغغ   البيغغغ  ت الكليغغغحنسغغغببل غغغت حيغغغ   والج  عغغغ ت الطلبغغغح
الطلبغغ ت  ت هغغ  ،%878.3 سغبح ب ثغغ يعغد اللبغغ  ال رتفغغ  با %08.3وب سغغبح  المطغغ   العغ   هغ  ت ،840.9%

الطلغع علغ  البيغ  ت  غد قبغل الذي غ ت  يليغه عغد اللبغ  الثغ ي،% 505بارتفغ   ب سغبح و  البغ حثين الدم  ح  د
، عغغغد اللبغغغ  الثغغغ ي علغغغ  %02%، 052%، 54.5ب سغغغبح  رتفغغغ  با ال وليغغغح والداستسغغغ ت اأهليغغغح واإع  يغغغين

 .0202الت الي لع   

 0202 لعام لثوالثا ثانيالالطلبات الدقدمة حسب جهة الطلب خلال الربع (: 2جدول)

 
 0202 لعام لثوالثا ثانيالالربع خلال  جهة الطلبالطلبات حسب (: 3لشكل)ا

 
 اعلاميين مؤسسات اهلية هيئات دولية باحثين القطاع العام طلبة وجامعات قطاع خاص
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 الربع الثالث الربع الثاني

 ثانيالربع ال الجهات
2020 

% 
 لثالثاالربع 

2020 
% 

 38.3 885 37.3 38 القطاع الخاص

 00.2 66 8.4 7 طلبة وجامعات

 08.3 64 07.7 03 القطاع العام

 8.3 05 4.8 4 باحثين

 5.7 87 83.3 88 هيئات دولية

 0.3 7 0.4 0 هليةأمؤسسات 

 0.2 6 6.2 5 اعلاميين

 12202 822 12202 38 المجموع
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 وسيلة الطلب

 ك   اأكثل استتخ ا      لكترويلبري  اإاوستيلح  د خ ل  ي  علطلع الأ   اإح  ةيح البي  ت أظ لت  
لع    ث يالاللب  عد  رتف  با 0202لع    ل ث الاللب  خ ل  د لرم   الطلب ت الكليح  %40.7ب سبح 
 رتف  با %33.7ب سبح  الذ تفبي م  بل  الطلع عل  البي  ت  د خ ل  ،% 076.5ب سبح بل ت  0202
ضو ر الح وبل  الطلع عل  البي  ت  د خ ل ، ل ف  الع   ث يلا  ب م رنح    الل  ، %048.3ب سبح 

 .0202لع   ث ي الباللب   م رنح %  008.6 ب سبح رتف  با %85.3ح  سبب شخ يال

 

 2020 لعام  لثوالثا ثانيالعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة خلال الربع (:8جدول)

 ثانيالربع ال الوسيلة
0202 

لث الربع الثا %
0202 

% 

 40.7 808 48.2 34 بريد إلكتروني

 33.7 828 34.9 09 هاتف

 85.3 46 86.9 84 شخصي

 8.3 05 7.0 6 فاكس

 12202 822 12202 38 المجموع

 
 0202 لعام لثثاالالربع  خلالالتوزيع النسبي لعدد الطلبات الدزودة حسب الوسيلة الدستخدمة (:4الشكل)

  
 

 بريد الكتروني
43% 

 هاتف
34% 

 شخصي
15% 

 فاكس
8% 



5 
 

  لكترونيالإ الدوقع استخدام

 خغغ ل اإح غغ ةيح البيغغ  ت خ  غغح طغغ لي قبغغل  غغد لكغغتروياإ الد قغغ  استغغتخ ا  رصغغ   نتغغ ة  أشغغ رت  
 م رنغغح باللبغغ  الثغغ ي % 07.8انخفغغ ا استغغتخ ا  الد قغغ  اإلكغغتروي ب سغغبح  0202 عغغ    غغدالث لغغ   اللبغغ 
  غغد  شغغ ه ة اأعلغغ  ك نغغت جتم عيغغحواإ السغغك نيح البيغغ  ت أ  وكمغغ  بغغين اللصغغ  ، ،نفغغ  العغغ   غغد 
 ثغ يلاعغد اللبغ   نخف ابا %44.9 وب سبح ستخ  ي الد ق  اإلكتروي ل اةلة اإح  تات الع  ح  قبل

 ثغغغ يالعغغغد اللبغغغ   رتفغغغ  با %46.7 ب سغغغبح قت غغغ  يحاإ البيغغغ  ت ت غغغ تل ،%36.0 ب سغغغبح غغغد نفغغغ  العغغغ   
  .%85 ب سبح

 0202 لعام لثثاو ال ثانياللكتروني خلال الربع الدستخدمة في الدوقع الإلبيانات التوزيع النسبي ل(:4جدول)

 لثلثاالربع ا %
0202 

 لثانيا الربع %
0202 

نواع البياناتأ  

 جتماعيةالسكانية والإ 08430 52.9 83663 44.9

 قتصاديةالإ 80368 09.4 84085 46.7

 الزراعة 8098 89.7 0530 8.3

 المجموع 40221 100.0 82412 12202
 

 0202  لعام لثثاوال ثانيالخلال الربع  لكترونيمن الدوقع الإ الدستخدمةالبيانات (:5)لشكلا            
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 الربع الثاني الربع االثالث
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 :تركزت البيانات غير الدتوافرة على ما يلي 
 عم لح وبط لح عل   ست ى الل ات.  .8
  راست ت ح ل تح يات قط   ألع ب اأطف ل. .0
 نسع الف ق   د الف اكه والحب ب. .3
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 
 
باإضغغ فح لطلبغغ ت البيغغ  ت اإح غغ ةيح اللقميغغح غالد شغغ رة و غغب الد شغغ رةو، البيغغ  ت الخغغ   والخغغلاةط، تمغغ    

 اةغغغلة اإح غغغ تات الع  غغغح بتمغغغ   خغغغ   ت أخغغغلى  غغغد بي  غغغ  طلغغغع ال شغغغلات اإح غغغ ةيح، طلغغغع الد افمغغغح 
اإح غغ ةي، طلبغغ ت ت فيغغ   سغغا، ستغغ ع عي غغح، طلغغع إجغغلات  سغغا لج غغ ت خ رجيغغح، تغغ ريع في الدلكغغ  

 خبب إح  ةي، ت وي  اأخب ر ال  فيح وطلع إع ا  تم ريل تحليليح.
 غغد  لغغ والث  ثغغ يو عغغ   الخغغ   ت الغغه تمغغ      اةغغلة اإح غغ تات الع  غغح خغغ ل اللبغغ  ال5ويبغغين الجغغ ول غ

، حيغغ  احتغغغل الطلغغع علغغغ  328 لغغ خغغ ل اللبغغغ  الث  حيغغ  بلغغغ  اومغغ   الكلغغي للخغغغ   ت، 0202عغغ   
لعغغغغ    ثغغغغ يعغغغد اللبغغغغ  ال %261.4ب سغغغغبح  رتفغغغغ  با %90.5 البيغغغ  ت اإح غغغغ ةيح الدلكغغغغ  اأول ب سغغغبح بل غغغغت

0220. 
 

 0202 من عام لثوالثا ثانيعدد الخدمات التي تقدمها دائرة الإحصاءات العامة خلال الربع ال (:5جدول)

 لثالربع الثا ثانيالربع ال اسم الخدمة

 322 83 طلب البيانات الإحصائية

 14 4 طلب تزويد الأخبار الصحفية

 0 3 طلب النشرات الإحصائية

 9 3 طلب موافقة لإجراء مسح لجهات خارجية

 8 2 طلب سحب عينة

 2 0 طلب إعداد تقارير تحليلية

 2 2 طلب تنفيذ مسح

 0 2 طلب خبير إحصائي

 2 2 طلب تدريب في الدركز الإحصائي

 المجموع
28 328 
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لع    ل والث  ث ي    اةلة اإح  تات الع  ح خ ل اللب  الت ع   الخ   ت اله ق  ينيب (6)والشكل 
0202 :  

0202 لعام لثالثاو  ثانيالخلال الربع  ها دائرة الإحصاءات العامةتعدد الخدمات التي قدم (:6الشكل)  

 

 

 

 

 

 

  

البيانات 
 الإحصائية

تزويد 
الأخبار 
 الصحفية

النشرات 
 الإحصائية

موافقة 
لإجراء مسح 

لجهات 
 خارجية

إعداد تقارير  سحب عينة
 تحليلية

 تنفيذ مسح

83 

4 3 3 0 0 0 

300 
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