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 طلبات مستخدمي البيانات

عغغغ    غغا  الث لغغ ال بغغغ  خغغ ل ح غغ تاا  غغغا  ا غغ   اإبي نغغ ا ل علغغ  الطلةغغ ا الدم  غغغص لل  غغ   عغغ   بلغغ 
بيغ    323تم تلةيغص وقغ  ، 2013لع    الث نيال ب  عا  %11.6بل   ب نخف ض طلة    341 لرم ع    2013

عغغ   الةي نغغ ا لبغغ ق  في حغغلم ي مغغلب تلةيغغص  %.95وبنسغغةص  الدطل بغغص صالكليغغ الةي نغغ ا لرمغغ ع  غغا ح غغ   إ
 .ه ت اف  

 

 
 1023، الثالثللربع مدى توافرها حسب حصائية المطلوبة التوزيع النسبي للبيانات الإ
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 نوع البيانات المطلوبة

 غغغا عغغغ    الث لغغغ ال بغغغ   خغغغ لحجغغغب الطلغغغا علي غغغ   حيغغغ   غغغا ولالد كغغغل اأ الاقل غغغ  مصالةي نغغغ ا  احللغغغ 
عغا  %23 لهنسغة انخف ض    و سجلصللطلا عل  الةي ن ا  ا المجم ع الكل   % 44.7حي  بلغ   1023
 الثغغ نيال بغغ  عغغا  ب نخفغغ ض %42.9بنسغغةص و  السغغك نيص والاملم عيغغصالةي نغغ ا  تلل غغ ، 1023لعغغ    الثغغ نيال بغ  

، ثم %13.2بلغغ    نخفغغ ضوب %4.2 بنسغغةص ثم مغغ ت الطلغغا علغغ  الةي نغغ ا الل اعيغغص ،%6.4غبغغ 1023 غغا عغغ   
  .1023لع    ب ل ب  اأول م  نص  %77.7بنسةص  وب  تف ع% 1.8 صبنسة الخ ا ط تلل  

 
 1023 لعام والثالث الثانيالبيانات المطلوبة للربع 

 نوع البيانات الرقم
 الثانيالربع 

  الثالثالربع  % 1023
1023 

% 

 44.. 332 44.. 352 الةي ن ا الاقل   مص  1

 44.. 324 2343 332 صملم عيالاو  صسك نيالةي ن ا ال 2

 444 24 443 53 ستلفس  ااالا 3

 .4. 32 44. 34 صل اعيالةي ن ا ال 4

 .4. 4 343 4.  ا طالخ 5

 22. 43. 22. 544 المجموع  

 
  1023 لعام لثالثوا الثانيالربع خلال لبيانات المطلوبة حسب النوع ا
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 جهة الطلب

 غغغا  %34.3 هلسغغغة غغغ  ن 1023لعغغغ    لل بغغغ  اأول المطغغغ ع الخغغغ  عغغغ   طلةغغغ ا الةي نغغغ ا الدم  غغغص  غغغا  بلغغغ 
 ،1023لعغغ    الثغغ نيال بغغ  عغغا  %27.5 ب نخفغغ ض ،الد تةغغص اأوى لزغغل   بمغغ   حيغغ لرمغغ ع الطلةغغ ا الكليغغص 

 وب نخفغغ ض %11.5 ص الةي نغغ ا الدطل بغغص  غغا لرمغغ ع الةي نغغ ا الكليغغصنسغغةبلغغغ  حيغغ   العغغ  ت هغغ  المطغغ ع 
علغغ   ،%50.6و %18.6بنسغغا والةغغ حثلم الطلةغغص وام  عغغ ا الطلةغغ ا الدم  غغص  غغا  انخفغغ  كمغغ  ،4.9%
   .1023لع    الث نيال ب  عا ، %1.9 الذيئ ا ال وليص بنسةص ا  ا تف أ  الطلا  إلا .الل الي

 
 1023، لثوالثا الثانيالطلبات حسب جهة الطلب خلال الربع 

 

  الربع الثاني الجهات الرقم
1023 

% 
 الربع الثالث

1023 
% 

 2.42 4.. 2344 143   الخمط ع ال 1

 3343 43 343. 82 المط ع الع   2

 444. 42 442. 84 طلةص وم  ع ا 3

 342. 3. .44. 85 ب حثلم 4

 244. 24 342 35 هيئ ا  وليص 5

 .34 4 44. 7 اع  يلم 6

24 . 2 0  ؤستس ا اهليص 7  

 22. ..2 4443 436 المجموع  
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 وسيلة الطلب

 كغغ   اأكثغغ  استغغل  ا      البرمغغ  الالكغغ ونيوستغغيلص  غغا خغغ ل  ي غغ علطلغغا الأ   اإح غغ  يص أشغغ  ا الةي نغغ ا
 الثغغغ نيال بغغغ  عغغغا  وب نخفغغغ ض 1023لعغغ    الث لغغغ ال بغغغ  خغغغ ل  غغغا لرمغغغ ع الطلةغغغ ا الكليغغص  %50.7بنسغغةص 
 كمغغ  ،% 14.1بنسغغةص  ب نخفغغ ض % 34.9بنسغغةص  الذغغ ت وستغغيلص   ثم ت هغغ ،%13.9بنسغغةص بلغغغ   السغغ ب 
 م  نغغغص  علغغغ  اللغغغ الي %36.8و %37.3 بمغغغ  نسغغغةلهوالفغغغ ك   الحضغغغ   الي  غغغ  تيوستغغغيل استغغغل  ا  انخفغغغ 
  .1023لع    الث نيب ل ب  

 1023لعامي،  الثاني والثالثعدد الطلبات المزودة حسب الوسيلة خلال الربع 

 الوسيلة  الرقم
 الربع الثاني 

1023 % 
 الربع الثالث

1023 
% 

 2.44 119 24 157 هاتف 1

 244. 37 245. 59 شخصي 2

 5244 173 .44. 201 بريد الكتروني 3

 245 12 .4. 19 فاكس 4

 22. ..2 22. 436 المجموع  

 

 1023، الثالثالربع  خلالعدد الطلبات المزودة حسب الوسيلة المستخدمة التوزيع النسبي ل
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 : ت كلا الةي ن ا غير الدل اف   عل     مل 
 ع   ال مئلم الس  ملم .1
 الاست    خلنفم ا و /  بط لصعم لص و  السك ني اللجم   سل ى عل  بي ن ا .2
 ع   ح لاا الاخلن ق .3
 ع   السي  اا الد    عل  ط م  الدط   .4
 ع   ش ك ا الاستك   .5

 


