
  
  

 

 مديرية العلاقات العامة والإعلام

 قسم العلاقات العامة

 

 2013عام  الربع الأول منرصد عدد طلبات الحصول على البيانات خلال 
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 طلبات مستخدمي البيانات

عغغغا  لغغغا  ال بغغغلأ ا  لخغغغ ل ح غغغا ات لغغغا  ا غغغ ة اإبيانغغغات ل علغغغ  الطلةغغغات الدة لغغغو لل  غغغ   عغغغ   بلغغغ 
 903تم تلةيغغغو  قغغغ  ، 1021ال بغغغلأ ا  ل ل غغغا  عغغغا  %12.3بلغغغ   بانخفغغغا  طلةغغغاً  923 لرمغغغ  لغغغا  1023
الةيانغغغات بغغغاق  في حغغلم ي مغغغبي تلةيغغغو  %.33 بنسغغغةو  الدطل بغغغو والكليغغغ الةيانغغات لرمغغغ   لغغغا ح غغغا  إبيغغا  

 .ها    ت اف  ل

 

 
 1023 ،للربع الاولمدى توافرها حسب حصائية المطلوبة التوزيع النسبي للبيانات الإ
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 نوع البيانات المطلوبة

لغغغا عغغغا   ال بغغغلأ ا  ل خغغغ لحجغغغي الطلغغغا علي غغغا  حيغغغ  لغغغا  لالد كغغغل ا  الاقب غغغا موالةيانغغغات  احبلغغغ 
 بهنسغغغغة انخفاضغغغغا  لسغغغغجلوللطلغغغغا علغغغغ  الةيانغغغغات لغغغغا ا مغغغغ   الكلغغغغ   % 91.2حيغغغغ  بل غغغغ   1023
 بانخفغا  %90.1بنسغةو    السغكانيو  الاتبماعيغوالةيانغات  ت هغا، 1021عا ال بغلأ الا ل ل غا   30.9%
  اانخفغغ ب% 9.3 ثم تغغا  الطلغغا علغغ  الةيانغغات الل اعيغغو ،%90.6ب 1021ال بغغلأ الا ل لغغا عغغا  عغغا 
بغنف  الفغ ة ل غا  لةا نو % 30.2 بانخفا  بنسةو  %2.1 وبنسة الخ ا ط ، ثم ت ها%30.3الطلا بل  

1021.  
 

 1023 ،1021لعامي  ولالبيانات المطلوبة للربع الأ

 نوع البيانات الرقم
 الربع الاول

1021 
 الربع الاول %

1023 
% 

 9.34 217 9.35 389 وتبماعيالا   وسكانيالةيانات ال 1

 9434 231 333. 334 الةيانات الاقب ا مو  2

 .93 23 33. 33 ول اعيالةيانات ال 3

 533 9 531 13  ا طالخ 4

 5.35 59 5.35 116 ستبفسا اتالا 5

 5535 539 5535 885 المجموع  

 
  1023 ،1021ل ال   الربع الأولخلال لبيانات المطلوبة حسب النوع ا
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 جهة الطلب

لغغا % 32.1 هبسغغةلغغا ن 1023ل غغا   لل بغغلأ ا  ل الةطغغا  الخغغا عغغ   طلةغغات الةيانغغات الدة لغغو لغغا  بلغغ 
 ،1021ال بغغلأ الا ل ل غغا  عغغا % 99.9 بانخفغغا  ،الد تةغغو ا  ى لزغغب ً بةغغ   حيغغ لرمغغ   الطلةغغات الكليغغو 

  بانخفغغا  %19.1 و الةيانغغات الدطل بغغو لغغا لرمغغ   الةيانغغات الكليغغونسغغةبل غغ  حيغغ   ال غغا ت هغغا الةطغغا  
بنسغغغغا   الاع ليغغغغلم الذيئغغغغات ال  ليغغغغو  الطلةغغغغو  ااال غغغغات الطلةغغغغات الدة لغغغغو لغغغغا  نمغغغغا ا تفغغغغلأيب ،32.6%
الةغغغاحولم  الداستسغغغات ا هليغغغو لغغغا قةغغغ   انخفغغغ أ  الطلغغغا  إلا .علغغغ  البغغغ اي% 69 ،19.3%  16.9%
   .1021ال بلأ الا ل ل ا  عا  عل  الب اي% 29.1، 11.2%

 الجهات الرقم
 الربع الاول
1021 % 

 الربع الاول
1023 

% 

 533. 133 9539 244 ا الخةطا  ال 1

 4933 104 4134 152 الةطا  ال ا  2

 5135 67 435 53 طلةو  تال ات 3

 5931 61 5.39 79 باحولم 4

 5534 47 135 35 هيئات   ليو 5

 533 7 39. 20 اع ليلم 6

 34. 5 534 7 لاستسات اهليو 7

 ..5 419 ..5 590 المجموع  

 
 1023و  1021، الربع الاولخلال  جهة الطلبالطلبات حسب 
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 وسيلة الطلب

 كغغا  ا كوغغ  استغغب  الاً   البرمغغ  الالكغغ  ي ستغغيلو لغغا خغغ ل  ي غغاعلطلغغا الأ   اإح غغا يو أشغغا ت الةيانغغات
 ل ال بغغلأ ا عغغا   بانخفغغا  1023ل غغا    لال بغغلأ ا خغغ ل لغغا لرمغغ   الطلةغغات الكليغغو  %96.9بنسغغةو 
 ،%31.9بنسغغةو  بانخفغغا  %36.2بنسغغةو  الذغغات  ستغغيلو  اثم ت هغغ ،%23.3بنسغغةو بل غغ   1021ل غغا  
 % علغغغ  البغغغ اي30.2  %99.2 بمغغغا نسغغغةبه الفغغغاك   الحضغغغ   الي  غغغ  تي ستغغغيل استغغغب  ا  انخفغغغ  كمغغغا

  .1021 ل ل ا  بال بلأ ا لةا نو 

 1023، 1021عدد الطلبات المزودة حسب الوسيلة خلال الربع الاول لعامي 

 % 1023الربع الاول  % 1021الربع الاول  الوسيلة  الرقم
 134. 154 9533 246 هاتف 1

 5439 52 5134 93 شخصي 2

 9131 195 435. 225 بريد الكتروني 3

 .93 18 939 26 فاكس 4

 ..5 419 ..5 590 المجموع  

 

 1023، الربع الأول خلالعدد الطلبات المزودة حسب الوسيلة المستخدمة التوزيع النسبي ل
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 4 ت كلت الةيانات غير الدب اف ة عل  لا مل 
 1021 - 1020 للأع ا    بلم الد الا  نيلم ع   .2
 الةمح ستيواحس ال ا  .1
 الس  ملم لمال تئ ع   .3
 CO2  ت الدنبجوآالدني ع   .9
  الد نيو الخ لو  م ا  خ ل لا الب ظي  طالبي ع   .9
 الا    في الدسي يلم ع   .6
 عل  لسب ى البجملأ  الانفاق  خ ال  لب ستط الةطالو ل  ل .1
 المحافظو لسب ى عل  ال ا  ال ما .2
 1021 ل ا  الا    في ال تئلم ع   .3
 بالب ستيميا الد ابلم ع   .20
  الدسل و الة ات في ال الللم ع   .22
 عما  في الفا غو اليةق ع   .21
 الخف  الدبس ق تسب    التي الي كات اسما  .23
 ال ة ي لنطةو في الالطا  غلا ة .29
 ال لوا ل منو في الد  ستلم ع   .29

 
  الالك  ي، ق  م    ستةا انخفا  الطلا عل  الةيانات لني  الكباب الاح ا   السن ي عل  ل قلأ ال ا  ة

 لل ق ف عل  ع   الدسب  للم للةيانات الاح ا يو مة ح اضافو ع ا  عل  ل قلأ ال ا  ة مةلم ع   ز ا  
  الد قلأ  ع ا  آخ  مظ   ع   ز ا  الد قلأ حسا الةيانات


