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 ،2120حصائية لعام أن تقدم التقرير السنوي للطلب على البيانات الإيسر دائرة الاحصاءات العامة   

البيانات  طبيعةالدائرة بالإضافة إلى  تقدمهاالتي حصائية والذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الإ
 .من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والدنظمات الأخرى طلبهاالتي تم 

لى تطوير وتحديث أساليب العمل الإحصائي والارتقاء بها إلى أعلى درجات الثقة إوتسعى الدائرة 
العمل الإحصائي من خلال تعزيز تواصلها مع مستخدمي والدوضوعية والحداثة ومواكبة التقدم في لرال 

 البيانات.
إلى جميع مستخدمي  ىاتقدير ىا و شكر عن عميق  وتغتنم دائرة الإحصاءات العامة ىذه الدناسبة لتعبر
دقيقة ذات جودة عالية  الدائرة من بيانات تنتجوالبيانات على ما أبدوه من تغذية راجعة حول ما 

لدواطنين الكرام لتعاونهم في تزويد البيانات للدائرة والتي أسهمت في توفير ، وإلى اوبأسلوب عصري
 البيانات الدطلوبة لدستخدميها.

 

 
  

 شاهر الشوابكةد. 

 المدير الـعـام



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 2120 عامخلال  لبيانات الدائرةعدد الطلبات الدقدمة من الجهات الدستخدمة  أظهرت النتائج أن 
 .طلباً  867 بلغ

  كانت للحصول  2120في عام  حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى نسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات  %،39.29بلغت نسبتها  حيث، سكانية واجتماعيةعلى بيانات 
 %.30.11بنسبة  الاقتصادية

 هتااالا %،32.99 حياااث بلغااات نسااابتها ،بطلباااات أكثااار الجهاااات الاااتي تقااادمت كاااان القطاااا  الخااااص 
 .%21.22بنسبة بلغت  القطا  العام

  وسيلة الاتصال تلاىا  %،60.8بلغت نسبة بللرد على الطلبات  الأولىالدرتبة  لكترونيالبريد الإاحتل
 %.20.2 با بالذاتف

  أظهرت نتائج رصد استخدام الدوقع الإلكتروني من قبل طالبي خدمة البيانات الإحصائية لعام
، أن البيانات السكانية والإجتماعية كانت الأعلى استخداماً من قبل طالبي الخدمة وبنسبة 2021
54.5%. 

  حيث  أعلى نمواً للطلب على كافة أنوا  البيانات خلال الأعوام الخمسة الداضية، 2017حقق عام
بنسبة  2021بينما كانت أعلى نسبة تراجع على طلب البيانات في عام  ،%27بلغت النسبة 

14.5.% 
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  مقدمة.1

حياث أوكال اليهاا قاانون الاحصااءات للمعلومة الإحصائية  يالإحصاءات العامة الدصدر الرئيس تعتبر دائرة
، وحرصاات الاادائرة دائماااً علااى تااوفير البيااانات العامااة جمااع وتصاانيف وتحاازين وتحلياال ون اار البيااانات الر يااة

خاالال  ماانصااادية والزراعيااة والبيويااة وغيرىااا الديموغرافيااة والاجتماعيااة والاقت الإحصااائية في لتلااف الجوانااب
مااااان القطااااااعين العاااااام والخااااااص البياااااانات  تنفاااااذىا لدساااااتخدميعااااادادات والدساااااوحات والدراساااااات الاااااتي الت

 ستثمرين وغيرىم..الدعمال و الأرجال و باحثين الطلبة و وال )أصحاب القرار ورا ي السياسات العامة
 زراعيةو جتماعية او سرية أو قتصادية الإحصائية بجميع أنواعها )اعلى البيانات الدستخدمين  حصولويتم 
نموذج  من خلالعلى عنوان الدائرة البريدي أو الإلكتروني أو  لاطبة ر ية، عن طريق تقدنً وغيرىا.

مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور، وتقوم الأقسام الدعنية  لدىطلب البيانات الدوجود 
بتزويد قسم العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات الدتوافرة والتي تقوم بدورىا بالرد على 

 ..الحضور ال خصيالطلبات بعدة وسائل )الذاتف، البريد الإلكتروني، الفاكس، 
البيانات، تقوم دائرة الإحصاءات العامة بتقدنً خدمات أخرى من بينها طلب بالإضافة إلى تلبية طلبات 

الن رات الإحصائية وتزويد الأخبار الصحفية، طلب تنفيذ مسح، سحب عينة، إعداد تقارير تحليلية، 
 وإجراء مسح لجهات خارجية، طلب خبير إحصائي وتدريب بالدركز الإحصائي التابع للدائرة.
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 مستخدمي البيانات طلبات .2

 867ما لرموعو  الدختلفة بياناتالل على للحصو  2021عام في  إلى الدائرة الطلبات الدقدمة عدد بلغ
في حين لم يتم تلبية باقي البيانات  ،%97طلباُ بنسبة  1174 تم تلبية .اً إحصائي بياناً  1209 تتضمن طلباً 

 ..1)الجدول  ،.1)ال كل  ،لعدم توافرىا
 

 2120: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب مدى توافرها، (1) شكل

 

 2120الربع ومدى توافرها،  الإحصائية المطلوبة حسب البيانات عدد:(1)جدول      

 

% 
 من المجموع

 الكلي
 المجموع

% 
 من المجموع

 الكلي
 غير متوافر

% 
 من المجموع

 الكلي
 الربع متوافر

 الربع الأول 327 27.0 3 0.2 330 27.3

 الربع الثاني 394 32.6 7 0.6 401 33.2
 الربع الثالث 234 19.4 16 1.3 250 20.7
 الربع الرابع 219 18.1 9 0.7 228 18.9

 المجموع 1174 97.1 35 2.9 1229 100.0

 

97% 

3% 

 البيانات المتوفرة

 البيانات غير المتوفرة
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البيااانات، حيااث بلااغ عاادد  الطلااب علااىكااان في الدرتبااة الأولى ماان حيااث حجاام   ثااانيال عالربااأن  ويلاحاا 
 ،%27.3بنساابة بلغاات  ولالربااع الأ ا، تلاىاا %33.2حصااائياً بنساابة مقاادارىا إبياااناً  401 الدطلوبااةالبيااانات 
 ..2ل كل)ا ،%18.9بنسبة بلغت الإحصائية للبيانات  طلباً الأقل  رابعالربع الوكان 

 
 2120 ،أرباع السنةالمطلوبة حسب الإحصائية : التوزيع النسبي للبيانات (2)شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27% 

33% 

21% 

19% 

 الربع الأول

 الربع الثاني

 الربع الثالث

 الربع الرابع
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 الطلب على البيانات حسب نوعها 1.2

حيااث بلغاات ، 2021الدركااز الأول ماان حيااث حجاام الطلااب عليهااا خاالال عااام  السااكانيةاحتلاات البيااانات 
وبنسااااابة بلغااااات  اديةصاااااالاقتتلاىاااااا البياااااانات  ،مااااان ااماااااو  الكلاااااي للبياااااانات الدطلوباااااة %39.29نسااااابتها 

   ..3، ال كل).2)دولالج ،30.11%
 

 2120، والربع النوع المطلوبة حسب البيانات عدد :(2)جدول 

 
  نوع البيان

 
 الربع

سكانية 
 المجموع خرائط زراعي استفسارات اقتصادية واجتماعية

 332 22 23 66 92 127 الربع الأول

 421 20 27 113 121 120 الربع الثاني

 252 3 18 44 87 98 الربع الثالث

 228 8 26 0 64 130 الرابعالربع 

 1229 53 94 223 364 475 المجموع

% 39.29 32.11 18.44 7.78 4.38 122% 

 
 2221المطلوبة حسب النوع،  عدد البيانات :(3)شكل 

 

475 

364 

223 

94 
53 

 المجموع



5 
 

 هة الجالطلب على البيانات حسب   2.2

 قد احتلت الخاص القطا نسبة تقدنً الطلبات من قبل  فإن ،بة والدستخدمة للبياناتـلالجهات الطا أما
بنسبة  القطا  العام، تلاه يلكال من لرمو  الطلبات %.33.99 حوالينسبتها حيث بلغت  ،تبة الأولىر الد

.، 3 )دولالج ،%3بلغت  حيث من الدؤسسات الأىليةوكانت أدنى نسبة تقدنً طلبات  %21.22 بلغت
 ..4ال كل)

 
 2212البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب والربع،  طلبات عدد: (3)جدول 

القطاع  الجهة        
 الخاص

العام لقطاعا  

 

طلبة 
 وجامعات

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات  اعلاميين
 أهلية

 المجموع
 الشهر

 235 7 6 15 18 33 68 88 الربع الأول

 298 15 14 17 21 67 62 102 الربع الثاني

 173 4 4 20 15 26 36 68 الربع الثالث

 161 0 4 17 40 54 18 28 الربع الرابع

 867 26 28 69 94 182 184 286 المجموع

% 32.99 21.22 22.76 12.84 7.96 3.23 3.22 122% 

 
 

 2221 ،حسب جهة الطلب طلبات البيانات الاحصائية عدد :(4)شكل 

 
طلبة  القطاع العام قطاع خاص

 وجامعات
مؤسسات  اعلاميين هيئات دولية باحثين

 اهلية

286 

184 180 

94 
69 

28 26 

 المجموع
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 وسيلة الالطلب على البيانات حسب  3.2

 الأكثااااركااااان   لكااااترونيالبريااااد الإ البيااااانات الإحصااااائية ماااان خاااالال علااااى طلاااابال البيااااانات إلى أنأشااااارت 
بنساااابة  فتابالذااااوساااايلة الإتصااااال  اتلاىاااا ،%60.8نساااابة الحيااااث بلغاااات  ،2021اسااااتخداماً خاااالال عااااام 

 ..5، ال كل).4) دولج ،20.2%
 

 0201حسب وسيلة الطلب والربع،  الطلبات عدد: (4)جدول 

 هاتف شخصي فاكس المجموع
بريد 

 الكتروني
 الوسيلة   

              الشهر
 الربع الأول 122 50 40 23 235
 الربع الثاني 154 86 37 21 298

 الربع الثالث 113 29 19 12 173

 الربع الرابع 138 10 11 2 161

 المجموع 527 175 127 58 867

122% 6.7 12.3 22.2 62.8 % 
 

 2221: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب، (5)شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61% 
20% 

12% 
7% 

 فاكس شخصي هاتف بريد الكتروني
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 استخدام الموقع الإلكتروني 4.2
 ،2021حصااائية لعااام لكااتروني ماان قباال طااالبي خدمااة البيااانات الإأظهاارت نتااائج  رصااد اسااتخدام الدوقااع الإ

ىاا تلا ،%54.5من قبل طالبي الخدمة وبنسبة  استخداماً على جتماعية كانت الأأن البيانات السكانية والإ
الأكثار طلباا علاى البياانات مان خالال الدوقاع بنسابة  ثاانيوكان الرباع ال، %37.9البيانات الاقتصادية بنسبة 

 ..6، ال كل).5)دولالج ،37.55%

 
 2221 المستخدمة في الموقع الإلكتروني حسب الارباع، طلبات البيانات عدد :(5)جدول 

  
  نوع البيان 

 الربع

سكانية 
 واجتماعية

 المجموع زراعية اقتصادية
 
% 
 

 27.04 34804 2525 7199 25082 الربع الأول

 37.55 48338 2202 20509 25627 الربع الثاني

 16.48 21208 1968 12048 7192 الربع الثالث

 18.93 24368 3112 8978 12278 الربع الرابع

 100.0 128720 9807 48734 70179 المجموع

% 54.5 37.9 7.6 100.0  

 

 2221 المستخدمة في الموقع الالكتروني،لبيانات ل التوزيع النسبي :(6)شكل 

 

   

54% 38% 

8% 

  السكانية والإجتماعية 

 الإقتصادية 

 الزراعية
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 5.2
 الن اارات طلااب بينهااا ماان بجانااب طلبااات البياااناتتقااوم دائاارة الإحصاااءات العامااة بتقاادنً خاادمات أخاارى 

 تنفياااذ طلباااات الإحصاااائي، الدركاااز في تااادريب خارجياااة، لجهاااات مساااح لإجاااراء الدوافقاااة طلاااب الإحصاااائية،
   .تحليلية تقارير إعداد وطلب الصحفية الأخبار تزويد إحصائي، خبير طلب عينة، سحب مسح،

حيااث بلااغ  ،2021دد الخاادمات الااتي قاادمتها دائاارة الإحصاااءات العامااة خاالال عااام . عاا6ويبااين الجاادول )
الإحصاائية الدركاز الأول بنسابة بلغات احتل الطلاب علاى البياانات و خدمة،  983ت للخدمااامو  الكلي 

 .مقارنة بالخدمات الأخرى 88.2%
 

 2221 ،ها دائرة الإحصاءات العامةت: عدد الخدمات التي قدم(6) جدول

 % المجموع الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول سم الخدمةا

الإحصائية طلب البيانات  235 298 173 161 867 88.22 

 طلب تزويد الأخبار الصحفية
17 14 0 0 31 3.15 

طلب موافقة لإجراء مسح لجهات 
 3.15 31 15 6 6 4 خارجية

تدريب في المركز الإحصائيطلب   0 0 13 3 16 1.63 

خبير إحصائيطلب   0 1 5 10 16 1.63 

النشرات الإحصائيةطلب   5 6 0 4 15 1.53 

 2.41 4 1 2 0 1 طلب سحب عينة

 2.31 3 0 0 0 3 طلب إعداد تقارير تحليلية

 122.2 983 194 199 325 265 المجموع
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 . 2021دمات التي قدمتها دائرة الإحصاءات العامة عام عدد الخ. 7)ويبين ال كل

 

 2221 ،العامة الإحصاءات دائرة قدمتها التي الخدمات عدد: (7)شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

867 

31 31 16 16 15 4 3 

طلب البيانات 
 الإحصائية

طلب تزويد 
الأخبار 
 الصحفية
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 خارجية
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طلب النشرات 
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 عينة

طلب إعداد 
 تقارير تحليلية
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 2221 -2217 الطلب على البيانات الإحصائية .3
 بأعلى إقبال على تقدنً الطلبات من قبل مستخدمي البيانات، حيث بلغ عادد الطلباات 2017 تميز عام 

علااى  طلباااً  1196 ،1322 لكاال منهمااا بلااغ عاادد الطلبااات فقااد ،2018و 2019 ي، تاالاه عااامطلباااً  1617
 %24.9 بأعلااى نساابة تزويااد للبيااانات الإحصااائية حيااث بلغاات 2017 عااام تمياَاز كمااا ،.8 )شااكل ،التااوالي

 ..8.، ال كل)7، الجدول)%14.6الأقل تزويداً للبيانات بنسبة  2021 بينما كان عام

 

 2221 -2217والبيانات الإحصائية خلال الفترة  الطلبات عدد: (7)جدول 

 
 2221 -2217 : عدد الطلبات والبيانات خلال الفترة(8)شكل 

 

2017 2018 2019 2020 2021 

1617 
1196 1322 

962 867 

2062 
1731 1913 

1354 1209 

   عدد البيانات عدد الطلبات

 % عدد البيانات % عدد الطلبات السنة

2217 1617 27.1 2062 24.9 

2218 1196 20.1 1731 20.9 

2219 1322 22.2 1913 23.1 

2222 962 16.1 1354 16.4 

2221 867 14.5 1209 14.6 

 100.0 8269 100.0 5964 المجموع الكلي
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 2221-2217 حسب النوعالطلب على البيانات  1.3

من قبل مستخدمي البيانات  تم طلبهاالتي حصائية الإبيانات لرمو  الأن أعلى نسبة  (8) يوضح الجدول
 البيانات الاقتصادية، ثمومن  ،%31.77 البيانات السكانية والاجتماعية ىي، 2021-2017 لأعوامافي 

 ..9، ال كل)التراكمي جمالي لرمو  البياناتإ من %29.21 حوالي نسبتهاحيث بلغت 
  

 2221 -2217 ،حسب النوع البياناتعدد  :(8)جدول
 

                  السنة               
 النوع

0217 
 

0218 
 

0219 0202 0201 
 

 المجموع
 

 النسبة

 31.77 2627 475 465 626 724 812 سكانية واجتماعية

 29.21 2415 364 408 615 615 777 بيانات اقتصادية

 14.14 1169 223 308 406 191 264 استفسارات

 5.94 491 94 77 144 135 135 زراعي

 4.33 358 53 96 122 66 74 خرائط

 100.0 8269 1229 1354 1913 1731 2262 المجموع

 
 2221 -2217عدد البيانات حسب النوع خلال الأعوام  :(9)شكل 

 

 

 

2017 2018 2019 2020 2021 

812 
724 

626 

465 475 

777 

615 615 

408 
364 

264 
191 

406 
308 

223 
135 135 144 

77 94 74 66 
122 96 

53 

 خرائط زراعي استفسارات اقتصادي سكاني واجتماعي
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 2221 -2217الطلب جهة حسب الطلب على البيانات  2.3

-2017 الأعوام خلال كان الجهة الأكثر طلباً للبيانات الإحصائية الخاصالقطا   أشارت البيانات أن

بنسبة  عامقطا  الالتلاه  من بين الجهات الدقدمة للطلبات% 33.5 حيث بلغت النسبة حوالي، 2021
باقي  عن 2017 في عام علىالأ القطا  الخاصوكان عدد الطلبات الدقدمة من قبل  .%20.8بلغت 
 ..10.، ال كل)9، الجدول)الأعوام

 2221 -2217 حسب جهة الطلب، عدد الطلبات :(9) جدول

 
  السنة        الجهة           

                             
 

 المجموع 2221 2222 2219 2218 2217
 

 النسبة

 33.5 1725 286 341 377 445 542 قطاع خاص

 22.8 1258 184 210 234 270 344 قطاع عام

 22.7 1254 180 199 329 191 335 وجامعاتطلبة 

 9.2 467 94 81 133 96 157 باحثين

 6.8 346 69 79 120 63 84 هيئات دولية

 5.2 266 26 28 68 79 91 مؤسسات أهلية

 3.9 221 28 24 61 52 64 اعلاميين

 100.0 5297 867 962 1322 1196 1617 المجموع

 
 2221 -2217 الطلب، جهةبيانات حسب لل التوزيع النسبي :(12) شكل

 
 

 قطاع خاص
33% 

 القطاع العام
21% 

 طلبة وجامعات
21% 

 باحثين
9% 

 هيئات دولية
7% 

 مؤسسات اهلية
5% 

 اعلاميين
4% 
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 2221 -2217 حسب الوسيلةالطلب على البيانات  3.3

 لرد على الطلبات، حيثالأكثر استخداماً للوسيلة كان ا البريد الالكترونيأن  (10) دولالجيبين 
وذلك  2021-2017 من لرمو  الطلبات خلال الأعوام %46 حواليفي تلبية  لكترونيالبريد الإاستخدم 
 ..11) كل، ال%30.3 حوالي بنسبة بلغت الحضور ال خصيا تلاى ،خمس سنواتلآخر 

 
  2221 - 2217 وسيلة الطلب،البيانات حسب  عدد طلبات :(12)جدول 

السنة                               
 الوسيلة                         

 % المجموع 2221 2222 2219 2218 2217

 46.2 2347 527 437 546 479 358 بريد إلكتروني

 32.3 1545 107 154 289 265 730 شخصي

 32.1 1536 175 278 400 345 338 هاتف

 12.5 536 58 93 87 107 191 فاكس

 100.0 5297 867 962 1322 1196 1617 المجموع

 
2221 -2217عدد طلبات البيانات حسب وسيلة الطلب،  :(11) شكل    

 
 
 

0 100 200 300 400 500 600 700 800

2017 

2018 

2019 

2020 

2021 

 بريد الكتروني شخصي هاتف فاكس
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 2221-2218استخدام الموقع الإلكتروني  4.3
 لأعاوامعدد مستخدمي بيانات الدوقع الإلكاتروني الخااص بادائرة الإحصااءات العاماة ل (11)الجدول يبين   

بالأعااااوام مقارنااااة  %28.9 بلغاااات 2021نساااابة الدسااااتخدمين للموقااااع لعااااام  أنَ حيااااث يظهاااار  2018-2021
الأعااااوام ، كمااااا و يظهاااار أن البيااااانات السااااكانية والإجتماعيااااة ىااااي الأعلااااى اسااااتخداما في 2020- 2018
علمااااً بأناااو تم رصاااد بياااانات  ،%34.1تلاىاااا البياااانات الإقتصاااادية بنسااابة  %55.6بنسااابة  الساااابقة ربعاااةالأ

 ..12.، ال كل)11، الجدول) .2018الدوقع الإلكتروني ابتداءاً من عام 

 

 

2221-2218 ،الموقع الإلكتروني :عدد مستخدمي(11)جدول   

 
 2221 -2218 ستخدمي بيانات الموقع الإلكتروني،عدد م :(12) شكل

 

 
2021 2020 2019 2018 

70179 

61569 

77970 

37926 

48734 

38675 41190 

23103 

9807 

18847 
12972 

4370 

 الزراعية الإقتصادية    السكانية والإجتماعية 

 السنة            
 نوع البيانات

2218 2219 2222 

 

 النسبة المجموع 2221

 55.6 247644 70179 61569 77970 37926 السكانية والإجتماعية

 34.1 151722 48734 38675 41190 23103 الإقتصادية

 12.3 45996 9807 18847 12972 4370 الزراعية

 100.0 445342 128722 119291 132132 65399 المجموع

% 14.7 29.7 26.7 28.9 122.2  
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 2221-2218خدمات أخرى تقدمها الدائرة  5.3
، بلغت نسبة الطلب على البيانات 2021-2019. بأنو وخلال السنوات 12يلاح  من الجدول )

، بينما بلغت نسبة طلبات تزويد الأخبار الصحفية %89.2الإحصائية مقارنة بالخدمات الأخرى 
كان الأعلى بين السنوات الثلاث حيث   2019، ويلاح  بأن الطلب على الخدمات خلال عام 4.3%

  ..13طلب، ال كل) 1457التي قدمت من قبل الدائرة بلغ عدد الخدمات 
 

2221-2219 الخدمات التي تقدمها الدائرة،:عدد (12)جدول   

  

 

 

 

 

 السنة            
 دمةنوع الخ

2219 2222 

 

 النسبة المجموع 2221

 89.2 3151 867 962 1322 طلب البيانات الإحصائية

 4.3 153 31 78 44 طلب تزويد الأخبار الصحفية

طلب موافقة لإجراء مسح 
 لجهات خارجية

41 29 31 121 2.9 

تدريب في المركز طلب 
 الإحصائي

32 12 16 58 1.6 

خبير إحصائيطلب   8 5 16 29 2.8 

النشرات الإحصائيةطلب   4 4 15 23 2.7 

 2.3 11 4 3 4 طلب سحب عينة

 2.2 7 3 2 2 طلب إعداد تقارير تحليلية

 122 3533 983 1293 1457 المجموع
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2221 -2219 ،عدد الطلبات على الخدمات  :(13) شكل   
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