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 ،2020حصائية لعام أن تقدم التقرير السنوي للطلب على البيانات الإيسر دائرة الاحصاءات العامة 
البيانات  طبيعةالدائرة بالإضافة إلى  تقدمهاالتي حصائية والذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الإ

 .من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والدنظمات الأخرى طلبهاالتي تم 

لى تطوير وتحديث أساليب العمل الإحصائي والارتقاء بها إلى أعلى درجات الثقة إوتسعى الدائرة 
العمل الإحصائي من خلال تعزيز تواصلها مع مستخدمي والدوضوعية والحداثة ومواكبة التقدم في لرال 

 البيانات.
إلى جميع مستخدمي  ىاتقدير ىا و شكر عن عميق  وتغتنم دائرة الإحصاءات العامة ىذه الدناسبة لتعبر
دقيقة ذات جودة عالية  الدائرة من بيانات تنتجوالبيانات على ما أبدوه من تغذية راجعة حول ما 

لدواطنين الكرام لتعاونهم في تزويد البيانات للدائرة والتي أسهمت في توفير ، وإلى اوبأسلوب عصري
 البيانات الدطلوبة لدستخدميها.

 

 
  

 شاهر الشوابكةد. 

 المدير الـعـام



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 2020 عامخلال  لبيانات الدائرةعدد الطلبات الدقدمة من الجهات الدستخدمة  أظهرت النتائج أن 
 .طلباً  962 بلغ

  كانت للحصول  2020في عام  حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى نسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات  %،34.3بلغت نسبتها  حيث، سكانية واجتماعيةعلى بيانات 
 %.30.1نسبة ب الاقتصادية

 القطداع  هتدلا %،53.3 حيدث بلغدت نسدبتها ،بطلبدات أكثر الجهات التي تقددمت كان القطاع الخاص
 .%21.8بنسبة بلغت  العام

  وسيلة الاتصال تلاىا  %،43.4بلغت نسبة بللرد على الطلبات  الأولىالدرتبة  لكترونيالبريد الإاحتل
 %.22.9 بد بالذاتف

 لكتروني من قبل طالبي خدمة البيانات الإحصائية لعام أظهرت نتائج رصد استخدام الدوقع الإ
جتماعية كانت الأعلى استخداماً من قبل طالبي الخدمة وبنسبة والإ، أن البيانات السكانية 2020
3..5%. 

  حيث  الأعوام الخمسة الداضية،أعلى نمواً للطلب على كافة أنواع البيانات خلال  20.5حقق عام
بنسبة  2020بة تراجع على طلب البيانات في عام بينما كانت أعلى نس ،%23بلغت النسبة 

.4.9.% 
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  مقدمة.1

حيدث أوكدل اليهدا قدانون الاحصداءات للمعلومة الإحصائية  يالإحصاءات العامة الدصدر الرئيس تعتبر دائرة
، وحرصددت الدددائرة دائمدداً علددى تددوفير البيددانات العامددة جمددع وتصددنيف وتحددزين وتحليددل ون ددر البيددانات الر يددة

خددلال  مددنصددادية والزراعيددة والبيويددة وييرىددا في مختلددف الجوانددب الداويرافيددة والاجتماعيددة والاقت الإحصددائية
مدددددن القطددددداعين العدددددام والخددددداص البيدددددانات  تنفدددددذىا لدسدددددتخدميعددددددادات والدسدددددوحات والدراسدددددات الدددددتي الت

 ييرىم(.ستثمرين و الدعمال و الأرجال و باحثين الطلبة و وال )أصحاب القرار ورا ي السياسات العامة
 زراعيةو جتماعية او سرية أو قتصادية الإحصائية بجميع أنواعها )اعلى البيانات الدستخدمين حصول ويتم 
نموذج  من خلالعلى عنوان الدائرة البريدي أو الإلكتروني أو  مخاطبة ر ية، عن طريق تقدنً وييرىا(

مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور، وتقوم الأقسام الدعنية  لدىطلب البيانات الدوجود 
بتزويد قسم العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات الدتوافرة والتي تقوم بدورىا بالرد على 

 (.الحضور ال خصيالطلبات بعدة وسائل )الذاتف، البريد الإلكتروني، الفاكس، 
البيانات، تقوم دائرة الإحصاءات العامة بتقدنً خدمات أخرى من بينها طلب بالإضافة إلى تلبية طلبات 

الن رات الإحصائية وتزويد الأخبار الصحفية، طلب تنفيذ مسح، سحب عينة، إعداد تقارير تحليلية، 
 وإجراء مسح لجهات خارجية، طلب خبير إحصائي وتدريب بالدركز الإحصائي التابع للدائرة.
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 مستخدمي البيانات طلبات .2

 962ما لرموعو  الدختلفة بياناتالل على للحصو  2020عام في  إلى الدائرة الطلبات الدقدمة عدد بلغ
في حين لم يتم تلبية باقي  ،%..99طلباُ بنسبة  540. تم تلبية .اً إحصائي بياناً  534. تتضمن طلباً 

 (..،)الجدول (.ال كل ) ،البيانات لعدم توافرىا
 

 2220: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب مدى توافرها، 1 شكل

 

 2220الربع ومدى توافرها،  الإحصائية المطلوبة حسب البيانات أعداد:1جدول      

% 
 من المجموع

 الكلي
 المجموع

% 
 من المجموع

 الكلي
 غير متوافر

% 
 من المجموع

 الكلي
 الربع متوافر

 الربع الأول 437 32.3 2 0.1 439 32.4

 الربع الثاني 131 9.7 3 0.2 134 9.9
 الربع الثالث 384 28.4 3 0.2 387 28.6
 الربع الرابع 388 28.7 6 0.4 394 29.1

 المجموع 1340 99.1 14 2.9 1354 100.0

 

99% 

1% 

 البيانات المتوفرة

 البيانات غير المتوفرة
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البيددانات، حيددث بلددغ عدددد  الطلددب علددىكددان في الدرتبددة الأولى مددن حيددث حجددم   الأول عالربددأن  ويلاحدد 
 ،%..29بنسددبة بلغددت  الربددع الرابددع ا، تلاىدد %32.4حصددائياً بنسددبة مقدددارىا إبيدداناً  439 الدطلوبددةالبيددانات 
 .(2)ال كل ، %9.9بنسبة بلغت الإحصائية للبيانات  طلباً الأقل  الربع الثانيوكان 

 
 2220 ،أرباع السنةالمطلوبة حسب الإحصائية : التوزيع النسبي للبيانات 2شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

32% 

10% 
29% 

29% 

 الربع الأول

 الربع الثاني

 الربع الثالث

 الربع الرابع
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 الطلب على البيانات حسب نوعها 1.2

حيددث بلغددت ، 2020الدركددز الأول مددن حيددث حجددم الطلددب عليهددا خددلال عددام  السددكانيةاحتلددت البيددانات 
 %..50وبنسددبة بلغددت  الاقتصدداديةتلاىددا البيددانات  ،مددن اومددوع الكلددي للبيددانات الدطلوبددة %54.5نسددبتها 

  .(5)ال كل ، (2دول الج)
 

 2220، والربع النوع المطلوبة حسب أعداد البيانات :2جدول 

 
  نوع البيان

 
 الربع

سكانية 
 المجموع خرائط زراعي استفسارات اقتصادية واجتماعية

 439 40 20 0.. .5. 52. الربع الأول

 134 6 0. 55 59 46 الربع الثاني

 387 .5 22 95 04. .5. الربع الثالث

 394 9. 9. 52 54. 30. الرابع الربع

 1354 96 77 328 428 465 المجموع

% 34.3 32.1 22.8 5.7 7.1 122% 

 
 2222المطلوبة حسب النوع،  عدد البيانات :3شكل 

 
سكاني 

 واجتماعي
 خرائط زراعي استفسارات اقتصادي

465 

408 

308 

77 
96 
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 هة الجالطلب على البيانات حسب   2.2

 قد احتلت الخاصالقطاع نسبة تقدنً الطلبات من قبل  فإن ،بة والدستخدمة للبياناتدالجهات الطال أما
بنسبة  القطاع العام، تلاه ليددددالك من لرموع الطلبات %53.3 حوالينسبتها حيث بلغت  ،تبة الأولىر الد
)ال كل ، (5 دولالج)، %2.3ث بلغت دددحي للإعلاميينوكانت أدنى نسبة تقدنً طلبات  %2..2 تدددبلغ
4). 
 

 2222البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب والربع،  أعداد طلبات: 3جدول 

القطاع  الجهة        
 الخاص

العام لقطاعا  

 

طلبة 
 وجامعات

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات 
 أهلية

 المجموع اعلاميين
 الشهر

 312 2 5. .5 54 .6 77 22 الربع الأول

 83 3 2 .. 4 5 23 .5 الربع الثاني

 322 6 5 5. 23 66 64 3.. الربع الثالث

 267 3 6 20 2. 63 46 05. الربع الرابع

 962 24 28 79 81 199 210 341 المجموع

% 35.5 21.8 22.7 8.4 8.2 2.9 2.5 122% 

 
 

 2222 ،حسب جهة الطلب طلبات البيانات الاحصائية :4شكل 

 
طلبة  القطاع العام قطاع خاص

 وجامعات
مؤسسات  هيئات دولية باحثين

 اهلية
 اعلاميين

341 

210 199 

81 79 

28 24 
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 وسيلة الالطلب على البيانات حسب  3.2

كددددان الأكثددددر   لكددددترونيالبريددددد الإ البيددددانات الإحصددددائية مددددن خددددلال علددددى طلددددبال أشددددارت البيددددانات إلى أن
   ،%22.9بنسدبة وسيلة الإتصال بالذداتف تلاه  ،%43.4نسبة الحيث بلغت  ،2020استخداماً خلال عام 

 .(3)ال كل ، (4 دولالج)
 

 0202حسب وسيلة الطلب والربع،  أعداد الطلبات: 4جدول 

 هاتف شخصي فاكس المجموع
بريد 

 الكتروني
 الوسيلة   

              الشهر
 الربع الأول 29. 25 .6 59 312
 الربع الثاني 54 29 4. 6 83

 الربع الثالث 22. .0. 46 23 322

 الربع الرابع 46. 63 55 25 267

 المجموع 437 278 154 93 962

122% 9.7 16.2 28.9 45.4 % 
 

 2222: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب، 5شكل   

 

45% 

29% 

16% 

10% 

 فاكس شخصي هاتف بريد الكتروني
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 استخدام الموقع الإلكتروني 4.2
أن  ،2020حصدائية لعدام رصد استخدام الدوقع الالكتروني من قبل طالبي خدمدة البيدانات الإأظهرت نتائج 

ىددا تلا ،%5..3مددن قبددل طددالبي الخدمددة وبنسددبة  اسددتخداماً علددى البيددانات السددكانية والاجتماعيددة كانددت الأ
الأكثر طلبا على البيانات من خدلال الدوقدع بنسدبة  ثانيو كان الربع ال، %52.3البيانات الاقتصادية بنسبة 

 (.6 ال كل، )(3 دولالج) ،53.4%

 
 2222 المستخدمة في الموقع الإلكتروني حسب الارباع، أعداد طلبات البيانات :5جدول 

  
  نوع البيان 

 الربع

سكانية 
 واجتماعية

 المجموع زراعية اقتصادية
 
% 
 

 29.4 35248 69.5 92.3 2520. الربع الأول

 35.4 42291 2292 .256. 2.452 الربع الثاني

 25.5 32412 2352 42.3. 5665. الربع الثالث

 9.7 11542 04.. 2224 2.34 الربع الرابع

 119291 18847 38675 61569 المجموع
 

122.2 

% 51.7 32.5 15.8 100.0  

 

 2222 المستخدمة في الموقع الالكتروني،لبيانات ل التوزيع النسبي :6شكل رقم 

   

السكانية  
 والإجتماعية 

52% 
 الإقتصادية 

32% 

 الزراعية
16% 
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 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 5.2
 الن ددرات طلددب بينهددا مددن بجانددب طلبددات البيدداناتتقددوم دائددرة الإحصدداءات العامددة بتقدددنً خدددمات أخددرى 

 تنفيدددذ طلبدددات الإحصدددائي، الدركدددز في تددددريب خارجيدددة، لجهدددات مسدددح لإجدددراء الدوافقدددة طلدددب الإحصدددائية،
   .تحليلية تقارير إعداد وطلب الصحفية الأخبار تزويد إحصائي، خبير طلب عينة، سحب مسح،

حيددث بلددغ  ،2020دد الخدددمات الددتي قدددمتها دائددرة الإحصدداءات العامددة خددلال عددام ( عدد6ويبددين الجدددول )
الإحصدددائية الدركدددز الأول بنسدددبة احتدددل الطلدددب علدددى البيدددانات و خدمدددة،  095.ت اومدددوع الكلدددي للخددددما

 (5(، )ال كل 6،)الجدول مقارنة بالخدمات الأخرى %22بلغت 
 

 2222 ،ها دائرة الإحصاءات العامةت(: عدد الخدمات التي قدم6) جدول

 % المجموع الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول سم الخدمةا

 88.0 962 267 300 83 312 طلب البيانات الإحصائية

 طلب تزويد الأخبار الصحفية
36 0 14 28 78 7.1 

طلب موافقة لإجراء مسح لجهات 
 2.6 29 9 9 3 8 خارجية

تدريب في المركز الإحصائيطلب   10 0 0 0 10 0.9 

 0.5 5 1 1 0 3 طلب سحب عينة

النشرات الإحصائيةطلب   0 3 0 1 4 0.4 

خبير إحصائيطلب   1 0 2 0 3 0.3 

إعداد تقارير تحليليةطلب   0 0 2 0 2 2.2 

 2.2 2 0 0 0 0 طلب تنفيذ مسح

 122.2 1293 326 328 89 372 المجموع
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 . 2020دمات التي قدمتها دائرة الإحصاءات العامة عام عدد الخ( 5) ويبين ال كل

 

 2020 ،العامة الإحصاءات دائرة قدمتها التي الخدمات عدد(: 5) شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

962 

78 
29 10 5 4 3 2 0 

طلب البيانات 
 الإحصائية

طلب تزويد 
الأخبار 
 الصحفية

طلب موافقة 
لإجراء مسح 

لجهات 
 خارجية

طلب تدريب 
في المركز 
 الإحصائي

طلب سحب 
 عينة

طلب 
النشرات 
 الإحصائية

طلب خبير 
 إحصائي

طلب إعداد 
تقارير 
 تحليلية

طلب تنفيذ 
 مسح
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 2222 -2216 الطلب على البيانات الإحصائية .3
 بأعلى إقبال على تقدنً الطلبات من قبل مستخدمي البيانات، حيث بلغ عددد الطلبدات 20.5 تميز عام 

علددى  طلبدداً  522. ،564. لكددل منهمددا بلددغ عدددد الطلبددات فقددد ،20.9و 20.6 ي، تددلاه عددامطلبدداً  6.5.
 تميددز بأعلدددى نسددبة تزويددد للبيددانات الإحصددائية حيددث بلغدددت أيضددا 20.5 أن عددام كمددا (2 )شددكل ،التددوالي

 (.2، )الشكل (5دول الج، )%3.2.الأقل تزويداً للبيانات بنسبة  2020 بينما كان عام %..25

 

 2222 -2216والبيانات الإحصائية خلال الفترة  أعداد الطلبات: 7جدول 

 
 2222 -2216: عدد الطلبات والبيانات خلال الفترة 8شكل 

 

2016 2017 2018 2019 2020 

1364 
1617 

1196 1322 
962 

1867 2062 
1731 1913 

1354 

   عدد البيانات عدد الطلبات

 % عدد البيانات % عدد الطلبات السنة

2216 1364 21.1 1867 20.9 

2217 1617 25.0 2062 23.1 

2218 1196 18.5 1731 19.4 

2219 1322 20.5 1913 21.4 

2222 962 14.9 1354 15.2 

 100.0 8927 100.0 6461 المجموع الكلي
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 2222-2216 حسب النوع 3.1

من قبل مستخدمي البيانات  تم طلبهاالتي حصائية الإبيانات لرموع الأن أعلى نسبة  (2) يوضح الجدول
 البيانات الاقتصادية، ثمومن  ،%59.2 البيانات السكانية والاجتماعية ىي، 2020-20.6 لأعوامافي 

  (9، )ال كل (2 ،)جدولالتراكمي جمالي لرموع البياناتإ من %54.5 حوالي نسبتهاحيث بلغت 
 

 2222 -2216 ،حسب النوع البياناتعدد  :8 جدول
 

                  السنة               
 النوع

0261 
 

0267 
 

0268 0269 0202 
 

 المجموع
 

 النسبة

 39.2 3524 465 626 724 812 877 سكانية واجتماعية

 34.3 3264 408 615 615 777 649 بيانات اقتصادية

 15.2 1357 308 406 191 264 188 استفسارات

 6.8 624 77 144 135 135 113 زراعي

 4.5 398 96 122 66 74 40 خرائط

 100.0 8927 1354 1913 1731 2062 1867 المجموع

 
 

 2222 -2216عدد البيانات حسب النوع خلال الأعوام  :9شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2016 2017 2018 2019 2020 
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 خرائط زراعي استفسارات اقتصادي سكاني واجتماعي
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 2222 -2216 الطلبجهة حسب  3.2

-20.6 الأعوام خلال طلباً للبيانات الإحصائيةكان الجهة الأكثر  القطاع الخاص أشارت البيانات أن

بنسبة  عامقطاع الالتلاه  من بين الجهات الدقدمة للطلبات% 54.2 حيث بلغت النسبة حوالي، 2020
باقي  عن 20.5 في عام علىالأ القطاع الخاصوكان عدد الطلبات الدقدمة من قبل  .%20.9بلغت 
 (0.(، )ال كل 9، )الجدول الأعوام

 2222 -2216 حسب جهة الطلب، عدد الطلبات :9 جدول

 
  السنة        الجهة           

                             
 

 المجموع 2222 2219 2218 2217 2216
 

 النسبة

 34.2 2209 341 377 445 542 504 قطاع خاص

 20.9 1350 210 234 270 344 292 قطاع عام

 20.0 1293 199 329 191 335 239 طلبة وجامعات

 8.7 563 81 133 96 157 96 باحثين

 6.5 417 79 120 63 84 71 هيئات دولية

 5.9 382 28 68 79 91 116 مؤسسات أهلية

 3.8 247 24 61 52 64 46 اعلاميين

 100.0 6461 962 1322 1196 1617 1364 المجموع

 
 2222 -2216 الطلب، جهةبيانات حسب لل التوزيع النسبي :12 شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 قطاع خاص
34% 

 القطاع العام
21% 

 طلبة وجامعات
20% 

 باحثين
9% 

 هيئات دولية
6% 

 مؤسسات اهلية
6% 

 اعلاميين
4% 
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 0202 -0261 حسب الوسيلة 3.3

 لرد على الطلبات، حيثالأكثر استخداماً للوسيلة كان ا البريد الالكترونيأن  (..) ال كليبين 
وذلك  2020-20.6 من لرموع الطلبات خلال الأعوام %55.2 حواليفي تلبية  البريد الالكترونياستخدم 
 (.. ال كل(، )0. الجدول، )%52 حوالي بنسبة بلغت الحضور ال خصيا تلاى ،خمس سنواتلآخر 

 
 

  2222 - 2216 وسيلة الطلب،البيانات حسب  عدد طلبات :12جدول 

السنة                               
 الوسيلة                         

 % المجموع 2222 2219 2218 2217 2216

 33.2 2148 437 546 479 358 328 بريد إلكتروني

 32.0 2065 154 289 265 730 627 شخصي

 25.1 1623 278 400 345 338 262 هاتف

 9.7 625 93 87 107 191 147 فاكس

 100.0 6461 962 1322 1196 1617 1364 المجموع

 
2222 -2216: عدد طلبات البيانات حسب وسيلة الطلب، 66شكل     

 

 

0 100 200 300 400 500 600 700 800

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

 شخصي بريد الكتروني هاتف فاكس
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 2222-2218استخدام الموقع الإلكتروني  3.4
 
 لأعدوامعدد مستخدمي بيانات الدوقع الإلكدتروني الخداص بددائرة الإحصداءات العامدة ل (..)الجدول يبين   

بالأعددددوام مقارنددددة  %40.2 بلغددددت 2020نسددددبة الدسددددتخدمين للموقددددع لعددددام  أن  حيددددث يظهددددر  20.2-2020
الأعدوام الثلاثدة ، كما و يظهر أن البيانات السكانية والإجتماعية ىي الأعلى اسدتخداما في 20.9و 20.2
علمدددداً بأنددددو تم رصددددد بيددددانات الدوقددددع  ،%55.6تلاىددددا البيددددانات الإقتصددددادية بنسددددبة  %32.4بنسددددبة  السدددابقة

 (.2.(، )ال كل ..، )الجدول 20.2من عام  ابتداءً الإلكتروني 

 

 

 

2222-2218 ،:عدد مستخدمي الموقع الإلكتروني11جدول   

 

 2222 -2218 بيانات الموقع الإلكتروني،لمستخدمي  التوزيع النسبي :12 شكل
 

 السنة            
 نوع البيانات

 النسبة المجموع 2222 2219 2218

 52.4 152910 6.369 53415 37926 السكانية والإجتماعية

 33.6 98169 52653 36391 23103 الإقتصادية

 14.0 40960 2245. 17743 4370 الزراعية

 100.0 292039 119291 107549 65399 المجموع

% 22.4 36.8 42.8 122.2  

52% 

34% 

14% 

 السكانية والإجتماعية  

 الإقتصادية 

 الزراعية


