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 تقديـم 
 
 

والخدمات التي  حصائيةالإ  أن تقدم التقرير السووي للطلب على البياناتحصاءات العامة يسر دائرة الإ
الدائرة بالإضافة  هاتالتي قدمحصائية والذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الإ ،2019لعام  قدمتها
من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والدوظمات  طلبهاالبيانات التي تم  طبيعةإلى 

 .الأخرى

درجات الثقة لى تطوير وتحديث أساليب العمل الإحصائي والارتقاء بها إلى أعلى إوتسعى الدائرة 
والدوضوعية والحداثة ومواكبة التقدم في لرال العمل الإحصائي من خلال تعزيز تواصلها مع مستخدمي 

 .وطالبي الخدمات البيانات
إلى جميع مستخدمي  ًاتقدير ًا و شكر عن عميق  وتغتوم دائرة الإحصاءات العامة ًذى الدواسبة لتعبر

دقيقة ذات جودة عالية  الدائرة من بيانات توتجيل ما البيانات على ما أبدوى من تغذية راجعة حو 
، وإلى الدواطوين الكرام لتعاونهم في تزويد البيانات للدائرة والتي أسهمت في توفير وبأسلوب عصري

 البيانات الدطلوبة لدستخدميها.
 
 

  
 الزعبي سعيد د. قاسم

 الـمـدير الــعــام



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 

 2019 عامخلال  لبيانات الدائرةعدد الطلبات الدقدمة من الجهات الدستخدمة  أظهرت الوتائج أن 
 .طلباً  1322 بلغ

 قطاااا  ىتاالا %،2885حيااث بلغاات هساابتها  بطلبااات أكثاار الجهااات الااتي تقاادمت كااان القطاااا الخاااص
 .%2489بوسبة بلغت  الطلبة والجامعات

  كاهت للحصول  2019في عام  البياناتحصائية مطلوبة من قبل مستخدمي إأعلى هسبة بيانات
تلاًا الطلب على البيانات  %،3287بلغت هسبتها  حيث، سكاهية واجتماعيةعلى بيانات 
 %32818وسبة ب الاقتصادية

  وسيلة الاتصال تلاًا  %،4183بلغت وسبة بعلى الطلبات .للرد  الأولىالدرتبة  لكترونيالبريد الإاحتل
 .%3083 با بالذاتف

 الداضية الأعوام الخمسةأعلى نمو للطلب على كافة أهواا البيانات خلال على  2017 عام حافظ 
  .2015 بيوما كاهت أعلى هسبة تراجع على طلب البيانات في عام ،%23حيث بلغت الوسبة 

 2019 في عام %102 ارتفاا هسبة مستخدمي الدوقع الإلكتروني الخاص بدائرة الإحصاءات العامة ،
 .2018 مقارهة بعام
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  مقدمة.1
 
حيث أوكل اليها قااهون الاحصااءات للمعلومة الإحصائية  يالإحصاءات العامة الدصدر الرئيس تعتبر دائرة  

، وحرصاات الاادائرة دائماااً علااى تااوفير البيااانات وتصااويف وياازين وتحلياال وهياار البيااانات الر يااةالعامااة جمااع 
اااا قتجتماعيااة والإالإحصااائية في لتلااف الجواهاااب الدةوورافيااة والإ خااالال  ماانصاااادية والزراعيااة والبيغيااة وويًر

عاام والخااص صأصاحاب من القطااعين الالبيانات  توفذًا لدستخدميعدادات والدسوحات والدراسات التي الت
م..الدعمال و الأرجال و باحثين الطلبة و وال القرار ورا ي السياسات العامة  ستثمرين وويًر

 زراعيةو جتماعية او سرية أو قتصادية الإحصائية بجميع أهواعها صاعلى البيانات الدستخدمين حصول ويتم 
ا. نموذج طلب  من خلالعلى عووان الدائرة البريدي أو الإلكتروني أو  لاطبة ر ية، عن طريق تقدنً وويًر

مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور، وتقوم الأقسام الدعوية بتزويد قسم  لدىالبيانات الدوجود 
ا بالرد على الطلبات بعدة  العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات الدتوافرة والتي تقوم بدورً

 ..الحضور اليخصيسائل صالذاتف، البريد الإلكتروني، الفاكس، و 
بالإضافة إلى تلبية طلبات البيانات، تقوم دائرة الإحصاءات العامة بتقدنً خدمات أخرى من بيوها طلب 

إعداد تقارير تحليلية،  الويرات الإحصائية وتزويد الأخبار الصحفية، طلب توفيذ مسح، سحب عيوة،
 خارجية، طلب خبير إحصائي وتدريب بالدركز الإحصائي التابع للدائرة. وإجراء مسح لجهات
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 مستخدمي البيانات طلبات .2

 2019عام في  إلى الدائرة الطلبات الدقدمة عدد بلغ
 1322ما لرموعي  الدختلفةبيانات الل على للحصو 
حوالي  تم تلبية اً.إحصائي بياناً  1913 تتضمن طلباً 
في حين لم يتم تلبية باقي البيانات لعدم  ،موها 99%

ا  ..1اليكلص ،توافرً

 
 

 2019مدى توافرها، و  الربع ; التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب1جدول      

% 
 مو من المج
 الكلي

 المجمو 
% 
 مو من المج
 الكلي

 غير متوافر
% 

 من المجمو 
 الكلي

 الربع متوافر

 الربع الأول 509 2686 13 087 522 2783

2388 455 
081 

 الربع الثاني 453 2387 2
2580 

479 
081 

2 
 الربع الثالث 477 2489

2389 457 
084 

 الربع الرابع 450 2385 7

 المجمو  1889 98.7 24 1.3 1913 100.0

 

مان في الدرتبة الأولى  كان ولالأالربع  أن ويلاحظ
 بلاااغ حياااث ،البيااانات الطلااب علاااىحيااث حجااام 
 بوسابة حصاائياً إبيااناً  522 الدطلوباةعدد البياانات 

ا  بوسااااابة ثالاااااثالالرباااااع  اتلاًااااا ، %2783 مقااااادارً
 طلباااااااً  الأقاااااال نيالثاااااااالربااااااع وكااااااان  ،%25 بلغاااااات

 8%2388 بلغت بوسبةالإحصائية للبيانات 

 

 

99% 

1% 

التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب ; 1شكل 
 2019مدى توافرها، 

 البيانات المتوفرة

 البيانات غير المتوفرة

27% 

24% 25% 

24% 

التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب ; 2شكل 
 2019أربا  السنة، 

 الربع الأول

 الربع الثاني

 الربع الثالث

 الربع الرابع
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   الطلب على البيانات حسب نوعها 1.2

الدركاااااز الأول مااااان  الساااااكاهيةاحتلااااات البياااااانات   
، 2019حياااث حجااام الطلاااب عليهاااا خااالال عاااام 

مان امماوا الكلااي  %3287حياث بلغات هساابتها 
 الاقتصاااااديةتلاًااااا البيااااانات  ،للبيااااانات الدطلوبااااة
  ..2دول الجص %3281وبوسبة بلغت 

 

 

 

 2019، والربع النو  التوزيع النسبي للبيانات المطلوبة حسب :2جدول 

 
  نو  البيان

 
 الربع

سكانية 
 المجمو  خرائط زراعي استفسارات اقتصادية واجتماعية

 522 26 38 54 186 218 الربع الأول

 455 33 42 106 132 142 الربع الثاني

 479 25 33 129 162 130 الربع الثالث

 457 38 31 117 135 136 الربع الرابع

 1913 122 144 406 615 626 المجمو 

% 32.7 32.1 21.2 7.5 6.4 %100   

 
 

 

 

 

 

626 615 

406 

144 122 

 2019عدد البيانات المطلوبة حسب النو ، ; 3 شكل
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 هة الجالطلب على البيانات حسب   2.2

 ،بة والدستخدمة للبياناتااالجهات الطال أما 
القطاا هسبة تقدنً الطلبات من قبل  فإن

رتبة ااااالد قد احتلت 2019لعام  الخاص
 %28.5 حواليهسبتها حيث بلغت  ،الأولى

قطاا ، تلاى ليااااالك من لرموا الطلبات
 %2489 تااابوسبة بلغ والجامعاتالطلبة 

 للإعلاميينوكاهت أدنى هسبة تقدنً طلبات 
 ..3 جدولص ،%486ث بلغت اااحي

 

 

 
 0192، والربع; التوزيع النسبي لطلبات البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب 3جدول 

القطا   الجهة        
 الخاص

طلبة 
 وجامعات

القطا  
 العام

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات 
 أهلية

 المجمو  اعلاميين
 الشهر

 101 الربع الأول
79 85 28 27 14 15 349 

 83 الربع الثاني

جطططط

 ط

 

 

 

76 59 29 30 16 17 310 

 103 الربع الثالث
71 51 31 27 15 13 311 

 352 16 23 36 45 39 103 90 الربع الرابع

 1322 61 68 120 133 234 329 377 المجمو 

% 28.5 24.9 17.7 10.1 9.1 5.1 4.6 100 

 

 
 
 
 

 وسيلة الالطلب على البيانات حسب  4.3

377 
329 

234 

133 120 
68 61 

 2019عدد البيانات المطلوبة حسب الجهة، ; 4شكل 

41% 

30% 

22% 

7% 

          التوزيع النسبي للطلبات حسب ; 5 شكل 
 2019 وسيلة الطلب،        

 هاتف بريد الكتروني
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كاااان الأكثااار   لكاااترونيالبرياااد الإ البياااانات الإحصاااائية مااان خااالال علاااى طلااابال أشاااارت البياااانات إلى أن   
وساابة الحيااث بلغاات  ،2019اسااتخداماً خاالال عااام 

بوساااااابة وساااااايلة الإتصااااااال بالذاااااااتف تاااااالاى  ،4183%
 .(4 دولصج ،3083%
 
 
 
 
 
 

 :302، والربع ; التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب5جدول 

بريد  هاتف شخصي فاكس المجمو 
 الكتروني

 الوسيلة   
              الشهر

 الربع الأول 143 86 98 22 349
 الربع الثاني 126 99 64 21 310

 الربع الثالث 131 103 58 19 311

 الربع الرابع 146 112 69 25 352

 المجمو  546 400 289 87 1322

100.0 6.6 21.9 30.3 41.3 % 
 
 
 
 
 
 
 

 استخدام الموقع الإلكتروني 5.3
 ،2019حصاائية لعاام لكاتروني مان قبال طاالبي خدماة البياانات الإأظهرت هتاائج  رصاد اساتخدام الدوقاع الإ  

ًااا تلا  ،%59ماان قباال طااالبي الخدمااة وبوساابة  اسااتخداماً علااى جتماعيااة كاهاات الأأن البيااانات السااكاهية والإ

السكانية  
 والإجتماعية 

59% 

 الإقتصادية 
31% 

 الزراعية
10% 

  التوزيع النسبي للبيانات المستخدمة في الموقع الالكتروني،; 6 شكل
2019 
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الأكثار طلباا علاى البياانات مان خالال الدوقاع بوسابة  راباعو كان الربع ال، %3182قتصادية بوسبة البيانات الإ
 8(5) جدول رقم، 4481%

 

 

 

 
 2019 ،حسب الاربا  لكترونيلإالمستخدمة في الموقع البيانات ل التوزيع النسبي ;5جدول 

  
  نو  البيان 

 الربع

سكانية 
 واجتماعية

 المجمو  زراعية اقتصادية
 
% 
 

 17240 3121 5484 8635 الربع الأول
 

13.0 

 

 30773 3268 12997 14508 الربع الثاني
 

23.3 

 
 25907 2587 6126 17194 الربع الثالث

 

19.6 

 37633 الربع الرابع

 
16583 3996 58212 

 

44.1 

 132132 12972 41190 77970 المجمو 
 

100.0 

% 59.0 31.2 9.8 100.0 
 

 

 

 

 

 خدمات أخرى تقدمها الدائرة 6.3

 الوياارات طلااب بيوهااا ماان بجاهااب طلبااات البياااناتتقااوم دائاارة الإحصاااءات العامااة بتقاادنً خاادمات أخاارى 
 توفياااذ طلباااات الإحصاااائي، الدركاااز في تااادريب خارجياااة، لجهاااات مساااح لإجاااراء الدوافقاااة طلاااب الإحصاااائية،

   .تحليلية تقارير إعداد وطلب الصحفية الأخبار تزويد إحصائي، خبير طلب عيوة، سحب مسح،
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حياااث بلاااغ  ،2019 عاااامها دائااارة الإحصااااءات العاماااة خااالال متدد الخااادمات الاااتي قاااد. عااا6ويباااين الجااادول ص
الإحصاائية الدركاز الأول بوسابة بلغات احتل الطلب علاى البياانات و خدمة،  1457 تامموا الكلي للخدما

 .مقارهة بالخدمات الأخرى 9087%
 

 2019 ،ها دائرة الإحصاءات العامةت(; عدد الخدمات التي قدم6جدول)

 % المجمو  الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول سم الخدمةا

 90.7 1322 352 311 310 349 طلب البيانات الإحصائية

النشرات الإحصائيةطلب   26 12 5 1 44 3.0 

 2.8 41 4 16 8 13 طلب تدريب في المركز الإحصائي

طلب موافقة لإجراء مسح لجهات 
 خارجية

13 4 11 4 32 2.2 

 0.5 8 2 2 1 3 طلب تزويد الأخبار الصحفية

 0.3 4 0 0 1 3 طلب سحب عينة

 0.3 4 0 0 1 3 طلب خبير إحصائي

 0.1 2 0 0 0 2 طلب تنفيذ مسح

 0.0 0 0 0 0 0 طلب إعداد تقارير تحليلية

 100.0 1457 363 345 337 412 المجمو 
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 . 2019. التوزيع البياني للخدمات التي قدمتها دائرة الإحصاءات العامة عام 7صويبين اليكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1322 

44 41 32 8 4 4 2 0 

طلب البيانات 
 الإحصائية

طلب 
النشرات 
 الإحصائية

طلب تدريب 
في المركز 
 الإحصائي

طلب موافقة 
لإجراء مسح 

لجهات 
 خارجية

طلب تزويد 
الأخبار 
 الصحفية

طلب سحب 
 عينة

طلب خبير 
 إحصائي

طلب تنفيذ 
 مسح

طلب إعداد 
تقارير 
 تحليلية

 2019الخدمات التي قدمتها  دائرة الإحصاءات العامة، ; 7شكل 
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 2019 -2015 الطلب على البيانات الإحصائية. 3
 
إقبااااااال علااااااى تقاااااادنً بأعلااااااى  2017 تميااااااز عااااااام   

الطلباااات مااان قبااال مساااتخدمي البياااانات، حياااث 
 ي، تاااااالاى عااااااامطلباااااااً  1617 بلااااااغ عاااااادد الطلبااااااات

لكااااال  بلاااااغ عااااادد الطلباااااات فقاااااد ،2019و 2016
 صشااكل ،علااى التااوالي طلباااً  1322 ،1364 موهمااا

تميااااز بأعلااااى هساااابة  أيضااااا 2017 أن عااااام كمااااا (7
 %23 تزويااااد للبيااااانات الإحصااااائية حيااااث بلغاااات

الأقااااال تزوياااااداً للبيااااااانات  2015 عاااااامبيوماااااا كاااااان 
 ..7، صجدول %1585بوسبة 

 

 2019 -2015; التوزيع النسبي للطلبات والبيانات الإحصائية خلال الفترة 7جدول 

 

 

 

 

 % عدد البيانات % عدد الطلبات السنة

2015 1035 15.8 1388 15.5 

2016 1364 20.9 1867 20.8 

2017 1617 24.7 2062 23.0 

2018 1196 18.3 1731 19.3 

2019 1322 20.2 1913 21.3 

 100.0 8961 100.0 6534 المجمو  الكلي
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 2019 -2015عدد الطلبات والبيانات خلال الفترة ; 8 شكل

 عدد البيانات  عدد الطلبات
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 2019-2015 حسب النو  2.4

من  لرمواأن أعلى هسبة  (8) يوضح الجدول
من قبل  تم طلبهاالتي حصائية الإبيانات ال

 ًي ،2019-2015 لأعوامامستخدمي البيانات في 
 ،%3983 بوسبة جتماعيةالبيانات السكاهية والإ

 هسبتهاحيث بلغت قتصادية، لإالبيانات ا ثم ومن
 جمالي لرموا البياناتإ من %3581 حوالي

 .التراكمي
 
 
 

 2019 -2015 ،لبيانات حسب النو ل التوزيع النسبي ;8 جدول
 

                  السنة               
 النو 

3026 
 
3027 
 

3028 2018 302: 
 
 المجمو 
 

 النسبة

 39.3 3520 626 724 812 877 481 سكانية واجتماعية

 35.1 3144 615 615 777 649 488 بيانات اقتصادية

 15.1 1353 406 191 264 188 304 استفسارات

 6.8 612 144 135 135 113 85 زراعي

 3.7 332 122 66 74 40 30 خرائط

 100.0 8961 1913 1731 2062 1867 1388 المجمو 

 
 
 
 
 
 

2015 2016 2017 2018 2019 

481 

877 
812 

724 
626 

488 

649 
777 

615 615 

304 
188 

264 
191 

406 

85 113 135 135 144 
30 40 74 66 122 

  عدد البيانات حسب النو  خلال الأعوام ;9 شكل
2015- 2019 

 خرائط زراعي استفسارات اقتصادي سكاني واجتماعي



11 
 

 2019 -2015 الطلبجهة حسب  3.4

كان الجهة  القطاا الخاص أشارت البيانات أن
 خلال الأكثر طلباً للبيانات الإحصائية

حيث بلغت الوسبة ، 2019-2015 الأعوام
من بين الجهات الدقدمة % 3486 حوالي

بوسبة  قطاا الطلبة والجامعاتتلاى  للطلبات
وكان عدد الطلبات الدقدمة  ،%2088بلغت 

 في عام علىالأ ًي القطاا الخاصمن قبل 
 .باقي الأعوام عن 2017
 
 
 
 

 2019 -2015 التوزيع النسبي للطلبات حسب جهة الطلب، ;9 جدول

 
  السنة        الجهة           

                             
 

3026 3027 3028 3029 
 
 المجمو  :302

 
 النسبة

 34.6 2264 377 445 542 504 396 خاصقطا  

 20.8 1362 329 191 335 239 268 طلبة وجامعات

 19.4 1270 234 270 344 292 130 قطا  عام

 8.7 567 133 96 157 96 85 باحثين

 6.6 428 120 63 84 71 90 هيئات دولية

 6.0 393 68 79 91 116 39 مؤسسات أهلية

 3.8 250 61 52 64 46 27 باحثين

 100.0 6534 1322 1196 1617 1364 1035 المجمو 

 

 قطاع خاص
35% 

 طلبة وجامعات
21% 

 القطاع العام
19% 

 باحثين
9% 

 هيئات دولية
6% 

 مؤسسات اهلية
6% 

 اعلاميين
4% 

 التوزيع النسبي للبيانات حسب جهة الطلب، ; 10 شكل
2015- 2019 
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 2019 -2015 حسب الوسيلة 4.4

كان  الحضور اليخصيأن  (11) اليكليبين   
 من قبل طالبي البياناتالأكثر استخداماً لوسيلة ا

بلغت  حيث، 2019-2015 خلال الأعوام
وذلك من لرموا الطلبات  %3589 حواليالوسبة 
البريد  ا وسيلةتلاً ،خمس سوواتلآخر 
 %29848 بوسبة بلغت الإلكتروني

 
 

 

 

 

  2019 - 2015 وسيلة الطلب،البيانات حسب  طلباتل التوزيع النسبي ;10جدول 

السنة                               
 الوسيلة                         

 % المجمو  2019 2018 2017 2016 2015

 35.9 2343 289 265 730 627 432 شخصي

 29.4 1922 546 479 358 328 211 بريد إلكتروني

 25.3 1656 400 345 338 262 311 هاتف

 9.4 613 87 107 191 147 81 فاكس

 100.0 6534 1322 1196 1617 1364 1035 المجمو 
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 عدد طلبات البيانات حسب وسيلة الطلب، ; 11 شكل
2015- 2019 

 شخصي بريد الكتروني هاتف فاكس
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 2018،2019استخدام الموقع الإلكتروني  5.4
 
الدوقااع  بيااانات عاادد مسااتخدمي (11)الجاادول يبااين   

الإلكااتروني الخاااص باادائرة الإحصاااءات العامااة لعااامي 
الدسااتخدمين  حيااث يظهاار ارتفاااا هساابة 2018،2019

مقارهااااااااة بعااااااااام  %102 بوساااااااابة 2019للموقااااااااع لعااااااااام 
أن البيااااااااااااانات الساااااااااااااكاهية يظهاااااااااااار كمااااااااااااا و ،  2018

 والإجتماعياااااااة ًاااااااي الأعلاااااااى اساااااااتخداما في العاااااااامين
تلاًاااا البياااانات الإقتصاااادية  %5887السااابقين بوسااابة 

 8 %3285بوسبة 

 

 

 

2018،2019;عدد مستخدمي الموقع الإلكتروني 11جدول   

 

 السنة            
 نو  البيانات

 % المجمو  2019 2018

 58.7 115896 77970 37926 السكانية والإجتماعية

 32.5 64293 41190 23103 الإقتصادية

 8.8 17342 12972 4370 الزراعية

 المجموع
65399 132132 197531 

 

 

100.0 

% 33.1 66.9 100.0  

59% 

32% 

9% 

التوزيع النسبي لمستخدمي بيانات الموقع الإلكتروني ; 12 شكل
 2018،2019 خلال الأعوام

 السكانية والإجتماعية  

 الإقتصادية 

 الزراعية


