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 أ 
 

 تقديـم 
 
 

 ،2017حصائية لعام أن تقدم التقرير السنوي للطلب على البيانات الإيسر دائرة الاحصاءات العامة 
البيانات  طبيعةالدائرة بالإضافة إلى  التي تقدمهاحصائية والذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الإ

 .من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والدنظمات الأخرى طلبهاالتي تم 

لى تطوير وتحديث أساليب العمل الإحصائي والارتقاء بها إلى أعلى درجات الثقة إوتسعى الدائرة 
الإحصائي من خلال تعزيز تواصلها مع مستخدمي والدوضوعية والحداثة ومواكبة التقدم في لرال العمل 

 البيانات.
إلى جميع مستخدمي  ىاتقدير ىا و شكر عن عميق  وتغتنم دائرة الإحصاءات العامة ىذه الدناسبة لتعبر
دقيقة ذات جودة عالية  الدائرة من بيانات تنتجوالبيانات على ما أبدوه من تغذية راجعة حول ما 

ين الكرام لتعاونهم في تزويد البيانات للدائرة والتي أسهمت في توفير ، وإلى الدواطنوبأسلوب عصري
 البيانات الدطلوبة لدستخدميها.

 

 
  

 الزعبي سعيد د. قاسم

 المدير الـعـام



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 2017 عامخلال  لبيانات الدائرةعدد الطلبات الدقدمة من الجهات الدستخدمة  أظهرت النتائج أن 
 .طلباً  1617 بلغ

 قطاا  ال هتالا %،3335حياث بلغات بسابتها  بطلباات أكثار الجهاات الاتي تقادمت كان القطاا  الخااص
 3%2133بنسبة بلغت  العام

  كابت للحصول  2017في عام  حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى بسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات  %،3934بلغت بسبتها  حيث، سكابية واجتماعيةعلى بيانات 

 %37373نسبة ب الاقتصادية

  حيث بلغت  ،القطا  الخاص من قبلللطلبات الدقدمة  اً أعلى نمو  2017من عام  الأولالربع حقق
 3 2017 لعام الأربا مقاربة بباقي من لرمو  الطلبات % 3237النسبة 

  الحضور الشخصيتلاىا  %،45بلغت نسبة بللرد على الطلبات  الأولىالدرتبة  البريد الالكترونياحتل 
 %223 با

 حيث  (2017 -2013) خلال الأعوام للطلب على كافة أبوا  البيانات اً أعلى نمو  2017 عام حقق
  20153 بينما كابت أعلى بسبة تراجع على طلب البيانات في عام ،%24بلغت النسبة 
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  مقدمة.1
حياث أوكال اليهاا قاابون الاحصااءات للمعلومة الإحصائية  يالإحصاءات العامة الدصدر الرئيس تعتبر دائرة

، وحرصاات الاادائرة دائماااً علااى تااوفير البيااانات العامااة جمااع وتصاانين وتحاازين وتحلياال وبشاار البيااانات الر يااة
خاالال  ماانصااادية والزراعيااة والبيويااة و يرىااا الإحصااائية في لتلاان الجوابااب الديو رافيااة والاجتماعيااة والاقت

مااااان القطااااااعين العاااااام والخااااااص البياااااانات  تنفاااااذىا لدساااااتخدميعااااادادات والدساااااوحات والدراساااااات الاااااتي الت
 ستثمرين و يرىم(.الدعمال و الأرجال و باحثين الطلبة و وال )أصحاب القرار ورا ي السياسات العامة

 زراعيةو جتماعية او سرية أو قتصادية الإحصائية بجميع أبواعها )اعلى البيانات الدستخدمين حصول ويتم 
نموذج  من خلالعلى عنوان الدائرة البريدي أو الإلكتروني أو  لاطبة ر ية، عن طريق تقدنً و يرىا(

مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور، وتقوم الأقسام الدعنية  لدىطلب البيانات الدوجود 
بتزويد قسم العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات الدتوافرة والتي تقوم بدورىا بالرد على 

 (.الحضور الشخصيالطلبات بعدة وسائل )الذاتن، البريد الإلكتروني، الفاكس، 
 مستخدمي البيانات طلبات .2

 1617ما لرموعو  الدختلفة بياناتالل على للحصو  2017عام في  إلى الدائرة الطلبات الدقدمة عدد بلغ
 ،في حين لم يتم تلبية باقي البيانات لعدم توافرىا ،منها %99تم تلبية  اً.إحصائي بياناً  2062 تتضمن طلباً 

 (.1الشكل )

 
 2017: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب مدى توافرها، 1 شكل

 

 

99% 

1% 

 البيانات غير المتوفرة البيانات المتوفرة
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 2017مدى توافرها، و  الربع : التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب1جدول 

 % 
 مو  من المج
 الكلي

 المجمو 
 % 

 من الجمو  
 الكلي

 غير متوافر
% 

 من المجمو  
 الكلي

 الربع متوافر

 الربع الأول 592 28.7 00 0.5 602 29.2
 الربع الثاني 520 25.2 8 0.4 529 25.7
 الربع الثالث 428 20.2 00 0.5 448 20.7
 الربع الرابع 482 22.4 0 0.00 482 22.4

 المجمو  2022 98.6 09 0.40 2062 000.0

 

عاادد  بلااغ حيااث ،البيااانات الطلااب علااىماان حيااث حجاام في الدرتبااة الأولى  كااان الاولالربااع  أن ويلاحاا 
 ،%2537 بلغاات بنساابة الثااانيالربااع  اتلاىاا ، %2932 مقاادارىا بنساابة حصااائياً إبياااناً  602 الدطلوبااةالبيااانات 

 3%21 73 بلغت بنسبةالإحصائية للبيانات  طلباً  الأقل الثالثالربع وكان 

 
 2017 ،أربا  السنة: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب 2شكل 

 

 
 
 
 
 

29% 

26% 

22% 

23% 

 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الاول
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 الطلب على البيانات حسب نوعها 2.1

حيااث بلغاات ، 2017الدركااز الأول ماان حيااث حجاام الطلااب عليهااا خاالال عااام  السااكابيةاحتلاات البيااانات 
 %3737وبنساابة بلغاات  الاقتصاااديةتلاىااا البيااانات  ،ماان اومااو  الكلااي للبيااانات الدطلوبااة %3934بساابتها 

  (.2دول الج)

 
 2017، والربع النو  التوزيع النسبي للبيانات المطلوبة حسب :2جدول 

  نو  البيان
 الربع

سكانية 
 واجتماعية

  استفسار خرائط زراعية اقتصادية

 240 الربع الأول

 

230 

 

39 

 

18 

 

75 

 

206 

 188 الربع الثاني

 

201 

 

45 

 

27 

 

68 

 

965 

 182 الربع الثالث

 

165 

 

25 

 

12 

 

64 

 

444 

 202 الربع الرابع

 

181 

 

26 

 

17 

 

57 

 

444 

 6026 264 74 025 777 802 المجمو 

% 39.4 37.7 6.5 3.6 12.8 100 

 
 2017المطلوبة حسب النو ،  عدد البيانات :3شكل 

 
 
 
 
 

سكاني 
 واجتماعي

 استفسارات خرائط زراعي اقتصادي

812 
777 

135 
74 

264 
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 هة الجالطلب على البيانات حسب   2.2

 قد احتلت القطا  الخاصبسبة تقدنً الطلبات من قبل  فإن ،بة والدستخدمة للبياناتااالجهات الطال أما
بنسبة  القطا  العام، تلاه ليااااالك من لرمو  الطلبات %3335 حواليبسبتها حيث بلغت  ،رتبة الأولىااااالد
 .(3 جدول)، %430ث بلغت اااحي للإعلاميينوكابت أدنى بسبة تقدنً طلبات  %2133 تااابلغ

 
 0172، والربع: التوزيع النسبي لطلبات البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب 3جدول 

القطا   الجهة          
 الخاص

 القطا 
 العام

طلبة 
 وجامعات

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات  إعلاميين
 أهلية

 المجمو 
 الشهر

 465 20 16 33 47 107 90 152 الربع الأول

 295 21 22 19 49 92 69 123 الربع الثاني

 264 26 10 16 21 55 89 147 الربع الثالث

 292 24 16 16 40 81 96 120 الربع الرابع

 0607 90 64 84 057 225 244 542 المجمو 

% 22.5 20.2 20.7 9.7 5.2 4.0 5.6 000 

 
 

 2007 ،حسب جهة الطلب طلبات البيانات الاحصائية :4شكل 

 

 
 

طلبة  القطاع العام قطاع خاص
 وجامعات

مؤسسات  اعلاميين هيئات دولية باحثين
 اهلية

542 

344 335 

157 

84 
64 

91 
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 وسيلة الالطلب على البيانات حسب  2.3

كااااان الأكثاااار   لكااااترونيالبريااااد الإ البيااااانات الإحصااااائية ماااان خاااالال علااااى طلاااابال أشااااارت البيااااانات إلى أن
   ،%2232بنسااابة  الحضاااور الشخصااايتااالاه  ،%4531نسااابة الحياااث بلغااات  ،2017اساااتخداماً خااالال عاااام 

  (4 دول)ج
 

 2017، والربع الطلب: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة 4جدول 

 الوسيلة  هاتف بريد الكتروني شخصي فاكس المجمو 
 الشهر

 الربع الأول 86 219 100 60 465
 الربع الثاني 81 193 78 43 295
 الربع الثالث 91 158 82 33 264
 الربع الرابع 80 160 98 55 292

 المجمو  228 720 258 090 0607
000 00.8 22.2 45.0 20.9 % 

 
 

 2007: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب، 5شكل 

 
 
 

21% 

22% 
45% 

12% 

 فاكس بريد الكتروني شخصي هاتف
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2017استخدام الموقع الالكتروني لعام   2.4  

 ،2017حصااائية لعااام أظهاارت بتااائج  رصااد اسااتخدام الدوقااع الالكااتروني ماان قباال طااالبي خدمااة البيااانات الإ
، %5136مااان قبااال طاااالبي الخدماااة وبنسااابة  اساااتخداماً علاااى أن البياااانات الساااكابية والاجتماعياااة كابااات الأ

 (5) جدول رقم، %3739تلاتها البيانات الاقتصادية بنسبة 
 

 2007 المستخدمة في الموقع الالكتروني،لبيانات ل التوزيع النسبي :5جدول 

 انوا  البيانات عددالبيانات %
 البيانات الاقتصادية 4079 37.9
 البيانات السكانية والاجتماعية  5546 51.6
 الزراعة 1130 10.5
 مو المج 10755 100

  
 
 

  2007 المستخدمة في الموقع الالكتروني،لبيانات ل التوزيع النسبي :6شكل رقم 

 

 
 

 
 
 
 

38% 

52% 

10% 

 الزراعة البيانات السكانية والاجتماعية  البيانات الاقتصادية
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 0217 -0213 الطلب على البيانات الإحصائية. 3
 مستخدمي البيانات، حيث بلغ عادد الطلبااتبأعلى إقبال على تقدنً الطلبات من قبل  2017 تميز عام 

علااى  طلباااً  1364 ،1479 لكاال منهمااا بلااغ عاادد الطلبااات فقااد ،2016و 2013 ي، تاالاه عااامطلباااً  2062
 %2339 لبياانات الإحصاائية حياث بلغاتلتزوياد  بسابةعلاى بأ تمياز 2013 أن عاام كماا (7 )شاكل ،التوالي

 (6، )جدول %1534بنسبة  للبيانات قل تزويداً الأ 2015 بينما كان عام

 

 2017 -2013: التوزيع النسبي للطلبات والبيانات الإحصائية خلال الفترة 6جدول 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 2017 -2013: عدد الطلبات والبيانات خلال الفترة 7شكل 

 
 2017سنة  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة 

1479 

1233 
1035 

1364 

1617 

2152 

1537 
1388 

1867 
2062 

 عدد البيانات عدد الطلبات

 % عدد البيانات % عدد الطلبات عدد            السنوات

2002 1479 2230 2152 2339 

2004 1233 1833 1537 1731 

2005 1035 1534 1388 1534 

2006 1364 2033 1867 2037 

2007 1617 2430 2062 2239 

 000.0 9006 000.0 6728 المجمو  الكلي
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 2007-2002 حسب النو  3.1

 لأعوامامن قبل مستخدمي البيانات في  تم طلبهاأن أعلى بسبة بيانات إحصائية  (7) يوضح الجدول
حيث بلغت ومن ثم البيانات الاقتصادية،  ،%4138 البيانات السكابية والاجتماعية ىي، 2012-2016
في رتفع الزراعية االبيانات على الطلب الا ان ، التراكمي جمالي لرمو  البياناتإ من %3832 حوالي بسبتها

أما باقي البيانات احتلت الدرتبة الاولى بالطلب عليها خلال عام  .مقاربة بالسنوات السابقة 2016 عام
 مقاربة بالسنوات السابقة.  2012

 
 2007 -2002عوام عدد البيانات حسب النو  خلال الأ :8شكل 

 

 2007 -2002 ،لبيانات حسب النو ل التوزيع النسبي :7 جدول
 

 % المجمو  2017 2016 2015 2014 2013 النو               السنة
 546 959 بيانات سكابية واجتماعية

 

481 877 

 

812 3675 4038 

 649 488 656 859 بيانات اقتصادية

 

777 3429 3831 

 113 85 82 84 بيانات زراعية

 

135 499 535 

 40 30 55 56 خرائط

 

74 255 238 

 188 304 198 194 استفسار

 

264 1148 1237 

 000.0 9006 2062 1867 1388 0527 2052 المجمو 

 

 2017سنة  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة 

959 

546 
481 

877 
812 

859 

656 

488 

649 

777 

84 82 85 113 135 
56 55 30 40 74 

194 198 

304 

188 
264 

 استفسار خرائط بيانات زراعية بيانات اقتصادية بيانات سكانية واجتماعية
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 2007 -2002 الطلبجهة حسب  3.2

-2013 الأعوام خلال كان الجهة الأكثر طلباً للبيانات الإحصائية القطا  الخاص أشارت البيانات أن

قطا  الطلبة تلاه  من بين الجهات الدقدمة للطلبات% 3531 حيث بلغت النسبة حوالي، 2017
 في عام علىالأ القطا  الخاصوكان عدد الطلبات الدقدمة من قبل  3%1934بنسبة بلغت  والجامعات

 .باقي الأعوام عن 2017
 

 2007 -2002 التوزيع النسبي للطلبات حسب جهة الطلب، :8 جدول

  السنة        الجهة           
                             

 

 % المجمو  2017 2016 2015 2014 2013
 3531 2360 542 504 396 455 463 قطا  خاص

 1934 1306 344 292 130 217 323 القطا  العام

 2038 1398 335 239 268 250 306 طلبة وجامعات

 1037 720 157 96 85 159 223 باحثين

 733 493 84 71 90 117 131 هيئات دولية

 237 183 64 46 27 21 25 إعلاميين

 430 268 91 116 39 14 8 أهليةمؤسسات 

 000.0 6728 0607 0264 0025 0222 0479 المجمو 

 
 2007 -2002 الطلب، جهةبيانات حسب لل التوزيع النسبي :9 شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قطاع خاص
35% 

 القطاع العام
19% 

 طلبة وجامعات
21% 

 باحثين
11% 

 هيئات دولية
7% 

 إعلاميين
3% 

 مؤسسات أهلية
4% 
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 2017 -2013 حسب الوسيلة 3.3

 لرد على الطلبات، حيثالأكثر استخداماً للوسيلة كان ا البريد الالكترونيأن  (10) الشكليبين 
وذلك  2016-2012 من لرمو  الطلبات خلال الأعوام %4531 حواليفي تلبية  البريد الالكترونياستخدم 

 %32303 حوالي بنسبة بلغت الذاتن ا وسيلةتلاى ،خمس سنواتلآخر 
 

 

  2007 - 2002 وسيلة الطلب،البيانات حسب  طلباتل التوزيع النسبي :9جدول 

 % المجمو  2007 2006 2005 2004 2002 السنة                                    الوسيلة
 3333 2238 338 262 311 375 495 هاتف

 4730 3161 730 627 432 587 733 بريد الكتروني

 358 328 211 175 194 شخصي

 
1171 1734 

 635 434 191 147 81 96 57 فاكس

 000.0 6728 1617 0264 0025 0222 0479 المجمو 

 
2007 -2002: عدد طلبات البيانات حسب وسيلة الطلب، 10شكل   
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