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 أ 
 

 تقديـم 
 
 

 ،1023حصائية لعام أن تقدم التقرير السنوي للطلب على البيانات الإيسر دائرة الاحصاءات العامة 
البيانات  طبيعةوالذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الاحصائية الدتوفرة لدى الدائرة بالإضافة إلى 

 .من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والدنظمات الأخرى طلبهاالتي تم 

رجات الثقة وتسعى الدائرة الى تطوير وتحديث أساليب العمل الإحصائي والارتقاء بها إلى أعلى د
والدوضوعية والحداثة ومواكبة التقدم في لرال العمل الإحصائي من خلال تعزيز تواصلها مع مستخدمي 

 البيانات.
وتود الدائرة أن تعبر عن عميق الشكر والتقدير إلى جميع مستخدمي البيانات على ما أبدوه من تغذية 

ساىم في توفير بيانات دقيقة وبجودة عالية راجعة حول ما تصدره الدائرة من بيانات، الأمر الذي 
 وبأسلوب عصري وبشكل كاف وفعال، آملين أن تفيد الدعلومات الواردة في ىذا التقدير.

 
 
 
  

 جمـال العـلاوين

 المدير العام بالوكالة

 



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 عدد الطلبات الدقدمة من الجهات الدستخدمة للبيانات لدديرية العلاقات العامة أظهرت النتائج أن 
 .طلباً  2741 بلغ (1023) عامخلال  والإعلام

 القطاااا  هتاالا %،32حيااث بلغاا  نساابتها  بطلبااات أكثاار الجهااات الااتي تقاادم  كااان القطاااا الخاااص
الخيريااااة  والدتمثلااااة بالجمعياااااتىليااااة لألمؤسسااااات ال النساااابة الأقاااال وكاناااا  %،11بنساااابة بلغاااا   العااااام
 .%2 أقل من بلغ  حيثوغيرىا 

  كان  للحصول  1023في عام  حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى نسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات الاقتصادية  %،74بلغ  نسبتها  فقدعلى بيانات سكانية واجتماعية 

 %.70نسبة ب

  حيث بلغ   القطاا الخاص من قبلللطلبات الدقدمة  اً أعلى نمو  1023من عام  الربع الثانيحقق
نما حقق الربع الاول أعلى نموا يب. 1023 لعام الأرباامقارنة بباقي من لرموا الطلبات %، 20النسبة 

 %.4 للطلب على البيانات من قبل القطاا العام بنسبة

  37 با الذاتفتلاىا  %،40بلغ  نسبة بللرد على الطلبات  الأولىالدرتبة  البريد الالكترونياحتل.% 

 حيث  (1023 -1001) خلال الأعوام للطلب على كافة أنواا البيانات اً أعلى نمو  1022يعام حقق
  .1001 بينما كان  أعلى نسبة تراجع على طلب البيانات في عام %،32بلغ  النسبة 
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  مقدمة.1

حيث أوكل اليها قانون الاحصاءات للمعلومة الإحصائية  يالإحصاءات العامة الدصدر الرئيس تعتبر دائرة
، وحرص  الدائرة دائماً على توفير البيانات العامة جمع وتصنيف وتخزين وتحليل ونشر البيانات الرسمية

خلال  منصادية والزراعية والبيئية وغيرىا الإحصائية في مختلف الجوانب الديموغرافية والاجتماعية والاقت
القطاعين العام والخاص تنفذىا لدستخدمي البيانات من عدادات والدسوحات والدراسات التي الت

 ستثمرين وغيرىم..الدعمال و الأرجال و باحثين الطلبة و وال )أصحاب القرار وراسمي السياسات العامة
 زراعيةو جتماعية او سرية أو قتصادية الإحصائية بجميع أنواعها )اعلى البيانات الدستخدمين حصول ويتم 
على عنوان الدائرة البريدي أو الإلكتروني أو عبر نموذج طلب  مخاطبة رسمية، عن طريق تقدنً وغيرىا.

مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور، وتقوم الأقسام الدعنية بتزويد قسم  لدىالبيانات الدوجود 
العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات الدتوافرة والتي تقوم بدورىا بالرد على الطلبات بعدة 

 ..الحضور الشخصي)الذاتف، البريد الإلكتروني، الفاكس،  وسائل
 
 مستخدمي البيانات طلبات .2
 تحتوي طلباً  2741ما لرموعو  1023 لعامبيانات الل على للحصو  إلى الدائرة الطلبات الدقدمة عدد بلغ
 ،في حين لم يتم تلبية باقي البيانات لعدم توافرىا ،منها %14تم تلبية بيان إحصائي  1241لرموعو  ما
 ..2الشكل )

 
 2013: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب مدى توافرها، 1 شكل
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 2013مدى توافرها، و  الربع التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب :1جدول 

 % 
 جموع ممن ال

 الكلي
 المجموع

 % 
 من الجموع 

 الكلي
 غير متوافر

% 
من 

 المجموع 
 الكلي

 الربع متوافر

25.0 539 

 
 الربع الأول 502 23.3 37 1.7

 الربع الثاني 530 24.6 37 1.7 567 26.3
 الربع الثالث 473 22.0 19 .88 492 22.9
 الربع الرابع 540 25.1 14 .65 554 25.7

 المجموع 2045 95.0 107 4.93 2152 100.0
 

عادد  بلاغ حياث ،مان حياث ح ام تزوياد البياناات لطالبيهاافي الدرتباة الأولى  كاان الرباع الثااني أن ويلاحا 
 ،%14.4 بلغاا  بنساابة الربااع الرابااع اتلاىاا ، %16.3 مقاادارىا بنساابة حصااائياً إبياناااً  464 الدطلوبااةالبيانااات 
 .%11.1 بلغ  للبيانات بنسبة طلباً  الأقل الربع الثالثوكان 

 

 2013 ،أرباع السنة: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب 2شكل 
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 الطلب على البيانات حسب نوعها 2.1

، 1023احتلاا  البيانااات السااكانية والاجتماعيااة الدركااز الأول ماان حيااث ح اام الطلااب عليهااا خاالال عااام 
تلاىاااا البياناااات الاقتصاااادية وبنسااابة  ،مااان اعماااوا الكلاااي للبياناااات الدطلوباااة %77.6حياااث بلغااا  نسااابتها 

وكاناا  البيانااات السااكانية الأعلااى طلباااً ماان بااين لرمااوا البيانااات السااكانية  ..1الجاادول ) %31.1بلغاا  
بينماااا كاناا  بياناااات الت اااارة الخارجياااة الأعلااى طلبااااً مااان باااين البياناااات  %33والاجتماعيااة وبنسااابة بلغااا  

 %.31وبنسبة بلغ   الاقتصادية

 
 2013 ،لبيانات المطلوبة حسب النوعالتوزيع النسبي ل :3شكل 

 
 

 2013 ،والربع النوع لبيانات المطلوبة حسبالتوزيع النسبي ل :2 جدول

  نوع البيان
 الربع

سكانية 
 واجتماعية

 المجموع استفسار خرائط زراعية اقتصادية

 535 41 1 13 132 124 الربع الأول
 567 41 26 16 143 110 الربع الثاني
 452 31 4 10 110 106 الربع الثالث
 554 77 17 15 244 326 الربع الرابع

 2152 194 56 84 859 959 المجموع
% 44.6 39.9 3.9 2.6 9.0 100.0 

44.6 

39.9 

3.9 2.6 

9.0 

 استفسارات خرائط زراعي اقتصادي سكاني واجتماعي
 نوع البيان

% 
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 جهة الالطلب على البيانات حسب   2.2

في  تجاء الخاصالقطاا نسبة تقدنً الطلبات من قبل  فإن ،بة والدستخدمة للبياناتااالجهات الطال أما
ام بنسبة اااا، تلاه القطاا العليااااالك من لرموا الطلبات %32.3 حوالينسبتها حيث بلغ   ،رتبة الأولىااااالد
 جدول)، %2 أقل منث بلغ  اااات الأىلية حيااااؤسسللموكان  أدنى نسبة تقدنً طلبات  %12.8  ااابلغ
3.. 

 2013 ،طلبات البيانات الاحصائية :4شكل 

 

 

 0132، والربعالتوزيع النسبي لطلبات البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب  :3جدول 

القطاع  الجهة          
 الخاص

 القطاع
 العام

طلبة 
 وجامعات

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات  إعلاميين
 أهلية

 المجموع
 الشهر

 419 0 4 74 62 64 207 233 الربع الأول

 436 0 4 34 84 87 81 273 الربع الثاني

 341 1 7 36 71 60 48 224 الربع الثالث

 283 4 7 23 34 14 41 40 الربع الرابع

 1479 8 25 131 223 306 323 463 المجموع

% 31.3 21.8 20.7 15.1 8.9 1.6 5. 99.9 
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 وسيلة الالطلب على البيانات حسب  2.3

كااااان الأكثاااار   البريااااد الالكااااتروني البيانااااات الإحصااااائية ماااان خاااالال علااااى طلاااابال أشااااارت البيانااااات إلى أن
  (7 دول)ج ،%33.4بنسبة  وسيلة الذاتف اتلاى ،%40نسبة الحيث بلغ   ،1023استخداماً خلال عام 

 
 2013: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب، 5شكل 

 

 2013، والربع : التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب4 جدول

 الوسيلة  هاتف بريد الكتروني شخصي فاكس المجموع
 الشهر

 الربع الأول 821 892 25 81 419
 الربع الثاني 97 95 34 14 436
 الربع الثالث 78 69 31 8 341
 الربع الرابع 86 70 36 7 283

 المجموع 495 733 194 57 1479
100.0 3.9 13.1 49.6 33.5 % 
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 1023 -1001 على البيانات الإحصائية الطلب .3
بأعلى إقبال على تقدنً الطلبات من قبل مستخدمي البيانات، حيث بلغ عدد  1020 تديز عام 

 2813 ،1181 لكل منهما بلغ عدد الطلبات فقد ،1021و 1022 ي، تلاه عامطلباً  2305 الطلبات
 .6شكل ) ،على التوالي طلباً 

 2013 -2009خلال الفترة والبيانات عدد الطلبات  :6 شكل

 

 بينما كان عام %32.3 لبيانات الإحصائية حيث بلغ لتزويد  نسبةعلى أب تديز 1022 لا أن عامإ

 .4، )جدول %23.8بنسبة  للبيانات قل تزويداً الأ 1001

 2013 -2009 خلال الفترة الإحصائية البياناتو التوزيع النسبي للطلبات  :5 جدول
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1893 

1479 

2092 

3321 

4756 

2878 

2152 

 عدد البيانات عدد الطلبات

 % عدد البيانات % عدد الطلبات عدد            السنوات

2005 2480 12.8 2092 23.8 

2010 2305 13.4 3321 12.1 

2011 1181 13.4 7446 32.3 

2012 2813 21.7 1848 28.1 

2013 2741 24.1 1241 27.1 

 200.0 24211 200.0 1476 المجموع الكلي
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 2013-2009 حسب النوع 3.1

 لأعوامامن قبل مستخدمي البيانات في  تم طلبهاأن أعلى نسبة بيانات إحصائية  (6) يوضح الجدول
حيث بلغ  ومن ثم البيانات الاقتصادية،  ،%42 البيانات السكانية والاجتماعية ىي، 1001-1023
 رتفع الطلب على ىذه البيانات في عاماو ، التراكمي جمالي لرموا البياناتإ من %36 حوالي نسبتها
 .مقارنة بالسنوات السابقة 1022
 

 2013 -2009عوام عدد البيانات حسب النوع خلال الأ :7شكل 

 

 

 2013 -2009 ،لبيانات حسب النوعل التوزيع النسبي :6 جدول

 % المجموع 2013 2012 2011 2010 2005 النوع              السنة
 40.8 4411 141 2172 1444 1813 1132 بيانات سكانية واجتماعية

 34.6 4724 841 2201 2412 1172  761 بيانات اقتصادية

 1.6 313 84 204 12 67 71 بيانات زراعية

 1.2 324 46 61 86 14 26 خرائط

 8.1 2341 217 368 782 244 237 استفسار

 100.0 15199 2152 2878 4756 3321 2092 المجموع
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 2013 -2009 حسب الطلب 3.2

-1001 الأعوام خلال كان الجهة الأكثر طلباً للبيانات الإحصائية القطاا الخاص أشارت البيانات أن

تلاه القطاا العام بنسبة  من بين الجهات الدقدمة للطلبات% 34.4 حيث بلغ  النسبة حوالي، 1023
مما عليو أعلى  1022 في عام الخاصالعام و القطاا وكان عدد الطلبات الدقدمة من قبل  .%13.4بلغ  
الطلبة والجامعات والباحثين على البيانات من قبل  الأعلى طلباً  1020، بينما كان عام باقي الأعوامفي 

على البيانات من قبل الذيئات  أعلى طلباً  1021والاعلاميين والدؤسسات الأىلية، بينما س ل عام 
 الدولية.  

 2012 -2009 التوزيع النسبي للطلبات حسب جهة الطلب، :7 جدول

                              السنة            الجهة
 

 % المجموع 2013 2012 2011 2010 2005
 34.4 3683 763 786 184 861 588 قطاع خاص

 13.4 1114 313 397 569 557 771 القطاع العام

 24.7 2611 306 280 362 403 372 طلبة وجامعات

 22.2 2041 113 225 217 233 181 باحثين

 6.0 482 232 132 76 121 121 دولية هيئات

 1.1 187 14 48 60 88 63 إعلاميين

 2.7 231 8 25 20 42 37 أهليةمؤسسات 

 100.0 9746 1479 1893 2289 2305 1780 المجموع

 
 2013 -2009 الطلب، جهةعدد طلبات البيانات حسب  :8 شكل
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 2013 -2005 حسب الوسيلة 3.3
استخدم الذاتف في  لرد على الطلبات، حيثالأكثر استخداماً للوسيلة كان اأن الذاتف   (1) الشكليبين 
ا تلاى ،خمس سنواتوذلك لآخر  1023-1001 من لرموا الطلبات خلال الأعوام %77 حواليتلبية 
 %.34 حوالي لكتروني بنسبة بلغ البريد الإ وسيلة

 
 2013 -2009 ،الطلبعدد طلبات البيانات حسب وسيلة  :9 شكل

 
 

 

  2013 - 2009 وسيلة الطلب،البيانات حسب  طلباتل التوزيع النسبي :8جدول 

 % المجموع 2013 2012 2011 2010 2005 السنة                                    الوسيلة
 77.2 7114 714 795 956 1124 925 هاتف

 37.8 3381 433 782 861 605 408 بريد الكتروني

 24.7 2401 217 263 366 432 174 شخصي

 4.4 460 44 53 106 144 100 فاكس

 100.0 9746 1479 1893 2289 2305 1780 المجموع
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