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 تقديـم 
 
 

 ،1021حصائية لعام أن تقدم التقرير السنوي للطلب على البيانات الإيسر دائرة الاحصاءات العامة 
البيانات  طبيعةوالذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الاحصائية المتوفرة لدى الدائرة بالإضافة إلى 

 .من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والمنظمات الأخرى لبهاطالتي تم 

ي البيانات الاحصائية حصاءات العامة أن تعبر عن عميق الشكر والتقدير لجميع مستخدموتود دائرة الإ
ثراء الدائرة بأية ملاحظات وتحسينات للبيانات. كذلك الشكر والتقدير إلى جميع من ساىم إوتعاونهم في 

في إنجاح ىذا العمل من الدائرة، آملين أن تفيد المعلومات الواردة في ىذا التقرير جميع المهتمين 
متخذي القرار وواضعي السياسات والباحثين  والمستفيدين من البيانات الإحصائية سواء على مستوى

 .على المستويين العام والخاص
 
 

 
 فتحي النسور

امـالمدير الع  
 
  



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 عدد الطلبات المقدمة من الجهات المستخدمة للبيانات لمديرية العلاقات العامة  أظهرت النتائج أن
 .طلباً  2891 بلغت (1021) عامخلال 

 القطررالخ  ىرراتلا %،41حيررب بلغررت نسربتها  كران القطررالخ الخراص  بطلبررات الجهررات الرتي تقرردمت أكثرر
الخيريرررة  ىليرررة والمتمثلرررة بالجمعيررراتلألمؤسسرررات ال النسررربة الأقرررل وكانرررت %،12بنسررربة بلغرررت  العرررام

 .%2بلغت  حيبوغيرىا 

  42 برلكتروني الإتلاىا البريد  %،41بلغت نسبة بللرد على الطلبات  الأولىاحتل الهاتف المرتبة.% 

  كانت للحصول  1021في عام  حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى نسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات الاقتصادية  %،41بلغت نسبتها  فقدعلى بيانات سكانية واجتماعية 

 %.18نسبة ب

  النسبة حيب بلغت  الخاصالعام و  ينالقطاع من قبلللطلبات المقدمة  اً أعلى نمو  شباطحقق شهر
 .1021 مقارنة بباقي الأشهر لعاممن مجمولخ الطلبات  على التوالي %21%، 27

 1008) خلال الأعوام للطلب على كافة أنوالخ البيانات اً أعلى نمو  1022 -1020 يعام حقق- 

بينما كانت أعلى نسبة تراجع على طلب البيانات  ،لكل منهما %16حيب بلغت النسبة  (1021
  .1008 عامفي 
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  مقدمة.1

للمعلومة الإحصائية الصحيحة والدقيقة، وحرصت الدائرة  يالإحصاءات العامة المصدر الرئيس تعتبر دائرة
صادية والزراعية دائماً على توفير البيانات الإحصائية في مختلف الجوانب الديموغرافية والاجتماعية والاقت

تنفذىا لمستخدمي البيانات من عدادات والمسوحات والدراسات التي خلال الت منوالبيئية وغيرىا 
عمال الأرجال و باحثين الطلبة و وال والخاص )أصحاب القرار وراسمي السياسات العامةالقطاعين العام 

 ستثمرين وغيرىم..المو 
 زراعيةو جتماعية او سرية أو قتصادية الإحصائية بجميع أنواعها )اعلى البيانات المستخدمين حصول ويتم 
لإلكتروني أو عبر نموذج طلب على عنوان الدائرة البريدي أو ا مخاطبة رسمية، عن طريق تقدنً وغيرىا.

مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة الجمهور، وتقوم الأقسام المعنية بتزويد قسم  لدىالبيانات الموجود 
العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات المتوافرة والتي تقوم بدورىا بالرد على الطلبات بعدة 

 فاكس، شخصياً..وسائل )الهاتف، البريد الإلكتروني، ال
 
 مستخدمي البيانات طلبات .2
وقد   طلباً  2891ما مجموعو  1021 لعامبيانات الل على للحصو  إلى الدائرة الطلبات المقدمة عدد بلغ

في حين لم  ،%95وبنسبة المطلوبة البيانات الكلية  مجمولخ بيان إحصائي من 2746مجموعو  تم تلبية ما
 ..2الشكل ) ،يتم تلبية باقي البيانات لعدم توافرىا

 
 2012: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب مدى توافرها، 1 شكل
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 2012مدى توافرها، و  الشهر التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب :1جدول 

 % 
 من الجموع 

 الكلي
 المجموع

 % 
 من الجموع 

 الكلي
 غير متوافر

% 
 من المجموع 

 الكلي
 الشهر متوافر

 ثاني كانون  179 9.7 22 0.38 290  10.2
 شباط 111 11.2 20 0.35 332 11.7
 آذار 151 8.8 20 0.35 263 9.2
 نيسان 171 9.5 20 0.35 282 9.9
 أيار 110 7.6 21 0.42 232   8.0
 حزيران 141 8.4 16 0.90 268 8.8
 تموز 111 7.7 20 0.35 232 8.1
 آب 269 5.9 4 0.14 173 6.2
 أيلول 115 8.2 20 0.35 245 8.6
 تشرين أول 125 7.5 8 0.28 223 7.8
 تشرين ثاني 218 4.8 8 0.28 146 5.0
 كانون أول 279 6.2 21 0.45 192 6.5

 المجموع 2746 95.4 132 4.59 2878 100.0
 

عردد  بلرغ حيرب ،مرن حيرب ح رم تزويرد البيانرات لطالبيهرافي المرتبة الأولى  كان شباط شهر أن ويلاحظ
 بلغرررت بنسرربةثررراني كررانون شرررهر   اتلاىرر ، %22.7 مقرردارىا بنسررربة بيانررراً احصررائياً  111 المطلوبررةالبيانررات 

 .%5 بلغت للبيانات بنسبة طلباً  الأقل تشرين ثانيوكان شهر  %،20.1
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 2012 للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب الشهر،: التوزيع النسبي 2شكل 

 
 

 الطلب على البيانات حسب نوعها 2.1

، 1021احتلرت البيانرات السركانية والاجتماعيرة المركرز الأول مررن حيرب ح رم الطلرب عليهرا خرلال عررام 
تلاىا البيانات الاقتصادية وبنسبة بلغرت  ،من المجمولخ الكلي للبيانات المطلوبة %41حيب بلغت نسبتها 

وكانررررررت البيانررررررات السرررررركانية الأعلررررررى طلبرررررراً مررررررن بررررررين مجمررررررولخ البيانررررررات السرررررركانية  ..1الجرررررردول ) 18%
بينمررا كانررت بيانررات الت ررارة الخارجيررة الأعلررى طلبرراً مررن بررين البيانررات  %11والاجتماعيررة وبنسرربة بلغررت 

 %.19وبنسبة بلغت  الاقتصادية

 
 2012 ،لبيانات المطلوبة حسب النوعالتوزيع النسبي ل :3شكل 
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 2011 ،والشهر النوع لبيانات المطلوبة حسبالتوزيع النسبي ل :2 جدول

  نوع البيان
 الشهر

سكانية 
 المجموع استفسار خرائط زراعية اقتصادية واجتماعية

 290 16 1 21 202 137 كانون ثاني
 332 41 6 21 129 143 شباط
 263 18 4 8 104 209 آذار

 282 39 1 15 110 226 نيسان
 232 28 2 22 95 97 أيار

 268 36 4 7 108 221 حزيران
 232 28 4 7 95 98 تموز
 271 19 2 3 71 76 آب

 142 27 8 10 92 209 أيلول
 111 17 11 7 87 202 تشرين أول
 241 22 13 7 19 65 تشرين ثاني
 291 36 4 5 70 77 كانون أول
 2878 368 62 105 1102 1241 المجموع

% 43.1 38.3 3.6 2.2 12.8 100.0 

 
 جهة الالطلب على البيانات حسب   1.1

في  تجاء القطالخ الخاصنسبة تقدنً الطلبات من قبل  فإن ،بة والمستخدمة للبياناتررالجهات الطال أما
ام بنسبة رررر، تلاه القطالخ العليررررالك الطلبات من مجمولخ %41 حوالينسبتها حيب بلغت  ،رتبة الأولىررررالم
، %2 ب بلغت حواليرررات الأىلية حيررررؤسسللموكانت أدنى نسبة تقدنً طلبات  %10.9 تررربلغ

 ..1 جدول)
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2012 الطلبات حسب جهة الطلب، :4شكل 

 

 0122التوزيع النسبي لطلبات البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب والشهر،  :3جدول 

القطاع  الجهة          
 الخاص

 القطاع
 العام

طلبة 
 وجامعات

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات  إعلاميين
 أهلية

 المجموع
 الشهر

 164 3 3 8 25 18 37 70 كانون ثاني

 240 3 10 15 32 19 66 95 شباط

 186 1 7 12 22 16 49 79 آذار

 199 5 7 10 22 21 53 81 نيسان

 159 3 5 21 15 22 22 71 أيار

 180 4 4 11 24 16 32 89 حزيران

 140 5 5 11 14 22 23 60 تموز

 96 1 3 15 5 14 19 39 آب

 153 0 2 12 21 27 26 65 أيلول

 130 0 1 10 16 32 28 43 تشرين أول

 104 0 0 2 12 35 13 42 تشرين ثاني

 142 0 1 5 17 38 29 52 كانون أول

 1893 25 48 132 225 280 397 786 المجموع

% 41.5 20.9 14.8 11.9 7.0 2.5 1.3 100.0 
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 وسيلة الالطلب على البيانات حسب  2.1

الهاتف كران الأكثرر اسرتخداماً خرلال  البيانات الإحصائية من خلال على طلبال أشارت البيانات إلى أن
  (4 دول)ج %،42تلاه البريد الإلكتروني بنسبة  %،41نسبة الحيب بلغت  ،1021عام 
 

 2012: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب، 5شكل 

 

 2012، والشهر : التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب4 جدول

 الوسيلة  هاتف بريد الكتروني شخصي فاكس المجموع
 الشهر

 كانون ثاني 71 61 28 4 164
 شباط 97 95 34 14 240
 آذار 78 69 31 8 186
 نيسان 86 70 36 7 199
 أيار 58 76 22 3 159
 حزيران 81 78 19 2 180
 تموز 56 59 22 3 140
 آب 39 44 11 2 96

 أيلول 65 67 17 4 153
 تشرين أول 60 56 10 4 130
 تشرين ثاني 48 41 14 1 104
 كانون أول 56 66 19 1 142

 المجموع 795 782 263 53 1893
100.0 2.8 13.9 41.3 42 % 

 هاتف
42% 

 شخصي
14% 

 بريد الكتروني
41% 

 فاكس
3% 
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 1021 -1008خلال الفترة  الطلب على البيانات الإحصائية .3
بأعلى إقبال على تقدنً الطلبات من قبل مستخدمي البيانات، حيب بلغ عدد  1020 تميز عام 

 2891 ،1189 لكل منهما بلغ عدد الطلبات فقد ،1021و 1022 ي، تلاه عامطلباً  2305 الطلبات
 .6شكل ) ،على التوالي طلباً 

 2012 -2008الطلبات خلال الفترة عدد  :6 شكل

 

 بينما كان عام %14.2 لبيانات الإحصائية حيب بلغتلتزويد  نسبةعلى أب تميز 1022 لا أن عامإ

 .5، )جدول %6.4بنسبة  للبيانات قل تزويداً الأ 1008

 2012 -2008 خلال الفترة الإحصائية البياناتو التوزيع النسبي للطلبات  :5 جدول
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 2009عام  في تم انشاء مكتب خدمة الجمهور *
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 % عدد البيانات % عدد الطلبات عدد            السنوات

1002 687 7.5 899 6.4 

1009 1005 12.8 2092 15 

1020 2305 15.2 3321 23.8 

1022 1189 14.9 4756 34.1 

1021 2891 10.6 1878 20.6 

 200.0 21946 200.0 9279 المجموع الكلي
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 2012-2008أنواع البيانات الإحصائية المطلوبة  2.1

 لأعوامامن قبل مستخدمي البيانات في  تم طلبهاأن أعلى نسبة بيانات إحصائية  (6) يوضح الجدول
 نسبتهاحيب بلغت ، ومن ثم البيانات الاقتصادية، البيانات السكانية والاجتماعية ىي، 1008-1021
 1022 رتفع الطلب على ىذه البيانات في عاماو ، التراكمي البياناتجمالي مجمولخ إ من %51 حوالي

 .مقارنة بالسنوات السابقة
 

 2012 -2008عوام عدد البيانات حسب النوع خلال الأ :7شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2012 -2008 ،لبيانات حسب النوعل التوزيع النسبي :6 جدول

 % المجموع 1021 1022 1020 1009 1002 النوع              السنة
 15.5 4944 2201 2512 1172  761 388 بيانات اقتصادية

 52.7 7217 2142 1577 1813 1132 454 بيانات سكانية واجتماعية

 1.4 332 205 92 64 49 11 بيانات زراعية

 2.9 270 61 86 97 26 9 خرائط

 8.5 1183 168 482 275 214 15 استفسار

 100.0 13946 2878 4756 3321 2092 899 المجموع
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 2012 -2008 جهة الطلب 1.1

-1008 الأعوام خلال كان الجهة الأكثر طلباً للبيانات الإحصائية القطالخ الخاص أشارت البيانات أن
تلاه القطالخ العام بنسبة  من بين الجهات المقدمة للطلبات %17.5 حيب بلغت النسبة حوالي، 1021
مما عليو أعلى  1022 في عام الخاصالعام و القطالخ وكان عدد الطلبات المقدمة من قبل  %.11.7بلغت 

الطلبة والجامعات والباحثين على البيانات من قبل  الأعلى طلباً  1020، بينما كان عام في باقي الأعوام
لهيئات على البيانات من قبل ا أعلى طلباً  1021والاعلاميين والمؤسسات الأىلية، بينما س ل عام 

 الدولية.  
 

 2012 -2008 التوزيع النسبي للطلبات حسب جهة الطلب، :7 جدول

                              السنة الجهة           
 

 % المجموع 1021 1022 1020 1009 1002
 17.5 1158 786 985 861 588 138 قطاع خاص

 11.7 1211 397 569 557 449 151 القطاع العام

 26.8 2504 280 362 403 142 118 وجامعاتطلبة 

 22.1 2001 225 217 233 181 147 باحثين

 6.2 544 132 76 121 121 94 هيئات دولية

 1.0 172 48 60 88 63 12 إعلاميين

 2.7 252 25 20 42 37 27 أهليةمؤسسات 

 100.0 8954 1893 2289 2305 1780 687 المجموع

 

 1021 -1009وسيلة الطلب  1.1
استخدم الهاتف في  لرد على الطلبات، حيبالأكثر استخداماً للوسيلة كان اأن الهاتف   (8) الشكليبين 
نشاء إسنوات ومنذ  4وذلك لآخر  1021-1009 من مجمولخ الطلبات خلال الأعوام %45 حواليتلبية 

 %.12 حوالي لكتروني بنسبة بلغتتلاه البريد الإ ،مكتب خدمة الجمهور
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 2012 -2009 ،الطلبعدد طلبات البيانات حسب وسيلة  :8 شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2012 - 2009 وسيلة الطلب،البيانات حسب  طلباتل التوزيع النسبي :8جدول 

 % المجموع 1021 1022 1020 1009 السنة                                    الوسيلة
 44.7 1800 795 956 1124 925 هاتف

 12.1 1656 782 861 605 408 بريد الكتروني

 28.2 2511 263 366 432 147 شخصي

 5.9 501 53 106 144 100 فاكس

 100.0 8492 1893 2289 2305 2005 المجموع
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