
  
 

  

 

  

التقرٌر السىوي للطلة على 

2011البٍاوات الإحصائٍة   
 
 
 
 
 

 إعداد
علاممديرية العلاقات العامة والإ  
 قسم العلاقات العامة

 
 
 
 

 

الأردن -عمان  
      

2012 -كاوون ثاوً  



 أ 
 

 تقديـم 
 
 

 ،3122حصائية لعام أن تقدم التقرير السنوي للطلب على البيانات الإيسر دائرة الاحصاءات العامة 
والذي يهدف إلى إعطاء صورة عن البيانات الاحصائية الدتوفرة لدى الدائرة بالإضافة إلى ماىية البيانات 

 .التي تم الطلب عليها من قبل مستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص والدنظمات الأخرى

ي البيانات الاحصائية حصاءات العامة أن تعبر عن عميق الشكر والتقدير لجميع مستخدموتود دائرة الإ
ثراء الدائرة بأية ملاحظات وتحسينات للبيانات. كذلك الشكر والتقدير إلى جميع من ساىم إوتعاونهم في 

في إنجاح ىذا العمل من الدائرة، آملين أن تفيد الدعلومات الواردة في ىذا التقرير جميع الدهتمين 
متخذي القرار وواضعي السياسات والباحثين  والدستفيدين من البيانات الإحصائية سواء على مستوى

 .على الدستويين العام والخاص
 

 
 
 المدير العام

  فتحي النسور
  



 ب 
 

 الملخص التنفيذي

 عدد الطلبات الدقدمة من الجهات الدستخدمة للبيانات لدديرية العلاقات العامة  أظهرت النتائج أن
 .طلباً  :339 بلغت (3122) عامخلال 

  ىرراتلا %،54 حيررب بلغرت نسرربتها حرواي كران القطررالخ الخراص  بطلبررات تقردمتأكثرر الجهرات الررتي 
الخيريرررة  ىليرررة والدتمثلرررة بالجمعيررراتلأوكانرررت الداسسرررات ا %،36 بنسررربة بلغرررت حرررواي العرررامالقطرررالخ 

 .%2 وغيرىا أقل نسبة تقدنً للطلبات بلغت حواي

  تلاىا البريد  %،53 للرد على الطلبات حيب بلغت النسبة حواي الأولىاحتل الذاتف الدرتبة
 %.48 لكتروني بنسبة بلغت حوايالإ

  كانت للحصول  3122في عام  حصائية مطلوبة من قبل مستخدمي البياناتإأعلى نسبة بيانات
تلاىا الطلب على البيانات  %،65 على بيانات سكانية واجتماعية حيب بلغت نسبتها حواي

 %.43 الاقتصادية حيب بلغت النسبة حواي

   25النسبة حيب بلغت  القطالخ الخاص من قبلأعلى نمو للطلبات الدقدمة  كانون ثانيحقق شهر% 

حقق شهر آذار أعلى نمواً للطلبات  العاموفيما يتعلق بالقطالخ ، من لرمولخ الطلبات في ذلك الشهر
 .3122 لعام مقارنة بباقي الأشهر %23 حيب بلغت النسبة حواي

 حيب  (3122 -3118) خلال الأعوام أعلى نمو للطلب على كافة أنوالخ البيانات 3122 حقق عام
  .3118 بينما كانت أعلى نسبة تراجع على طلب البيانات في عام %،:4 بلغت النسبة حواي
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  مقدمة.1

للمعلومة الإحصائية الصحيحة والدقيقة، وحرصت الدائرة  الإحصاءات العامة الدصدر الرئيس تعتبر دائرة
دائماً على توفير البيانات الإحصائية في مختلف الجوانب الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية والزراعية 
والبيئية وغيرىا من خلال التعدادات والدسوحات والدراسات التي تنفذىا لدستخدمي البيانات من 

لخاص )أصحاب القرار وراسمي السياسات العامة، طلبة وباحثين، رجال أعمال القطاعين العام وا
 ومستثمرين وغيرىم(.

ويتم الحصول على البيانات الدختلفة )الاقتصادية، الأسرية، الاجتماعية، الزراعية، وأخرى( من قبل 
الدائرة  طلب البيانات بشكل رسمي على عنوانب مخاطبة رسميةالدستخدمين، وذلك عن طريق تقدنً 

البريدي أو الإلكتروني أو عبر نموذج طلب البيانات الدوجود في مديرية العلاقات العامة/ مكتب خدمة 
الجمهور، وتقوم الأقسام الدعنية بتزويد قسم العلاقات العامة ومكتب خدمة الجمهور بالبيانات الدتوافرة 

 لبريد الإلكتروني، الفاكس، وشخصياً(.والتي تقوم بدورىا بالرد على الطلبات بعدة وسائل )الذاتف، ا
 مستخدمي البيانات طلبات .2
وقد   طلباً  :339ما لرموعو  3122 لعامبيانات الل على للحصو  إلى الدائرة الطلبات الدقدمة عدد بلغ

في حين لم  ،%8:وبنسبة الدطلوبة البيانات الكلية  لرمولخ بيان إحصائي من 5716لرموعو  تم تلبية ما
 (.2الشكل ) ،يتم تلبية باقي البيانات لعدم توافرىا

 
 2111: التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب مدى توافرها، 1 شكل
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 2111مدى توافرها، و  الشهر التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب :1جدول 

 الشهر متوافر غير متوافر المجموع  %
 ثاني كانون  579 25 482  97.1
 شباط 533 31 442 95.5
 آذار 617 25 521 97.3
 نيسان 411 3 312 99.3
 أيار 576 37 491   94.7
 حزيران :49 8 396 98.2
 تموز 444 24 346 96.2
 آب 357 22 257 95.7
 أيلول 428 26 332 95.5
 تشرين أول 622 : 521 98.3
 ثانيتشرين  492 : 391 97.7
 كانون أول 378 22 278 96.4
 المجموع 4615 151 4756 96.8

 
 

 ،مررن حيرررب حورررم تزويرررد البيانرررات لطالبيهررراا في الدرتبرررة الأولى كانررر تشررررين أولو  ي آذارشرررهر  أن ويلاحرر 
 اشررهر  اتلاهرر ،منهمررالكررل  %22 مقرردارىا بنسرربة بيانرراً احصررائياً  631 الدطلوبررةعرردد البيانررات  بلررغ حيررب
 بلغررت للبيانررات بنسرربة طلبرراً  الأقررل آب وكررانون أول اوكرران شررهر  %،21 بلغررت بنسرربة وأيررارثرراني كررانون 

7%. 
 2111 : التوزيع النسبي للبيانات الإحصائية المطلوبة حسب الشهر،2الشكل 
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 نوع البيانات المطلوبة 2.1

، 3122احتلرت البيانرات السركانية والاجتماعيرة الدركرز الأول مررن حيرب حورم الطلرب عليهرا خرلال عررام 
تلاىا البيانات الاقتصادية وبنسبة بلغرت  ،من المجمولخ الكلي للبيانات الدطلوبة %65حيب بلغت نسبتها 

السرررررركانية وكانررررررت البيانررررررات السرررررركانية الأعلررررررى طلبرررررراً مررررررن بررررررين لرمررررررولخ البيانررررررات  (.3الجرررررردول ) 43%
بينمررا كانررت بيانررات التوررارة الخارجيررة الأعلررى طلبرراً مررن بررين البيانررات  %44والاجتماعيررة وبنسرربة بلغررت 

 %.:4وبنسبة بلغت  الاقتصادية

 
 2111 ،لبيانات المطلوبة حسب النوعالتوزيع النسبي ل :3شكل 
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 2111 ،والشهر النوع لبيانات المطلوبة حسبالتوزيع النسبي ل :2 جدول

سكانية   نوع البيان
 واجتماعية

 المجموع استفسار خرائط زراعية اقتصادية
 الشهر

 482 43 7 11 173 248 كانون ثاني
 442 40 7 7 148 240 شباط
 521 53 9 6 165 287 آذار

 312 26 7 7 111 151 نيسان
 491 62 9 7 161 252 أيار

 396 53 8 7 238 325 حزيران
 346 49 6 5 225 296 تموز
 257 39 4 3 91 255 آب

 332 42 6 5 222 292 أيلول
 521 61 24 24 233 433 تشرين أول
 391 43 : 22 229 331 تشرين ثاني
 278 47 6 24 2: 244 كانون أول
 4756 481 86 91 1521 2577 المجموع

% 54.1 31.9 1.9 1.8 11.1 99.8 

 
 

 جهة الطلب  1.1

في جاء  القطالخ الخاصأن نسبة تقدنً الطلبات من قبل  ،بة والدستخدمة للبياناتررالجهات الطال أما
ام بنسبة رررر، تلاه القطالخ العليررررالك من لرمولخ الطلبات %54 حواينسبتها حيب بلغت  ،رتبة الأولىررررالد
، %2 ب بلغت حوايرررلية حيات الأىررررل الداسسرروكانت أدنى نسبة تقدنً طلبات من قب %36 تررربلغ

 .(4 جدول)
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2111 الطلبات حسب جهة الطلب، :4شكل   

 2111التوزيع النسبي لطلبات البيانات الإحصائية حسب جهة الطلب والشهر،  :3جدول 

القطاع  الجهة          
 الخاص

 القطاع
 العام

طلبة 
 وجامعات

هيئات  باحثين
 دولية

مؤسسات  إعلاميين
 أهلية

 المجموع
 الشهر

 269 0 4 8 36 22 65 134 كانون ثاني

 212 0 8 6 20 26 42 110 شباط

 255 0 4 9 26 31 67 118 آذار

 170 1 2 10 18 24 52 63 نيسان

 210 5 6 3 26 12 64 94 أيار

 171 4 4 4 19 9 58 73 حزيران

 147 2 5 6 15 8 44 67 تموز

 110 0 2 7 9 14 28 50 آب

 141 1 7 6 13 17 41 56 أيلول

 273 4 7 7 9 107 60 79 تشرين أول

 156 2 6 4 11 42 24 67 تشرين ثاني

 175 1 5 6 15 50 24 74 كانون أول

 2289 20 60 76 217 362 569 985 المجموع

% 43.1 24.9 15.8 9.5 3.3 2.6 1.9 111 
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  وسيلة الطلب 2.3

الذرراتف كران الأكثررر اسررتخداماً خررلال عررام  طلررب البيانررات الإحصرائية مررن خررلال أشرارت البيانررات إلى أن
 %،48ترررلاه البريرررد الإلكرررتروني بنسررربة بلغرررت  %،53 مرررن خلالررروحيرررب بلغرررت نسررربة الطلبرررات  ،3122

  (5 )الجدول
 2111: التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة الطلب، 5شكل 

 

 2111، والشهر الطلب : التوزيع النسبي للطلبات حسب وسيلة4 جدول

 الوسيلة  هاتف بريد الكتروني شخصي فاكس المجموع
 الشهر

 كانون ثاني 112 90 51 16 269
 شباط 92 62 46 12 212
 آذار 118 65 56 16 255
 نيسان 63 68 26 13 170
 أيار 103 64 33 10 210
 حزيران 92 48 25 6 171
 تموز 88 42 13 4 147
 آب 38 61 8 3 110
 أيلول 69 51 11 10 141
 تشرين أول 58 172 34 9 273
 تشرين ثاني 59 64 28 5 156
 كانون أول 64 74 35 2 175

 المجموع 956 861 366 106 2289
100 4.6 16.1 37.6 41.8 % 

 هاتف
42% 

 شخصي
16% 

 بريد الكتروني
37% 

 فاكس
5% 
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 3122 -3118خلال الفترة  الطلب على البيانات الإحصائية .3
تقدنً الطلبات من قبل مستخدمي البيانات، حيب بلغ عدد بأعلى إقبال على  3121 تميز عام 

 2891 ،:339 لكل منهما حيب بلغ عدد الطلبات ،:311و 3122 ا، تلاه عامطلباً  (2305) الطلبات
 .على التواي طلباً 

 2111 -2117عدد الطلبات خلال الفترة  :6 شكل

 

 2112 -2117 الفترةخلال  الإحصائية البياناتو التوزيع النسبي للطلبات  :5 جدول
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 2111-2117أنواع البيانات الإحصائية المطلوبة  2.3

 لأعوامامن قبل مستخدمي البيانات في  تم طلبهاأن أعلى نسبة بيانات إحصائية  (7) يوضح الجدول
 نسبتهاحيب بلغت ، ومن ثم البيانات الاقتصادية، البيانات السكانية والاجتماعية ىي، 3118-3122
مقارنة  3122 رتفع الطلب على ىذه البيانات في عاماو ، اجماي لرمولخ البيانات من %64 حواي

 .بالسنوات السابقة
 

 2111 -2117عوام عدد البيانات حسب النوع خلال الأ :7شكل 

 

 2111 -2117 ،لبيانات حسب النوعل التوزيع النسبي :6 جدول

 % المجموع 1022 1020 1002 1002 1002 النوع              السنة
 47.2 4312 2632 1172  761 388 470 اقتصاديةبيانات 

 :.63 6318 3688 1813 1132 454 342 بيانات سكانية واجتماعية

 3.1 347 2: 75 :5 34 : بيانات زراعية

 :.2 338 97 8: 27 : :2 خرائط

 8.2 966 592 286 245 36 51 استفسار

 111 11948  4756 3321 2092 899 880 المجموع
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 2111 -2117 جهة الطلب 1.3

-3118 الأعوام خلال كان الجهة الأكثر طلباً للبيانات الإحصائية القطالخ الخاص أشارت البيانات أن
تلاه القطالخ العام بنسبة  من بين الجهات الدقدمة للطلبات %46 حيب بلغت النسبة حواي، 3122
في والداسسات الحكومية والباحثين  القطالخ الخاصوكان عدد الطلبات الدقدمة من قبل  %.35بلغت 
 مما عليو في باقي الأعوام. أعلى  3122 عام
 

 2111 -2117 التوزيع النسبي للطلبات حسب جهة الطلب، :7 جدول

                              السنة الجهة           
 

 % المجموع 1022 1020 1002 1002 1002
 :.45 2738 96: 861 588 138 166 قطاع خاص

 34.7 1847 569 557 :55 151 121 المؤسسات الحكومية

 :.28 1406 362 403 452 118 182 طلبة وجامعات

 23.2 947 217 233 181 147 169 باحثين

 7.5 504 76 121 121 94 92 هيئات دولية

 4.2 241 60 88 63 12 18 إعلاميين

 3.1 158 20 42 37 27 32 أهليةمؤسسات 

 111 7841 2289 2305 1780 687 780 المجموع

 

 1022 -1002وسيلة الطلب  3.3
استخدم الذاتف في  لرد على الطلبات، حيبالأكثر استخداماً للوسيلة كان اأن الذاتف   (:) الشكليبين 
سنوات ومنذ  4وذلك لآخر  3122- :311 من لرمولخ الطلبات خلال الأعوام %58 حوايتلبية 

ومن الجدير بالذكر أنو لم يتم  %،34 تلاه البريد الالكتروني بنسبة بلغت ،نشاء مكتب خدمة الجمهورإ
 . 3119و 3118 الطلبات في العامين تلبيةرصد وسائل 
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 2111 -2119 ،الطلبعدد طلبات البيانات حسب وسيلة  :8 شكل

 

 

  2111 - 2119 وسيلة الطلب،البيانات حسب  طلباتل التوزيع النسبي :8جدول 

 % المجموع 1022 1020 1002                     السنة                الوسيلة
 58.2 3005 956 1124 925 هاتف

 5.:3 1874 861 605 408 بريد الكتروني

 27.5 1045 366 432 347 شخصي

 8.2 450 106 144 311 فاكس

 111 6374 2289 2305 1780 المجموع
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