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 عامة عن المسح خلفية .1
   لمقدمةا 1.1

حصـاءات السـياحية مـن المواضـيع الحيويــة الـتي ـتم ـا الـدول نظـرا لمــا لهـا مـن أهميـة اقتصـادية مــن تعتـبر الإ 
شــهد حيــث المســاهمة في تحســين الاقتصــاد الــوطني بالإضــافة إلى آثارهــا الاجتماعيــة والثقافيــة والتربويــة. وقــد 

ي سـاهم في إحـداث تـأثير علـى ذخلال السنوات الأخيرة تطـورا كبـيرا الأمـر الـ القطاع السياحي في المملكة
لــذلك نفــذت دائــرة الإحصــاءات العامــة عــبر ات العلاقــة بالقطــاع الســياحي، ذتطــوير البيانــات الإحصــائية 

ــــ ــــق بالســــياحة الوافــــدة إلى الأردن وكــــذلك الســــياحة الخارجــــة من ه (مســــوح ـالســــنوات الماضــــية مســــوحا تتعل
واسـتكمالا لتـوفير قاعـدة بيانـات حديثـة ومتكاملـة حـول القطـاع  . والمغـادرين للأغـراض السـياحية)القـادمين

يعتبر المسح الثاني الـذي تنفـذه الـدائرة وكـان المسـح الأول تم ت الدائرة مسحا للسياحة المحلية ذالسياحي نف
خلال قيام المواطنين المقيمـين  حجم السياحة المحلية والتي تتم منهذا المسح يقيس . و 2008تنفيذه في عام 

  ضمن الحدود السياسية للمملكة الأردنية الهاشمية.خارج بيئتهم المعتادة بالسفر 

الســياحة العامــة وفــق اتفاقيــة التفــاهم بــين الــدائرة ووزارة  لإحصــاءاتاويــأتي هــذا المســح الــذي نفذتــه دائــرة 
ليـــة وحجـــم الإنفـــاق الســـياحي المحلـــي والأغـــراض الســـياحة المحواقـــع اللازمـــة حـــول  البيانـــات ، لتـــوفيروالآثـــار

قــرارات وراسمــي السياســات في القطــاعين لمتخــذي ال ا النشــاطذالســياحية وتــوفير بعــض المؤشــرات الخاصــة ــ
  القطاع  والنهوض به.  التطوير هذالعام والخاص 

  أهداف المسح 2.1

  ما يلي: إلىالسياحة المحلية يهدف مسح 

ايـــات بنـــاء الجـــداول الخاصـــة بالحســـاب الفرعـــي للســـياحة والقيمـــة لغ بيانـــاتجانـــب مـــن التـــوفير  .1
  المضافة لقطاع السياحة.

  عدد الرحلات السياحية المحلية. توفير بيانات حول .2

 توفير بيانات حول أنماط السياحة المحلية من حيث الغرض من الزيارة ووجهات السفر المقصودة. .3

 ياح المحليين.معدلات الإقامة والإنفاق للستوفير بيانات حول  .4

 نوع وملكية وسائط النقل التي يستخدمها السياح المحليين أثناء تنقلام.توفير بيانات حول  .5

 أماكن الإقامة للسياح المحليين أثناء رحلام.توفير بيانات حول  .6

 إجمالي الإنفاق للسياح المحليين وتوزيعه حسب أوجه الإنفاق المختلفة.توفير بيانات حول  .7

 ت حول الأنشطة السياحية المختلفة التي يمارسها السياح المحليين أثناء رحلام.توفير بيانا .8

 رضا الزوار والسياح المحليين حول الخدمات والمرافق السياحية. ىقياس مستو  .9
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  شمولية المسح 3.1

عينة من الأسر المقيمة في الأردن موزعة على جميع محافظات المملكة، وغطت فترة المسح شمل المسح 
  .31/12/2012 - 1/1/2012الأسر خلال الفترة أفراد حلات السياحية التي قام ا الر 

 على أربع جولات وجمع بيانات رحلات السياحة المحلية قام الباحثون بزيارة الأسر الواقعة في العينة 
  :كما يلي

  . 2012 نيسان: الرحلات التي تمت خلال الأشهر من كانون الثاني إلى الأولى الجولة

  . 2012 تموزإلى  أيارالرحلات التي تمت خلال الأشهر من  :ةالثاني ولةالج

  . 2012 تشرين أولإلى  آبحلات التي تمت خلال الأشهر من الر : ةالثالثالجولة 

  . 2012إلى كانون الأول  الثانيالرحلات التي تمت خلال الأشهر من تشرين  :ةالرابع الجولة

  العينة تصميم 4.1

وذلـك  2012لعـام  العمالـة والبطالـةياحة المحليـة باسـتخدام نفـس تصـميم عينـة مسـح تم تنفيذ مسح الس
لأــا عينــة ذات حجــم كبــير نســبيا ممــا يــوفر بيانــات علــى مســتوى كبــير مــن الدقــة. تم تنفيــذ هــذا المســح 

، جهـزة الكفيـة)(مـن خـلال الأ باستخدام استمارة منفصلة عمالة والبطالةبشكل مرافق لجولات مسح ال
: في المرحلـــة الأولى خدم في تصـــميم عينـــة المســـح أســـلوب المعاينـــة الطبقيـــة العنقوديـــة مـــن مـــرحلتينواســـت

عينة وحدات المعاينـة الأوليـة، بأسـلوب المعاينـة المتناسـبة مـع الحجـم والمسـحوبة بانتظـام، حيـث سحبت 
الثانيـة، فقـد تم لـة في المرحمـا أاعتبر عدد الأسـر في كـل وحـدة معاينـة أوليـة (عنقـود) وزنـا أو حجمـا لـه. 

تحديث بلوكات وحدات المعاينة الأولية (العناقيد) الـتي تم اختيارهـا في المرحلـة الأولى، ثم تم اختيـار عـدد 
أســـر مـــن كـــل  10ثابــت مـــن الأســـر بأســـلوب العينـــة العشـــوائية المنتظمـــة كوحـــدات معاينـــة ائيـــة بلغـــت 

ات المعاينـــة الأوليـــة وعـــدد الأســـر في العينـــة ويبـــين الجـــدول أ توزيـــع وحـــد وحـــدة معاينـــة أوليـــة (عنقـــود).
  المطلوب زيارا حسب المحافظة. 
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  جدول أ: عدد وحدات المعاينة الأولية (العناقيد) وعدد الأسر في العينة حسب المحافظة

  عدد الأسر          عدد وحدات المعاينة  المحافظة  

  3760  376  العاصمة

  1040  104  البلقاء

  1920  192  الزرقاء

  480  48  مأدبا

  2160  216  إربد

 880  88  المفرق

 720  72  جرش

 480  48  عجلون

 800  80  الكرك

 400  40  الطفيلة

 400  40  معان

 320  32  العقبة

  13360  1336  المملكة 

  جدول ب: توزيع الاستمارات المكتملة خلال جولات المسح حسب المحافظة       

  المحافظة
  الجولة  الجولة  الجولة  الجولة  عدد أسر

  ةالرابع  ةالثالث  ةالثاني  ىالأول  العينة

  3384  3369  3378  3414  3760  العاصمة

  962  943  953  972  1040  البلقاء

  1785  1777  1733  1778  1920  الزرقاء

  438  451  440  458  480  مأدبا

  1965  1976  1959  1978  2160  إربد

  807  814  801  811 880  المفرق

  649  661  663  666 720  جرش

  440  435  433  449 480  عجلون

  725  742  720  743 800  الكرك

  353  365  360  360 400  الطفيلة

  382  367  353  360 400  معان

  300  291  284  291 320  العقبة

  12190  12191  12077  12280  13360   المملكة

  %91  %91  %90  %92  %100  نسبة الاستجابة
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  المرحلة التحضيرية .2

  الرئيسية للمسحالوثائق  1.2

الخــاص بالعــاملين الميــدانيين وقواعــد كتيــب التعليمــات  إلى إضــافةالمســح  ةســتمار إ تتضــمن هــذه الوثــائق
  وفيما يلي عرض موجز لأهم هذه الوثائق:  تبي والإلكتروني.التدقيق المك

  المسح ةأ. استمار 

سـح إلكترونيـا علـى الأجهـزة الخاصـة ـذا المللوصول إلى الأهـداف المحـددة للمسـح تم تصـميم الاسـتمارة 
في ذلــك  روعــيبحيــث بصــورا النهائيــة بعــد اختبارهــا ومراجعتهــا مــن قبــل المختصــين، الكفيــة ووضــعت 

وفقــا للمنهجيــات الدوليــة المتبعــة في المســح  أهــدافعلــى جميــع البيانــات والمعلومــات الــتي تحقــق هــا ؤ احتوا
  ية التالية:الموضوعات الرئيس هذه الاستمارة وتتضمن .هذا اال

 : وتتضمن البيانات الجغرافية الخاصة بكل أسرة واسم رب الأسرة ورقم الجولة. البيانات التعريفية −

  .ولةجمجموع الرحلات التي قامت ا الأسرة في كل  −
بيانات وأنماط السفر: الغرض الرئيسي من الرحلة والوجهة المقصودة وواسطة النقل المستخدمة  −

  وع مكان الإقامة.وعدد ليالي الأقامة ون
  أنماط الإنفاق: إجمالي الإنفاق على الرحلة وتوزيع الإنفاق على بنود الإنفاق المختلفة. −
  الأنشطة التي مارستها الأسرة أثناء الرحلة، ومصادر المعلومات الرئيسية عن الرحلة. −
في المواقع : الطرق ووسائط النقل والمرافق السياحية والخدمات رالمحفزات السياحية ورضا الزوا −

  السياحية المزارة.

  ب. كتيب التعليمات 

تضمن هذا الكتيب التعاريف والمفاهيم المستخدمة والتعليمات المفصلة للعاملين الميدانيين على 
 الاستمارة اختلاف مستويام الإشرافية والتنفيذية، كما تضمن شرحاً مفصلاً لجميع الأسئلة الواردة في

بصورة تكفل الحصول على أعلى درجة ممكنة من صحة البيانات ودقتها.  وكيفية استيفاء بياناا 
ويشمل الكتيب أيضا قواعد التدقيق الأساسية التي يجب أن يتبعها الباحثون والمدققون أثناء قيامهم 
بتدقيق الاستمارات. كما يشمل كتيب التعليمات على واجبات الكوادر البشرية العاملة في المسح من 

  لكتروني اللازمة لمعالجة البيانات.لإقواعد التدقيق ا إلى بالإضافة ،قبين وباحثين ومدققينمشرفين ومرا
  
  
  
  
  

4



 
 

  

  التعاريف والتصانيف 2.2

الشخص من مكان إقامته المعتادة سفر مصطلح يطلق على هي  :حليةرحلة السياحية المال .1
ضمن الحدود كم   19لمسافة تزيد عن ا الانتقال ذإلى مكان خارج بيئته المعتادة ويكون ه

السياسية لبلد الإقامة (أي ضمن الحدود السياسية للمملكة الأردنية الهاشمية) ولمدة تقل عن 
 لأغراض الترفيه أو التسلية أو لأي غرض آخر يعتبر رحلة سياحية محلية. شهرا متعاقبة 12

هو مصطلح يصف سفر أي شخص لمكان هو غير مكان إقامته المعتاد  السائح المحلي: .2
شهرا ويكون الغرض الرئيسي من الزيارة لأي غرض من الأغراض باستثناء تلقي  12قل من لأ

 ي تمت زيارته.ذتعويضات أو أجور من المكان ال

  ما هي الشروط الواجب توفرها في اعتبار رحلة الشخص بأنها سياحة محلية؟

ويستثنى من  كم)  19عن لمسافة تزيد (يجب أن تكون الرحلة إلى مكان غير مكان الإقامة المعتاد   −
ذلك الطلاب الذين ينتقلون إلى أماكن الدراسة الواقعة خارج بيئتهم المعتادة والعاملين الذين 

إلى مكان ينوون الإقامة فيه بشكل  ينتقلونينتقلون إلى أماكن عملهم وكذلك الأشخاص الذين 
 دائم.

 يصبح الشخص مقيما. شهرا متعاقبا لأا إذا زادت 12يجب أن تقل مدة الزيارة عن   −

جر على نشاطات يقوم ا الفرد في يجب أن لا يكون الغرض من الرحلة أو الزيارة هو لتقاضي أ  −
 المكان المزار.

  ضمن هذا التعريف لا يعتبر كل من هؤلاء زائرا أو سائحا محليا:

 بنية الإقامة فيه.جديد لمكان  ونالمسافر   −

 لا.بقصد ممارسة نشاط يدر له دخ ونالمسافر   −

 بشكل متكرر ومنتظم بين المواقع المتجاورة بقصد العمل أو الدراسة. ونالمسافر   −

 البدو الرحل أو الذين ليس لهم أماكن إقامة ثابت.  −

 أفراد القوات المسلحة.  −

 السجناء ومن في حكمهم.  −

 (المحافظة أو التجمع السكاني)آخر مكان  بهيقصد ): مكان الإقامة المعتاد(البيئة المعتادة .3
شهرا فأكثر.  وتشمل البيئة المعتادة للشخص  12أقام فيه المسافر أو ينوي الإقامة فيه لمدة 

الضواحي المباشرة لمحل إقامته ومكان عمله أو دراسته، بالإضافة إلى الأماكن التي يتردد عليها 
   كم.  19ولا تزيد عن  بانتظام
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 ملاحظة هامة:

  19فقد تم اعتماد الانتقال لمسافة تزيد عن  ،ذا االولية المعتمدة في هتنفيذا للتوصيات الد
كم باعتبارها بيئة غير معتادة للشخص المقيم. وذلك بعد دراسة البيانات التي وفرها المسح 

 الذي لم يحدد مسافة بعينها للرحلة السياحية المحلية.  2008في عام  السابق

نه أو بغيابه لما تمت الرحلة، وهو ويقصد به السبب الرئيسي الذي بدو الغرض من الزيارة:  .4
رة والأنشطة التي يمثل الحافز الذي أدى للقيام بالرحلة، وهنا يجب التفريق بين الغرض من الزيا

حيث تشير الأنشطة إلى أنماط سلوكية كالغطس والأنشطة البحرية الأخرى يمارسها الزائرون 
الأغراض التي دفعتهم للقيام  والقيام بالجولات السياحية حيث يمكن للزوار وإن اختلفت

كان الغرض الرئيسي من بالزيارة إلى مزاولة نفس الأنشطة، ومن الممكن أيضا للشخص الذي  
زيارته الاستجمام وقضاء العطلة أن يقوم بزيارة للأقارب والأصدقاء والعكس، ويمكن حصر 

 غراض الزيارة في البنود التالية: أ

حلة التي يقوم ا الفرد أو عدد من أفراد الأسرة أو وهي الر وقضاء العطلات:  الاستجمام  .أ 
التسلية ومشاهدة المعالم والآثار وممارسة الأنشطة الترويحية  الأسرة مجتمعة من أجل الراحة أو

 .بقصد الترويح عن النفس واستخدام الشواطئ وما إلــى ذلكوحضور المهرجانات والثقافية 

ة التي يقوم ا الفرد أو عدد من أفراد الأسرة أو وهي الرحلزيارة الأقارب أو الأصدقاء:   .ب 
الأسرة مجتمعة من أجل الزيارات الاجتماعية ويكون الغرض الرئيسي منها لزيارة الأقارب 

 والأصدقاء وقضاء الإجازات بينهم والمشاركة في المناسبات الاجتماعية المختلفة. 

نشطة المهنية، إذ يقوم الزائر وتشمل فئة رحلة عمل أنشطة العمل كافة والأرحلة عمل:    .ج 
بالرحلة السياحية بسبب متطلبات ترتبط بمهنته أو بالنشاط الاقتصادي للوحدة الإنتاجية التي 

كما أن قرار القيام بالرحلة وتمويلها غالبا يكون بيد شخص آخر غير الشخص  يعمل لديها.
مل مثل تركيب المعدات فالغرض الرئيسي للزيارة هو من أجل ع رحلة العمل.في الذي يسافر 

وأعمال التفتيش والرقابة والشراء والبيع للمؤسسات التجارية الأجنبية والمشاركة بالمعارض 
والأسواق التجارية وتنظيم الرحلات السياحية والتعاقد على الإقامة والنقل والأدلاء 

 السياحيين وكذلك المشاركة في الأنشطة الرياضية الاحترافية.

وهو أن يكون الغرض الرئيسي من الزيارة هو من أجل : أو مؤتمر ندوة أو دورة تدريبية  .د 
وورش العمل المختلفة، والبعثات الحكومية ومؤتمرات تقديم أو المشاركة في محاضرات وندوات 

والدورات التدريبية والمهنية التي ترتبط بعمل أو مهنة الزائر وتدعم من جانب هذا العمل أو 
 نة.هذه المه
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وهو أن يكون الغرض الرئيسي من الزيارة هو من أجل التسوق وشراء الحاجيات رحلة تسوق:   .ه 
وعادة ما يرافق هذا الغرض من الزيارة ممارسة الأنشطة السياحية المختلفة بالإضافة إلى الغرض 

 الرئيسي وهو التسوق. 

ية وليس القسرية رحلات الاستشفاء الطوعوتشير هذه الفئة من الرحلات إلى  رحلة علاج:  .و 
) أما ية أو المراجعات الطبية المختلفة(أي التي تتم بأوامر الأطباء مثل إجراء العمليات الجراح

زيارة رحلات الاستشفاء الطوعية فتشير إلى الرحلات الخاصة بالأنشطة الصحية والتي تشمل 
يت وحمامات لقضاء فترات النقاهة والاستجمام مثل منتجعات البحر الم المنتجعات الصحية

 .ماعين ومناطق الحمة الأردنية وحمامات عفرا والمياه المعدنية الأخرى

وهو أن يكون الغرض الرئيسي من الزيارة حضور المناسبات الدينية أو زيارة  زيارة دينية:  .ز 
الأماكن المقدسة كالمغطس والكنائس المختلفة ومزارات وأضرحة الصحابة حيث يكون 

 .ةارة دينيالغرض من زيارم هو زي

هي الرحلات التي يقوم ا الطلاب بشكل عام سواء بتنظيم من رحلة مدرسية أو جامعية:   .ح 
 المؤسسات التعليمية ذاا أو من خلال الطلاب أنفسهم. 

 يحدد أي سبب للزيارة غير ما ذكر أعلاه.أخرى:   .ط 

ر وقت أكثر مما ي يقضي فيه الزائذويقصد ا المكان أو الموقع ال: الوجهة الرئيسية للرحلة .5
ا قام بزيارة أكثر من موقع في نفس الرحلة يتم ذيقضيه في مكان آخر يزوره خلال الرحلة وإ

ي يقطع للوصول إليه مسافة أطول باعتباره هو الوجهة الرئيسية المقصودة ذاعتماد الموقع ال
يسي من ي يتحقق من خلاله الغرض الرئذللرحلة، والوجهة المقصودة عادة هي نفس المكان ال

 ي أدى إلى قيام الرحلة.ذالزيارة وال

ين يسافرون معا طوال ذويقصد به أفراد الأسرة الواحدة ال: عدد الأفراد الذين قاموا بالرحلة .6
فترة الرحلة أو جزءا منها ويدفعون معظم ما ينفقونه على الرحلة من ميزانية مشتركة وتكون لهم 

قوم بالرحلة فردا واحدا أو أكثر من أفراد الأسرة نفس الوجهة الرئيسية المقصودة، وعادة ما ي
 أو تقوم ا الأسرة بجميع أفرادها.

يتم تقدير المسافة المقطوعة للوصول إلى الوجهة المقصودة : (بالكيلو متر) المسافة المقطوعة .7
 .هابا بالكيلو مترذمن الرحلة 

 هو الشهر الذي تمت فيه الرحلة.  :تاريخ الرحلة .8

ويقصد ا واسطة النقل الرئيسية المستخدمة في قطع : ستخدمة في الرحلةواسطة النقل الم .9
 ي يقوم بزيارته.  ذالإلى المكان أكبر مسافة يقطعها الزائر للسفر من مكان إقامته المعتاد 

ي ذا المعيار هو الذويقصد ا عدد ليالي الإقامة التي قضاها الزائر، وه: عدد ليالي الرحلة .10
 لك كما يلي :ذم الواحد وسياح المبيت و يميز بين زوار اليو 
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ين تتم رحلتهم وتنتهي في نفس اليوم دون ذزوار اليوم الواحد: هم الزوار ال -
  قضاء أي ليلة في مكان الزيارة.

 ين يقضون ليلة أو أكثر في مكان الزيارة.ذسياح المبيت: هم ال -

شقق والأجنحة الفندقية أماكن الإقامة السياحية مثل الفنادق وال ويقصد به: مكان الإقامة .11
لك أماكن الإقامة العادية كالمنازل المملوكة أو ذوالشقق المفروشة والمخيمات والمنتجعات وك

 لدى الأقارب والأصدقاء.

في الرحلات : ويقصد ا الاشتراك (بترتيب من مكتب سياحة وسفر) الرحلات الشاملة .12
ير وغالبا ما ذأقل تق علىمة والنقل التي تشمل كافة الترتيبات التي تقوم على توفير الإقا

ه ذتتضمن الرحلات الجماعية المنظمة وجبات الطعام ورحلات ترفيهية ويمكن الاشتراك في ه
 الرحلات عن طريق وكالات السياحة والسفر.

ي ينفقه الزائر أو ما ينفق بالنيابة عنه ذهو مجموع الإنفاق الاستهلاكي ال :الإنفاق السياحي .13
 للرحلة وخلال الرحلة وأثناء إقامة الزائر في الوجهة المقصوة للرحلة.لأغراض التحضير 

 النفقات التي يجب استبعادها من الإنفاق السياحي:  

  هناك بعض المصروفات أو المشتريات التي يجب استبعادها من الإنفاق السياحي ويمكن حصرها بما يلي:    
بيع مرة أخرى أو كعوامل إنتاج أو ما ما يشتريه الزائرون للأغراض التجارية أي بقصد ال .1

 يشتريه الزوار من سلع نيابة عن أرباب العمل.

وهي المعاملات التي يقوم ا الزوار  الرأسمالية:الاستثمارات أو الصفقات ذات الطبيعة  .2
مثل شراء الأراضي والمساكن والعقارات والأعمال الفنية والسيارات والقوارب حتى وإن  

 ستقبلا للأغراض السياحية.كانت سوف تستخدم م

الأموال النقدية التي تعطى للأقارب أو الأصدقاء خلال الرحلة إذ أا لا تمثل دفعات لقاء  .3
 الحصول على سلع وخدمات سياحية.

 التبرعات: سواء كانت نقدية أو عينية التي يقدمها الزائر للمؤسسات الخيرية. .4

 توزيع الإنفاق:  

الإنفاق المختلفة من أجل تقييم وتحليـل تـأثير السـياحة علـى قطاعـات الإنتـاج يتم توزيع الإنفاق إلى بنود 
  : الإنفاق المختلفة وعلى النحو التالي المختلفة. ويتم توزيع إجمالي الإنفاق حسب أوجه

وهي عبارة عن المبالغ التي يدفعها الزائر من أجـل تـوفير السـكن  الإنفاق على الإقامة: .1
وأمـاكن نـادق والمنشـآت المماثلـة أو إيجـارات المسـاكن الخاصـة خـلال الزيـارة سـواء في الف

 ونفقات الصيانة للمساكن إن وجدت.التخييم 

وهـي عبـارة عـن المبـالغ الـتي الإنفاق على الطعـام والشـراب فـي المطـاعم والمقـاهي:  .2
 على الطعام والشراب سواء في المطاعم والكافيتريات والمقاهي وخلافها.  أنفقها الزائر
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وهــو عبــارة عــن المبــالغ الــتي أنفقهــا الزائــر علــى أجــور الســفر ومــا اق علــى النقــل: الإنفــ .3
يــرتبط ــا مــن الأجــور الــتي تصــرف علــى وســائل النقــل كالحــافلات والســيارات وتــذاكر 

 السفر بالطائرة. 

ر علـى البضـائع والسـلع وهي عبـارة عـن المبـالغ الـتي ينفقهـا الزائـ الإنفاق على التسوق: .4
المتعلقـة بالرحلـة ثناء تلك المتعلقة بالطعام والشراب في المطاعم والمقاهي) باستالمختلفة (

الســـياحية مثـــل لـــوازم الرحلـــة مـــن حقائـــب وأدوات تســـتخدم لأغـــراض الرحلـــة والهــــدايا 
ـــتي يـــتم شـــراؤها مـــن المحـــلات والســـجائر  ـــادة مثـــل الطعـــام والشـــراب ال والمصـــروفات المعت

 الأشرطة وما إلى ذلك. والملابس ولوازم البيت والصحف والكتب و 

 وهي المبالغ التي يدفعها الزائر من أجل ممارسة الأنشطة الترفيهية الأنشطة الترفيهية: .5
وتشمل المبالغ التي يتم دفعها كرسوم دخول للمواقع الأثرية الثقافية والرياضية و 

ح والمتنزهات والشواطئ والمتاحف والمعارض والمهرجانات والحفلات الموسيقية والمسار 
والسينما. وتشمل كذلك المبالغ التي يتم دفعها لممارسة الألعاب الرياضية المختلفة  

 كالملاعب والصالات الرياضية والغوص والألعاب المائية والألعاب الترفيهية المختلفة. 

وهي المبـالغ الـتي أنفقهـا الزائـر علـى المعالجـات الطبيـة في المصـحات والعيـادات  العلاج: .6
خـــلال الرحلـــة وكـــذلك المبـــالغ  حية الخاصـــة بمعالجـــة الأمـــراض المختلفـــةوالمنتجعـــات الصـــ

الصـــحية لأغـــراض الســـياحة العلاجيـــة أو بـــدل اســـتخدام المرافـــق  تالمدفوعـــة للمنتجعـــا
 .العلاجية

مقابــل  لمكاتــب الســياحة والســفر ةهــي المبــالغ المدفوعــالإنفــاق علــى الرحلــة الشــاملة:  .7
  الاشتراك في الرحلات.

ـــر علـــى الخـــدمات (ولـــيس ىالنفقـــات الأخـــر  .8 : وغالبـــا تشـــمل المبـــالغ الـــتي أنفقهـــا الزائ
الاتصـالات وأجـور البريـد وطبـع مثـل المـذكورة أعـلاه  البنودلم تدخل ضمن  السلع) التي

 .الأفلام والخدمات الشخصية مثل الحلاقة والساونا والتجميل وغسيل الملابس

رسها الزوار المحليين والعوامل المؤثرة وهي الأنشطة التي يما: الأنشطة والمحفزات السياحية .14
م إلى المواقع السياحية المختلفة، وقياس مستوى رضا وانطباعات وردود أفعال الزوار ذلج

لك التعرف على أسباب عدم القيام برحلات ذحول الخدمات والمرافق السياحية المتوفرة، وك
 سياحية محلية.

  تنظيم كوادر المسح 3.2

لبشرية العاملة التي شاركت في المسح في الأعمال الفنية والإدارية والمكتبية علـى النحـو تم تنظيم الكوادر ا
  التالي: 

 ميداني.ني ومشرف فومساعد تتألف من مدير تنفيذي للمسح و إدارة المسح  .1
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بالإضـــافة إلى الجهـــة ، لجنـــة فنيـــة مكونـــة مـــن عـــدد مـــن منـــدوبي الجهـــات الممولـــة للمســـح .2
ستشـــارة الفنيـــة لإحصـــاءات العامـــة. ومهـــام هـــذه اللجنـــة تقـــديم ادائرة الإبـــالمنفـــذة الممثلـــة 

 اللازمة إضافة إلى متابعة سير العمل في المسح في جميع مراحله.

المراقبـــــون والمـــــدققون الميـــــدانيون وأنيطـــــت ـــــم مهمـــــات المراقبـــــة والتـــــدقيق الميـــــداني لكـــــل  .3
 الأسر التي غطاها المسح.استمارات 

4.  م مهمة جمع البيانات عن طريق المقابلة الشخصية.الباحثون الميدانيون وأنيطت 

وأنيط م عمليات استرجاع البيانات ومتابعتها  لفنيينالمكون من عدد من ا الفنيالجهاز  .5
 .مع فريق المبرمجين

  معالجة البيانات ضمت رئيس مبرمجين وفريق من المبرمجين.    .6

  اختيار الباحثين وتدريبهم 4.2

ذا المسح حسب معايير ذات علاقة بطبيعة العمل، حيث تم التركيز على نوعية تم اختيار العاملين في ه
وتم عقد طلوب انجازه كلما كان ذلك ممكنا. العاملين من حيث المستوى العلمي والتخصص بالعمل الم

برنامج تدريبي لجميع العاملين بحيث تضمن التعريف بأهداف المسح وأسلوب جمع البيانات وكيفية 
    .ةالاستمار  في سئلةالأ، كما تضمن شرحاً مفصلاً لجميع الأسرالتعامل مع 

  مرحلة جمع البيانات .3

  العمل الميداني تنظيم 1.3

إلى فرق،  توزيع الباحثينتحت إشراف المراقبين، حيث تم  المدربونبتنفيذ العمل الميداني الباحثون  قام
  عدد من الباحثين يشرف عليه مراقب.تتألف كل منها من 

  جمع البيانات أسلوب 2.3

 ،2013 شــباطوحــتى ايــة شــهر  2012 يــارأبــدأت مرحلــة جمــع البيانــات لعينــة المســح اعتبــارا مــن شــهر 
   المقابلة الشخصية. بأسلوب الأسرعن  بياناتالحيث جمعت 

  التدقيق الميداني  3.3

ميدانيا ستكملة لمالاستمارات اتم تدقيق ، حيث ينميداني ينعملية التدقيق الميداني إلى مدقق أسندت
والتأكد من اكتمال البيانات المستوفاة، وأن جميع المساكن المختارة في أي عنقود قد تمت  بأول أولاً 

إلى زيارا ويوجد لها استمارات يظهر فيها نتيجة الزيارة. بعد ذلك تم نقل البيانات من الأجهزة الكفية 
   المركز الرئيسي في الدائرة.أجهزة الحاسوب المتوافرة في الأقاليم وإرسالها إلى

  رحلة تجهيز البياناتم .4

  التجهيز المكتبي 1.4

لى إولا بأول أأثناء عملية جمع البيانات من الميدان كانت ترسل الاستمارات المستكملة والمدققة ميدانيا 
يا. ويتم لكترونإالمركز الرئيسي في الدائرة، حيث تقوم مجموعات التدقيق المكتبي بتدقيق الاستمارات 
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خطاء في البيانات واكتمالها لتقليل حجم الأ اتساقالتركيز في هذه المرحلة بصورة خاصة على تدقيق 
لكتروني النهائي فيما بعد. وبدأت عملية التدقيق المكتبي للاستمارات بتاريخ مرحلة التدقيق الإ

تحت لميداني و بصورة متداخلة مع مرحلة العمل ا وذلك 15/3/2013تى واستمرت ح 15/5/2012
إشراف الجهاز الرئيسي للمسح للقيام بمراجعة البيانات دف تقليل حجم الأخطاء إلى أدنى حد 

  ممكن. 

  التجهيز الإلكتروني 2.4

لكتروني بإجراء التدقيق الآلي الفوري على بدأت هذه المرحلة بقيام المختصين بعملية التجهيز الإ
جهزة الكمبيوتر، حيث تم أجهزة الكفية من خلال تخدام الأالبيانات التي تم جمعها من الميدان باس

  لكترونيا.إثناء عملية جمع البيانات أالتركيز على اكتمال البيانات واتساقها مباشرة 
عداد جداول تكرارية لجميع المتغيرات إخطاء، تم عداد ملف بالبيانات الخالية من الأإوبعد الانتهاء من 

  صين في ادارة المسح من حيث الاكتمال والمدى والمنطقية والاتساق.    التي تمت دراستها من قبل مخت

  تبويب النتائج ونشرها 3.4

بعد تدقيق النتائج الأولية والتأكد من صحتها من حيث اتساق البيانات داخل الجدول الواحد ومع 
هذه النتائج  ميلتحكما تم  ها هذا التقرير.نتم استخراج الجداول النهائية التي تضم ،الجداول الأخرى

  .لكتروني للدائرةالموقع الإعلى 
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     3.3 Field Editing  

This process was entrusted to field editing team. The completed questionnaires are edited 

in the field focusing on completion of data and that all selected housing units in any 

cluster have been visited and have their own a questionnaire. Thereafter, the data was 

moved from the (Hand-held Devices) to the computers in regional offices and then sent to 

the Headquarters.  

  4. The Data Processing Stage  

      4.1 Office Processing 

The completed and edited questionnaires were delivered to the head office of the (DoS) 

regularly. The Office Processing Staff carried out the editing process of the 

questionnaires electronically.  At this stage, special attention is paid to check the 

consistency and completion of data to reduce the error size in the final electronic editing 

stage. The Office Processing stage of the questionnaires began from 15 May 2012 

through 15 March 2013 overlapping with the field work stage. This process was carried 

out under supervision of the main editing team with the aim to check the data for 

reducing the size of errors as much as possible. 

4.2 Electronic Processing 

This stage began when the specialized electronic processing personnel started the first 

automatic editing of the data collected from the field using the (Hand-held Devices). 

There was special concentration on completion and consistency of data directly during 

the process of electronic data collection. 

After completion of a data – free of errors file, frequency tables of all variables (studied 

by specialized personnel in the Survey) have been prepared in terms of completion, 

extent, logic and consistency.  

    4.3 Tabulation and Publication of Results  

After checking the preliminary results for ensuring completeness and consistency of 

tables, the final tables contained in this report were extracted and the results were loaded 

on the web site of the Department of Statistics. 
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telecommunications, postage, printing of films and personal services such as; 

hairdressing, sauna, cosmetics and laundry.   

14. Tourism Activities and Incentives: these include the activities exercised by local 

visitors and the causing factors to attract them to various tourist sites, and 

measuring the level of satisfaction, impressions and reactions of visitors on the 

prevailing tourist services and facilities, as well as to identify the reasons for not 

conducting domestic tourism tours.  

     2.3 Organization of the Survey Staff  

The man power personnel who have participated in the Survey (technical, administrative 

and office) were organized as follows:  

1. The Survey Administration consists of an Executive Director for the Survey, a 

Technical Assistant and a Field Supervisors.  

2. A Technical Committee composed of representatives of a number of funding 

parties of the survey, in addition to the executing party (i.e., the Department of 

Statistics). The functions of the Committee are providing the required technical 

advice in addition to following up work in the survey in all its stages.  

3. The Observers and Field Editing Staff; they are entrusted with the tasks of 

supervision and field editing of all household questionnaires covered by the 

survey.  

4. The Enumerators: They are assigned to collect data through personal interviews.  

5. The Technical Team: It consists of a number of technicians who are assigned to 

retrieve the data and to follow up with the programmers’ team.  

6. Data Processing included a Chief Programmer and a team of programmers.  

  2.4 Selection and Training of Enumerators  

The staff of this Survey has been selected according to criteria related to the nature of 

work, with a focus on the quality of staff in terms of educational level and specialization 

as much as possible. A training program for all staff was held that included explanation 

of the objectives of the survey, method of data collection and how to deal with 

households. It also included a detailed explanation of all the questions in the 

questionnaire. 

3. The Data Collection Stage  

     3.1   Organization of Field Work  

Field work was carried out by trained enumerators under the supervision of controllers. 

The enumerators have been distributed to teams, each consisting of a number of 

enumerators supervised by a controller.  

      3.2   Method of Data Collection  

The data collection stage of the survey sample began in May 2012 until the end of 

February 2013. Data on households was collected using the personal interview method. 
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 Expenditures that should be excluded from tourism expenditure:  

There are some expenses or purchases that should be excluded from tourism expenditure 

and can be listed as follows:  

1.  Goods bought by the visitors for commercial purposes (for re-sale), or as factors 

of production or the goods bought by the visitors on behalf of employers. 

2.  Investments or transactions of a capital nature: they are the transactions carried 

out by visitors, such as purchase of land, housing, real estate, works of art, cars 

and boats(even if they are to be used in the future for tourism purposes).  

3.  Cash given to relatives or friends during the tour as they do not represent 

payments in exchange for goods and tourism services.  

4. Donations: whether in cash or in kind provided by the visitor to charitable 

institutions.  

Distribution of expenditure:  

Expenditure is distributed over various items of expenditure in order to assess and 

analyze the impact of tourism on various production sectors. The distribution of total 

expenditure by various objects of expenditure is as follows: 

  

1.  Expenditure on Accommodation: It represents the amounts paid by the visitor 

in order to get accommodation during the visit, whether in hotels and similar 

facilities or rents of private housing, camping sites and maintenance costs of 

housing, if any. 

2. Expenditure on Food and drinks in Restaurants and Cafes: These are the 

amounts spent by the visitor on food and drinks in restaurants, cafeterias and cafes 

and so forth.  

3. Expenditure on Transport: It represents the amounts spent by the visitor on 

amounts paid for travel and other amounts spent on means of transport such as 

buses, cars and airfares.  

4. Expenditure on Shopping: It means the amounts spent by visitor on various 

goods and commodities (except those relating to food and drinks in restaurants 

and cafes) such as; tour supplies like; bags, tools, gifts, usual expenses like; food 

and drinks (purchased from shops),cigarettes, clothing, home articles, 

newspapers, books, tapes and so on. 

5. Recreational Activities: These are the amounts paid by the visitor for practicing 

recreational, cultural and sports activities. These include the amounts paid by the 

visitor as entry fees to archaeological sites, parks, beaches, museums, exhibitions, 

festivals, concerts, theater and cinema. It includes also the amounts paid to 

exercise various sporting activities such as; play grounds, gyms and scuba diving 

and various water sports.  

6. Treatment: It means the amounts spent by the visitor on medical treatments in 

clinics and health resorts for the treatment of various diseases.  

7.  Expenditure on Package Tours: These are the amounts paid to the Travel & 

Tourism agencies in return for joining these tours. 

8. Other Expenses: They often include the amounts spent by the visitor on services 

(not goods) that did not fall within the above mentioned items such as; 
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h. School or university tour: It refers to tours made by students in general whether 

organized by the educational authorities or by the students themselves. 

i.  Other: Visits of any other purpose other than those mentioned above.  

5.   Main destination of the tour: It means the place or location where the visitor 

spends more time than elsewhere visited during the tour and if he visits more 

than one site in the same tour, then the site of the longest distance is considered 

as the main destination of the tour. The bound destination is usually the same 

place where the main purpose of the visit is achieved and was the cause behind 

the tour.  

6. Number of individuals who made the tour: It means the family members who 

travel together throughout the entire tour or any part thereof and pay most of 

what they spend on the tour from a joint budget and have the same major 

destination, and usually make the tour with one or more member of the family 

or by all family members.  

7. Mileage (in km): Mileage is estimated for reaching the intended destination of 

the tour in Kilometers.  

8. Date of Tour: It means the month when the tour took place.  

9. Means of transport used in the tour: It means the main mean of transport 

used to cover the larger distance of the tour by the visitor to travel from the 

place of usual residence to the place of destination. 

10.  Number of tour nights: It means the number of nights spent by visitors. This 

criterion is used to distinguish between the same day visitors and the overnight 

tourists as follows: 

- Same day Visitors: are the visitors who start and end their tour in the 

same day without spending any night in the place of destination. 

-  Overnight Tourists: those who spend a night or more in the place of 

destination.  

11.  Place of Residence: It means the places of tourist accommodation such as 

hotels, apartments, suites, apartments, furnished flats, camps and resorts, as well 

as the regular accommodation places such as owned houses or staying with 

relatives and friends.  

12.  Package Tours (arranged by travel & tourism offices): It means to 

participate in tours, which include all the arrangements such as providing 

accommodation and transportation at least. Usually, the group package tours 

include meals and excursions. It is possible to participate in these tours through 

travel agencies.  

13. Tourism expenditure: It means total consumption expenditure spent by the 

visitor or spent on his behalf for the purpose of preparing for the tour and also 

during the tour in addition to amounts spent during the stay of visitor in the 

destination. 
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Important Note: After studying the data of the previous Survey of 2008 which did not 

define the distance of the domestic tour, it has been decided to accept Travel for a 

distance more than 19 Km as an (Unusual Environment) for the resident person in 

accordance with the authorized international recommendations. 

 

4. Purpose of the visit: It means the main reason without which the tour could not 

have been made. This reason represents the motive for the tour. Here, we must 

distinguish between the purpose of the visit and activities practiced by the 

visitors noting that activities refer to the behavioral patterns such as diving, 

other marine activities and tours. Visitors can practice same activities despite 

different purposes of the visit. The person whose main purpose of the visit was 

recreational can visit relatives and friends and vice versa. Purposes of the visit 

could be restricted to the following points:  

a. A - Recreation and leisure:  It is the tour made by an individual or a number of 

household members or the whole household for rest, entertainment, sightseeing, 

recreational and cultural activities, beach use, and so on. 

b. Visit to relatives or friends: It is the tour made by an individual or a number of 

household members or the whole household for social visits, the main purpose 

of which is visiting relatives and friends for vacation and for participating in 

social occasions. 

c. Business tour: It includes the all work and professional activities. The visitor 

makes the tour because of certain requirements associated with his profession or 

economic activity of the unit he works for. The decision to make the tour and its 

funding are the responsibility of someone other than the person who is traveling  

The main purpose of the visit is for performing certain works such as installation 

of equipment, inspection work, control, purchase and sale for foreign 

commercial firms , participating in exhibitions and commercial markets, 

organizing tourist tours, concluding contracts for accommodation, 

transportation, tourist guides as well as participation in professional sports 

activities . 

d.  Seminar or training course or conference: It means that the main purpose of the 

visit is to deliver or participate in different lectures, seminars, conferences and 

workshops, government delegations, training and professional courses linked to 

work or profession of the visitor and funded by this work or profession.  

e.  Shopping tour: It means that the main purpose of the tour is for shopping and 

buying goods .Usually, the purpose of the visit is coupled by practice of various 

tourism activities in addition to the main purpose (shopping). 

f.  Medical treatment tour: This category refers to voluntary treatment tours and 

not coercive (which take place on the basis of orders by doctors, such as surgery 

and various medical checkups). While the voluntary treatment tours refer to 

health related activities, including visits to health spas for convalescence and 

leisure purposes such as the Dead Sea Spa, hot springs of Ma'in, the Jordanian 

Hamma, Afra and other mineral water springs.  

g. Religious visit: The main purpose of the visit should be attending religious 

events or visiting the holy places such as: the Baptism Site, various churches and 

shrines and tombs of the Prophets companions. 
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B.  The  Instruction manual  

This manual contains the definitions, concepts and detailed instructions for field work 

staff at all supervisory and executive levels. It also contained a detailed explanation of all 

questions in the questionnaire and how to fill up the required data in a manner to ensure 

integrity and accuracy. The manual also includes the basic edit rules to be followed by 

the enumerators and editors while checking the questionnaires. It also includes duties of 

the survey staff such as supervisors, controllers, enumerators and editors, in addition to 

the electronic editing rules that are necessary for data processing.  

     2.2 Definitions and Classifications 

1. Domestic Tourism Tour: It is a term used to denote the travel of a person from 

his usual place of residence to another place outside his normal place of stay. 

This travel usually takes place within the political boundaries of the country of 

residence (the Hashemite Kingdom of Jordan) for a distance more than 19 Km 

and for a period less than 12 consecutive months for entertainment or 

amusement purposes or any other purpose. 

2. Domestic Tourist:  It is a term that describes the travel of any person to a place 

that is not his usual place of residence for a period less than 12 months. The 

main purpose of the visit could be anything except to receive compensation or 

wages in the destination place. 

What are the conditions that must be fulfilled to consider the tour as a 

domestic tourism tour?  

− The tour should be made to a place other than the usual place of residence       

(for a distance more than 19 Km). Students who travel to places of study 

outside their normal place of residence, workers who move to their places of 

work as well as persons who move to intended place of permanent residence 

should be excluded. 

− Duration of the visit should be less than 12 consecutive months because if it 

increases, the person is considered as a resident. 

− The purpose of the tour or the visit should not be to receive a wage for 

activities undertaken by the individual in the visited place.    

On the basis of the above definition, the following persons could not be 

considered as Domestic Visitors or Tourists: 

− Travelers to new places for residence.  

− Travelers who intend to carry out an income – generating activity. 

− Frequent and regular travelers between the neighboring places for business or 

study.  

− Nomads or those who have no stable places of residence. 

− Members of the armed forces. 

− Prisoners and the like.   

3. Place of usual residence (usual environment): It denotes the last place 

(governorate or locality) where the traveler has resided or intends to reside for a 

period of 12 months or more. The usual environment of the person includes the 

actual suburbs of residence and place of work or study, in addition to the places 

he visits regularly within a distance not exceeding 19 Km. 
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Table (B): Distribution of completed questionnaires during the rounds of the survey 

by governorate 

 

Governorate 

Number of 

Sample 

Households 

First 

Round 

Second 

Round 

Third 

Round 

Fourth 

Round 

Amman  3760 3414 3378 3369 3384 

Balqa  1040 972 953 943 962 

Zarqa 1920 1778 1733 1777 1785 

Madaba  480 458 440 451 438 

Irbid  2160 1978 1959 1976 1965 

Mafraq  880 811 801 814 807 

Jerash  720 666 663 661 649 

Ajloun  480 449 433 435 440 

Karak  800 743 720 742 725 

Tafileh  400 360 360 365 353 

Maan  400 360 353 367 382 

Aqaba  320 291 284 291 300 

Kingdom 13360 12280 12077 12191 12190 

Response Rate  100% 92% 90% 91% 91% 

    

 2 - The Preparatory Stage 

     2.1: Main Documents of the Survey  

These documents include the survey questionnaire in addition to the instruction manual 

for the field staff, office and electronic editing rules. The following are the most 

important of documents:  

A.  The Survey Questionnaire: 

The Questionnaire was designed using the (Hand-held Devices) in its final form after 

being tested and reviewed by the concerned staff in order to arrive at the goals of the 

survey. Certain points were taken into consideration such as inclusion of all data and 

information that meet the survey goals in accordance with the adopted international 

methodologies in this respect. It includes the following major topics:  

 - Metadata: It includes geographical data of each household, name of the household head 

and serial number of the round. 

 - Total tours made by the household in each round. 

- Travel data and patterns: main purpose of the tour, destination, means of transport, 

number of nights and type of residence place. 

- Patterns of Expenditure: total expenditure on the tour and the distribution of expenditure 

on various items of expenditure.  

-Activities practiced by the household during the tour and the main sources of 

information about the tour. 

-Tourism motivation and visitors satisfaction: roads, means of transport, tourism facilities 

and services in the tourist sites. 
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The enumerators visited the households in the sample. Data on domestic tourism tours 

was collected on a fourth rounds basis as follows: 

  

The First Round: Tours during the period from January to April 2012.  

The Second Round: Tours during the period from May to July 2012.  

The Third Round: Tours during the period from August to October 2012.  

The Fourth Round: Tours during the period from November to December 2012.  

1.4: Sample Design  

The domestic tourism survey was carried out using the same sample design of the 

Employment and Unemployment Survey 2012 because it is a relatively large size sample 

and provides a high level of accuracy data. This survey was carried out in line with the 

Employment and Unemployment Survey 2012 rounds using a separate questionnaire 

(through the hand held devices). A two- phase stratified cluster sampling method was 

used in designing the survey sample. In the first stage, the Primary Sampling Units 

(clusters) was withdrawn using the sampling method that commensurate with the size and 

withdrawn regularly by treating the number of households in each Primary Sampling Unit 

(cluster) as the weight of that cluster, while in the second stage the: Primary Sampling 

Units (clusters) used in the first stage were updated, the a fixed number of households 

have been selected using the Regular Random sample as  Final Sampling Units consisting 

of (10) households from each  included the withdrawal of the targeted households sample 

in each Primary Sampling Unit (cluster). Table (A) shows the distribution of the Primary 

Sampling Units and the number of households in the sample to be visited by governorate. 

Table (A): Number of Primary Sampling Units (clusters) and number of households 

in the sample by governorate 

Governorate 
Number of 

clusters  

Number of 

households 

Amman  376 3760 

Balqa  104 1040 

Zarqa 192  1920 

Madaba  48 480 

Irbid  216 2160 

Mafraq  88  880 

Jerash  72  720 

Ajloun  48  480 

Karak  80  800 

Tafileh  40  400 

Maan  40  400 

Aqaba  32  320 

Kingdom 1336  13360 
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1. General Background of the Survey 

 1.1: Introduction 

Tourism statistics is generally classified as one of the vital topics of concern to the states 

because of its economic importance in terms of contributing to the improvement of the 

national economy as well as their social, cultural and educational impacts. The tourism 

sector in the Kingdom has witnessed a major development in recent years which has 

helped to have an impact on the development of statistical data related to the tourism 

sector. Therefore, the Department of Statistics (DoS) has carried out surveys on incoming 

tourism to Jordan, as well as outbound tourism (the arrivals and departures surveys). The 

Department of Statistics has implemented a survey on domestic tourism, the second of its 

kind noting that the first survey was conducted in 2008 .This survey measures the volume 

of domestic tourism (which means travel of resident citizens outside their usual residence 

area within the political boundaries of the Hashemite Kingdom of Jordan) with the aim to 

provide a modern, integrated data base on the tourism sector.  

The survey was conducted by the in accordance with an a memorandum of understanding 

between the (DoS) and the Ministry of Tourism and Antiquities, to provide the necessary 

data about the reality of domestic tourism, the volume of domestic tourism expenditure, 

tourism purposes and to provide some indicators on this activity to decision and policy 

makers in both the public and private sectors to develop and promote this sector. 

1. 2: Objectives of the Survey  

The Domestic Tourism Survey aims at the following:   

1. Provide part of the data for the purposes of constructing tables for the Tourism 

Sub – Accounts and the value added of the tourism sector. 

2. Provide data on the number of domestic tourist tours. 

3. Provide data on patterns of domestic tourism in terms of the purpose of the visit 

and travel destinations. 

4. Provide data on averages of expenditures and length of  stay for domestic  

tourists.  

5. Provide data on the type and ownership of the means of transport used by 

domestic tourists during their travel.  

6. Provide data on accommodation for domestic tourists during their tours.  

7. Provide data on total expenditure of domestic tourists distributed by various 

expenditure types.  

8. Provide data on various tourist activities made by domestic tourists during their 

tours.  

9. Measuring the level of satisfaction of domestic visitors and tourists over the local 

services and tourist facilities.  

1.3: Survey Coverage  

This survey covered a sample of residential households in Jordan distributed all over the 

governorates of the Kingdom. The survey period covered tourist tours by household 

members during the period from 01 January 2012 to 31 December 2012.  
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stayed in furnished flats, around 46.5% stayed with relatives and friends, around 

3.3% in camping sites and 3.7% stayed in other places. 

22.  The percentage of tours carried out by a single individual in the household was 

22.4% of the total tours15.6% for tours carried out by two individuals, 13.6%  for 

tours carried out by three individuals, 15.6% for tours carried out by four 

individuals and 14.5% for tours carried out by five individuals. Meanwhile, the 

percentage of tours carried out by six or more individuals was 18.3%. 

23.  The month of April ranked first in terms of number of tours at 24.1%, followed 

by October at 13.9%, the March at 13.6%. The percentage for the rest of months 

varied between 2% and 7%. 

24.  The results of expenditure month-wise indicate that the month of April ranked 

highest at 17% of the total expenditure on tourism, followed by October at 14.4% , 

against 11.7% in March followed by June at 9.4%. The percentage for the rest of 

months varied between 3% and 8% of the total expenditure on tourism. 

25.  The average general expenditure on tours was JD.67.8 per tour, while the average 

expenditure on same day tours was JD.41.7 per tour. Meanwhile, the average 

expenditure on overnight tours was JD.134.9 per tour. 

26.  The survey results have shown that the number of tourism tours during 2012 was 

1138 thousand compared to 991 thousand in 2008 (i.e., up by 14.8%). 

27.  The survey results indicated that expenditure on tourism during 2012 was JD.77 

million compared to JD. 57 million in 2008 (i.e., up by 34.9%).     
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11.   The results of the Survey have shown that the purpose behind 45% of the same-

day tours was recreation and leisure, visiting relatives and friends by 12.8%, 

School and university tours and shopping by 6.9% and for the rest of purposes by 

about 1.5%. 

12.  The results of the Survey have indicated that the purpose behind 60.8% of the 

overnight tours was visiting relatives and friends, recreation and leisure by 35.4% 

and for the rest of purposes by about 3.9%. 

13.  The results have shown that the recreation tours constituted about 42.3% of the 

total number of tours, followed by visiting relatives and friends at 41.3%, school 

and university tours at 6.6% and shopping at 5.4% of the total number of tours. 

14.  The results have indicated that the recreation tours made by individuals ranked 

highest at 47 % of the total number of tours, followed by visiting relatives and 

friends at 44.3%, shopping at 4.9%, school and university tours at 3.1% and less 

than 1% for other purposes. 

15.  Total expenditure on tourism amounted to JD.77.1 million. Expenditure on 

recreation ranked highest at 59% of the overall expenditure, while expenditure on 

tours to visit relatives and friends stood at 27%, followed by shopping at 9.9%, 

school and university tours at 2.8% and the rest purposes at 1.4%. 

16.  Total expenditure on tourism (both the same day and overnight tours) amounted 

to about JD.77.1 million. Expenditure on shopping ranked highest at 44.2 %, fuel 

at 18.2%, restaurants and cafes at 15.2%, lodging at 10.4%, transport at 5.4%, 

recreational activities at 3.6% and the rest purposes at 3%. 

17.  The results have shown that the governorate of Amman (the Capital) has received 

24.2% of total tours, followed by Irbid governorate at 16.7%, Balqa at 14%, 

Aqaba 13.2%, Jerash 7%, Zarqa 6.9%, and Ajloun 6% .Meanwhile, tours to the 

rest of governorates comprised 11.9 % of the total number of tours. 

18.  The results have shown also that the governorate of Aqaba ranked highest in 

terms of expenditure as a tours destination at 39.4 %, followed by the Amman 

governorate (the Capital) at 17.9%, then the Balqa governorate at 12.4%, Irbid 

10.9%, Zarqa 4.1%, Jerash 3.5%, Karak 3.4%, Ajloun 3.1.Meanwhile, expenditure 

in the rest of governorates comprised 5.3 %. 

19.  The results have shown that the distance to reach the desired destination in 

around 76% of the tours was less or equal to 100 Km against 24% of the tours 

with a distance more than 100Km. 

20.  The survey results have shown that the most used mean of transport during the 

tours was (Private Vehicles) at 70%, followed by (Public Vehicles) at 25.1% and 

other means at 4.9%. 

21.  The number of overnight tours was 318 thousand. The percentage of individuals 

who stayed in hotels, suits or hotel apartments was around 15.9%, around 12.6% 
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Executive Summary  

In order to provide a modern and integrated database on the tourism sector, the 

Department of Statistics (DoS) carried out a survey to measures the size of local 

tourism in Jordan. The survey provides a set of data and indicators on the tourist 

sector. The following is a summary of the most important findings: 

1.  The total number of households during the survey period was about 1179 

thousand, and the number of households who made a tour was 208 thousand, at 

about 17.6% of the total number of households. 

2.  The number of tours made by households residing in Jordan during the survey 

period was 1.1 million. The number of one day tours was 819 thousand at 72% 

against 318 thousand overnight tours at 28% of the total number of tours. 

3.  The number of household members who made tours was 4 million. The number 

of same day visitors was 2.9 million, at 71.9% against 1.1 million of overnight 

tourists at 28.1% of the total household members who made a tour during the 

survey period. 

4.  The results have shown that the average household member who made a tour was 

3.5, and the average number of tours per household was (5.5). 

5.  The governorate of Amman ( the Capital) ranked highest in terms of the number 

of tours made by households at 34.1% of the total number of tours, followed by 

Irbid governorate at 19.4%, Zarqa at 10.2%, Karak 9.2%, Balqa 5.2%, Mafraq 5%, 

Madaba at 4% and the rest of governorates at 12.9%. 

6.  Total tourism expenditure was about JD. 77.1 million, the expenditure  of 

overnight tours was about JD. 48.9 million at 55.7% of total tourism expenditure. 

While  the expenditure  of same day tours was about JD. 34.2 million at 44.3% of 

total tourism expenditure. 

7.  The governorate of Amman ( the Capital) ranked highest in terms of household 

expend on tours made at 38.8% of the total expenditure, followed by Irbid 

governorate at 15.9%, Karak 11.5%, Zarqa 7.7%, Madaba 4.1%, then the 

governorates of Balqa, Mafraq and Tafileh at 3.7% each , while expenditure in the 

rest of governorates comprised 11%. 

8.  As for region-wise tourist expenditure where the households reside, the data show 

that the highest expenditure was by households residing in the Middle Region at 

54.2% of the total expenditure, followed by the Northern Region at 25.4% and the 

Southern Region at 20.3%. 

9.  Average daily expenditure per the same day visitors was about JD.12 against 

JD.14 for the overnight tourists. 

10.   The average residence nights of the overnight tourists are around 3 nights. 
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Preface 

 

The Department of Statistics (DoS) is pleased to release the results of the Domestic Tourism 

Survey in Jordan 2012, which was carried out by the (DoS) during 2012 / 2013, at the request 

and through funding from the Ministry of Tourism and Antiquities noting that this survey is the 

second while the first was conducted in 2008. This Survey covered the households residing in 

Jordan by domestic tours in addition to providing data on tourism expenditure, main purposes of 

tours and other detailed data.  

The data were collected by statistical enumerators during personal visits and interviews with the 

families and people involved as per items of the questionnaire. The (DoS) has implemented the 

survey parallel to the Employment and Unemployment Survey using the same sample. Modern 

statistical methods and international recommendations and methodologies were applied in data 

collection and processing to highlight the increasing importance of domestic tourism. Moreover, 

this survey has contributed to the creation of a database for this activity to meet the growing need 

for tourism statistics by the institutions and parties interested in market analysis, marketing 

effectiveness and investment in this sector and other relevant policies.  

This report includes the detailed objectives and methodology of the survey that includes the 

sample design, in addition to a description of the preparatory work, stages of field work, 

processing and extraction of the results. The report also contains the most detailed results of the 

survey.  

The Department of Statistics (DoS) would like to extend sincerest thanks to all who contributed 

to the success of this survey, specifically the sample households whose response and cooperation 

had the greatest impact on the success of the survey, as well as members of the steering and 

technical committees which supervised the preparation and implementation of the survey. The 

(DoS) hopes that all interested parties, planners and researchers benefit from the information 

contained in this report, and welcome any remarks aiming to improve and develop this report in 

the future.  

 

 

 

                                                                                                                      Fathi Nsour 

  

                                                                                                                  Director General 



طبعت في مطابع دائرة الإحصاءات العامة
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