
 

 متعاملينميثاق خدمة الجمهور لل

 

 -ب: ثجاه المتعاملينحصاءات العامة ثلتزم دائرة ال 

 جوفير المكان الملائم والمريح لخدمخكم 

 اسخقبالكم باهخمام واحترام 

 من قبل موظفين مدربين ومؤهلين بكل شفافيت ومهىيت  جقديم الخدمت 

 خير.أالاسخجابت لطلباجكم واحخياجاجكم في الوقت المىاسب دون ج 

 . جبسيط الاجراءاث وجقليص زمن جقديم الخدمت لخحسين جودة وسرعت خدماجىا لكم 

  ادلكت  وبمخخلف الاشككا   وركراث ةحصائيت ذاث جودة عاليت وفي المواعيد المحددجوفير البياهاث ال /

 .و ورقيت(أ/ بياهاث احصائيت )الكتروهيت 

 .جوفير المعلوماث عبر قىواث الاجصا  التي جىاسبكم وفي الوقت المىاسب 

 لا  جميككق قىككواث الاجصككا  الاجصككا  والخوا ككل معكككم  لمرككارتخىا فككي جطككوير وجحسككين خككدماجىا مككن خكك

 رها الدائرة .التي جوف

 

 

 

 



 

  -خدمة متميزة وثحقيق ثقة متبادلة بيننا يرجى مراعاة ما يلي: لتلقى

 .  الاحترام المخباد 

  وقاث المعلىت من قبل الدائرة لخقديم الخدمت .الالتزام بال 

 .جوفير الوثائق المطلوبت بركل كامل ودقيق لاهجاز المعاملت بالوقت المىاسب 

  حعبئت الطلباث بركل واضح حتى يخم جسويدتم بالبياهاث المطلوبت بركل دقيق 

 الرد على اسخفساراث موظفيىا وجقدير جهودهم لخدمخكم 

 نها اعاقككت اهجككاز أالتككي مككن شكك  تو حعككديل فككي البياهككاث ذاث الصككلأ أاعككلام المككوظفين فككي حككا  وجككود خطكك

 المعاملت في الوقت المىاسب .


